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WTT

Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas mal ar att erbjuda basta majliga vard, av hog kvalitet och
individuellt anpassad.

Bakgrund

Enkaten som gors I6pande bland klinikens patienter laggs upp och administreras av kliniken.

Resultatet av undersokningen sammanstalls av Sinitor Research.

Resultat varen 2011

Antal utdelade enkater: 300
Antal inkomna enkater: 222

Svarsfrekvens: 74 procent



Tabellbilaga




Allmanna fragor

Kliniken var lattillganglig...

Via telefon

Stammer precis 79,7%
Stdmmer ganska bra 14,4%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 5,0%
Ej svar 0,5%
Via brev/mail

Stadmmer precis 45,9%
Stammer ganska bra 9,0%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 39,6%
Ej svar 5,0%
Via Internet

Stammer precis 43,2%
Stdmmer ganska bra 6,3%
Stammer inte alls 0,9%
Ej aktuellt 42,3%
Ej svar 7,2%

Jag fick ett bra bemdtande vid
ankomsten till vardavdelningen

Stammer precis 96,4%
Stammer ganska bra 2,3%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 0,9%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 88,7%
Liten betydelse 2,7%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 6,3%
Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 48,2%
Liten betydelse 9,0%
Ingen betydelse 0,5%
Ej aktuellt 35,6%
Ej svar 6,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 48,2%
Liten betydelse 5,4%
Ingen betydelse 1,4%
Ej aktuellt 38,3%
Ej svar 6,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 99,5%
Liten betydelse 0,0%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%

Ej svar 0,5%



Sjukskoterskorna

Jag upplevde att sjukskoterskorna
hade gott yrkeskunnande och god
kompetens

Stadmmer precis 91,4%
Stammer ganska bra 7,2%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag fick bra information och
forklaring om vad som skulle goras

Stadmmer precis 92,3%
Stammer ganska bra 5,9%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att sjukskdterskorna
visade mig medkansla i bemétande

Stammer precis 87,4%
Stammer ganska bra 11,3%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att sjukskéterskorna
visade mig respekt i bemdtande

Stammer precis 92,3%
Stdmmer ganska bra 6,3%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%

Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 98,2%
Liten betydelse 0,5%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 97,7%
Liten betydelse 0,9%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 93,7%
Liten betydelse 4,5%
Ingen betydelse 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 94,6%
Liten betydelse 4,1%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%



Jag upplevde att sjukskoterskorna
visade mig engagemang i

bemétande

Stadmmer precis 84,7%
Stammer ganska bra 13,5%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att sjukskéterskorna
gav mig bra personlig service

Stammer precis 91,0%
Stadmmer ganska bra 7,2%
Stémmer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att jag var delaktig i
min vard

Stammer precis 78,4%
Stdmmer ganska bra 19,8%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 96,4%
Liten betydelse 1,4%
Ingen betydelse 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 94,6%
Liten betydelse 3,6%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 93,7%
Liten betydelse 5,0%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%

Ej svar 1,4%



Lakarna

Jag upplevde att lakarna hade gott
yrkeskunnande och god kompetens

Stammer precis 96,4%
Stdmmer ganska bra 2,3%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag fick bra information och
forklaring om vad som skulle géras

Stammer precis 92,8%
Stdmmer ganska bra 5,4%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att lakarna visade mig
medkansla i bemétande

Stammer precis 85,6%
Stammer ganska bra 12,6%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Jag upplevde att lakarna visade mig
respekt i bemdtande

Stammer precis 92,3%
Stdmmer ganska bra 5,9%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 98,2%
Liten betydelse 0,5%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 98,2%
Liten betydelse 0,5%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 95,0%
Liten betydelse 2,7%
Ingen betydelse 0,9%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 97,7%
Liten betydelse 0,5%
Ingen betydelse 0,5%
Ej aktuellt 0,0%

Ej svar 1,4%



Jag upplevde att lakarna visade mig
engagemang i bemétande

Stammer precis 89,2%
Stdmmer ganska bra 9,5%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att jag var delaktig i
min vard

Stadmmer precis 81,1%
Stammer ganska bra 16,2%
Stammer inte alls 1,4%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 96,8%
Liten betydelse 1,4%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 91,9%
Liten betydelse 6,8%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Personalen pa operationsavdelningen

Har Du opererats?

Ja 98,6%
Nej 0,0%
Ej svar 1,4%

Jag upplevde att personalen pa
operation hade gott yrkeskunnande
och god kompetens

Stammer precis 95,9%
Stadmmer ganska bra 2,3%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,5%
Ej svar 1,4%

Jag fick bra information och
forklaring om vad som skulle géras

Stadmmer precis 91,9%
Stammer ganska bra 6,3%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%

Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 97,3%
Liten betydelse 0,5%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,5%
Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 95,5%
Liten betydelse 2,3%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 2,3%



Jag upplevde att personalen pa
operation visade mig medkéansla i
bemdtande

Stammer precis 92,8%
Stdmmer ganska bra 5,4%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Jag upplevde att personalen pa
operation visade mig respekt i
bemdétande

Stadmmer precis 94,1%
Stammer ganska bra 3,6%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,5%
Ej svar 1,8%

Jag upplevde att personalen pa
operation visade mig engagemang i
bemétande

Stammer precis 90,1%
Stadmmer ganska bra 7,7%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,5%
Ej svar 1,8%

Jag upplevde att jag var delaktig i
min vard

Stammer precis 76,1%
Stammer ganska bra 17,1%
Stammer inte alls 1,4%
Ej aktuellt 2,7%
Ej svar 2,7%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 94,6%
Liten betydelse 3,6%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,8%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 95,9%
Liten betydelse 1,8%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 96,4%
Liten betydelse 1,4%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 84,2%
Liten betydelse 9,0%
Ingen betydelse 0,9%
Ej aktuellt 1,8%

Ej svar 4,1%



Sjukgymnasterna

Jag upplevde att sjukgymnasterna
hade gott yrkeskunnande och god
kompetens

Stammer precis 84,2%
Stdmmer ganska bra 11,3%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 3,2%
Ej svar 0,9%

Jag fick bra information och
forklaring om vad som skulle goras

Stammer precis 84,7%
Stdmmer ganska bra 13,1%
Stammer inte alls 0,5%
Ej aktuellt 0,9%
Ej svar 0,9%

Jag upplevde att sjukgymnasterna
visade mig medkéansla i bemdétande

Stammer precis 83,3%
Stammer ganska bra 11,3%
Stammer inte alls 1,4%
Ej aktuellt 2,3%
Ej svar 1,8%

Jag upplevde att sjukgymnasterna
visade mig respekt i bemdtande

Stadmmer precis 88,7%
Stdmmer ganska bra 5,4%
Stammer inte alls 0,9%
Ej aktuellt 2,7%

Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 87,8%
Liten betydelse 6,8%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 3,2%
Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 91,4%
Liten betydelse 5,0%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 1,4%
Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 88,7%
Liten betydelse 6,3%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,3%
Ej svar 2,7%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 89,6%
Liten betydelse 5,0%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,3%
Ej svar 3,2%



Jag upplevde att sjukgymnasterna
visade mig engagemang i bemdtande

Stammer precis 84,2%
Stdmmer ganska bra 9,9%
Stammer inte alls 1,4%
Ej aktuellt 2,7%
Ej svar 1,8%

Jag upplevde att jag var delaktig i
min vard

Stammer precis 80,6%
Stdmmer ganska bra 13,1%
Stammer inte alls 1,4%
Ej aktuellt 3,2%
Ej svar 1,8%
Rontgen

Har Du blivit

rontgad?

Ja 33,8%
Nej 63,1%
Ej svar 3,2%

Jag upplevde att rontgenpersonalen
hade gott yrkeskunnande och god
kompetens

Stammer precis 75,6%
Stadmmer ganska bra 12,2%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 3,7%
Ej svar 8,5%

Jag fick bra information och
forklaring om vad som skulle géras

Stammer precis 76,8%
Stdmmer ganska bra 9,8%
Stammer inte alls 2,4%
Ej aktuellt 2,4%
Ej svar 8,5%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 91,4%
Liten betydelse 3,2%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,3%
Ej svar 3,2%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 88,7%
Liten betydelse 5,4%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,7%
Ej svar 3,2%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 74,4%
Liten betydelse 9,8%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,4%
Ej svar 13,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 73,2%
Liten betydelse 12,2%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,4%
Ej svar 12,2%
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Jag upplevde att rontgenpersonalen
visade mig medkéansla i bemétande

Stadmmer precis 74,4%
Stammer ganska bra 9,8%
Stammer inte alls 3, 7%
Ej aktuellt 3,7%
Ej svar 8,5%

Jag upplevde att rontgenpersonalen
visade mig respekt i bemdtande

Stadmmer precis 75,6%
Stadmmer ganska bra 11,0%
Stémmer inte alls 1,2%
Ej aktuellt 3, 7%
Ej svar 8,5%

Jag upplevde att rontgenpersonalen
visade mig engagemang i bemdtande

Stammer precis 70,7%
Stadmmer ganska bra 12,2%
Stammer inte alls 2,4%
Ej aktuellt 6,1%
Ej svar 8,5%

Jag upplevde att jag var delaktig i
min vard

Stammer precis 61,0%
Stammer ganska bra 14,6%
Stammer inte alls 1,2%
Ej aktuellt 13,4%
Ej svar 9,8%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 74,4%
Liten betydelse 9,8%
Ingen betydelse 1,2%
Ej aktuellt 3, 7%
Ej svar 11,0%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 78,0%
Liten betydelse 7,3%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 2,4%
Ej svar 12,2%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 73,2%
Liten betydelse 9,8%
Ingen betydelse 1,2%
Ej aktuellt 3,7%
Ej svar 12,2%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 65,9%
Liten betydelse 7,3%
Ingen betydelse 2,4%
Ej aktuellt 11,0%
Ej svar 13,4%
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Information

Jag fick bra information och
forklaring om vad som skulle gdras

Stadmmer precis 87,8%
Stammer ganska bra 7,2%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 1,8%
Ej svar 3,2%

Mina anhdriga fick bra information
och forklaring om vad som skulle
goras

Stammer precis 52,3%
Stadmmer ganska bra 14,0%
Stammer inte alls 7,7%
Ej aktuellt 21,6%
Ej svar 4,5%
Maten

Jag upplevde att maten var god

Stammer precis 76,1%
Stadmmer ganska bra 19,8%
Stammer inte alls 2,3%
Ej aktuellt 0,9%
Ej svar 0,9%

Jag upplevde att maten var anpassad
till mina behov

Stadmmer precis 64,0%
Stammer ganska bra 23,0%
Stammer inte alls 2,3%
Ej aktuellt 8,6%
Ej svar 2,3%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 94,6%
Liten betydelse 0,0%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 1,4%
Ej svar 4,1%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 63,1%
Liten betydelse 8,6%
Ingen betydelse 2,7%
Ej aktuellt 19,4%
Ej svar 6,3%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 81,5%
Liten betydelse 16,2%
Ingen betydelse 0,5%
Ej aktuellt 1,4%
Ej svar 0,5%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 69,4%
Liten betydelse 18,0%
Ingen betydelse 1,8%
Ej aktuellt 7,7%
Ej svar 3,2%
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Miljén

Jag upplevde att helhetsintrycket av
kliniken var bra

Stammer precis 94,6%
Stdmmer ganska bra 5,0%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 0,5%

Jag upplevde att rumsstandarden var
bra

Stadmmer precis 77,9%
Stammer ganska bra 20,3%
Stammer inte alls 0,9%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 0,9%
Ovrigt

Skulle Du rekommendera oss till
andra med ryggbesvar?

Stammer precis 96,8%
Stammer ganska bra 1,8%
Stammer inte alls 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 95,5%
Liten betydelse 3,2%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det fér mig

Stor betydelse 89,6%
Liten betydelse 9,0%
Ingen betydelse 0,0%
Ej aktuellt 0,0%
Ej svar 1,4%

Sa har betydelsefullt var det for mig

Stor betydelse 95,0%
Liten betydelse 0,5%
Ingen betydelse 0,5%
Ej aktuellt 1,8%
Ej svar 2,3%
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Synpunkter

In extenso
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Sjukskdterskorna

Positivt

e All personal mycket engagerad och hade ett respektfullt och mycket trevligt
bemdotande.

o Alla skoterskor (med ett undantag) ar jattegulliga. Trevliga och empatiska.

e Allatrevliga och hjalpsamma.

e Alltid vanliga. Underbar smartlindring.

¢ Bemdtandet som jag fick nar jag anlande till kliniken var béasta méjliga. Man ké&nner
Isulg rI]i.ten och utsatt i det laget, men det proffsiga bemdtandet gjorde att jag kénde mig

e De visar stort tdlamod och &r trevliga och glada.

¢ Deras kompetens fick mig att kdnna trygghet. Ingen individ utan en patient med
personliga behov. Skapade mindre oro/angest. Kunde lamna ut mig i fortroende.

e Det brukar alltid finnas nagon pa en arbetsplats som inte borde ha arbetat dar, men ni
har verkligen lyckats valja ut eliten.

e Det basta jag upplevt inom sjukvarden.
e Det kdndes att man var valkommen och att de brydde sig.

e Dajag sjalv arbetar i vard och darav har insyn fran det hdllet sa kan jag bara saga att
allt bemoétande jag fatt var mycket bra.

e Ett stort plus var att jag denna gang ej kande tobaks- eller roklukt fran nagon i
personalen.

o Fantastiskt duktiga skéterskor.
e Fantastiskt med en "egen" sjukskoterska.
e Fantastiskt. Det kdanns att man ar nagon. Har alltid tid.

e Frascht och snygga farger i vardavdelningen. Rosa och vita mobler, tavlor pa
vaggarna. Allt sag valkomnande ut.

e Har ringt efter hemkomsten tva ganger och alltid bemétts pa bra satt.

e | dagens lage mots man ofta av stressade personer, antingen det galler lakare pa
sjukhus/vardcentral aven sjukskoterskor pa sjukhus/vardcentral. Har pa ryggkliniken
kande man ingen stress, man kande att tiden fanns for fragor etc. Lugnet spred sig
Over avdelningen.

e Jag blev mycket bra omhandertagen.
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W@

Jag blev valdigt glad att se den positiva andan, gladjen och den hjalpsamhet som
genomstrommade hela personalen.

Jag har opererats har tidigare och sjukskoterskorna var lika duktiga da som nu.

Jag upplevde att ni &r som ett bra "team" i hela gruppen och det kanns tryggt att vara
patient hos er. Jobbar sjalv inom akutsjukvarden sa jag har manga jamforelser.

Jag var mycket ndjd!

Jag ar jattendjd med allt och alla. Allt och alla var toppen.

Kénde mig hela tiden val omhandertagen. De kdndes mycket kompetenta och
lyssnade pa mig nar jag ville diskutera nagot. Aldrig nagon som var avvisande eller

otrevlig. Det kandes som om de brydde sig pa riktigt.

Man kanner sig trygg och att man kan paverka sin situation. Sa har skulle all vard
vara.

Mycket kunniga och empatiska, med handlingsformaga.

Oerhort vanligt och professionellt bemétande fran forsta stund fran samtliga
sjukskoterskor och annan personal.

Omtanksam personal.
Otroligt kompetent personal.

Otroligt kompetenta sjukskoterskor, alla som jag traffade. Det marks att de trivs med
sitt jobb och sin arbetsplats.

Otroligt professionella skoterskor. Vore alla sa skulle svenska folket bli friskare.

Otroligt proffsigt, vanligt och empatiskt bemétande. Jag som var "jobbig" da jag hade
san vark blev anda sa fint bemott!

Sjukskoéterskorna var helt fantastiska bra lyssnare och otroligt kunnande. Det géller
nattpersonalen ocksa.

Sjukskoterskorna var mycket professionella, kunniga, lugna., stoéttande, pushande,
familjara och bra humor. Kan inte saga gott nog om dem.

Speciellt till sjukskoterska NN som visade stor respekt och empati.

Stor varme och omtanke ges fran hela sjukhusstyrkan vilket marks i den varma och
Oppenhjartliga miljon. Kram till dem.

Supergulliga och trevliga.

Till och med barnpassning av var dotter som var 8 manader. Varldens basta NN och
NN.

Toppenskdterskor!
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W@

e Trevligare personal har jag inte traffat pa ndgon sjukhusinrattning. Det ar
kanonpersonal.

e Underbara skoterskor, sa vanliga, kompetenta och engagerade. Det marks att de
trivs med sitt jobb.

o Utmarkts bemdtande - professionellt och empatiskt.

e Var f&r man massage av en skoterska for sina kramper pa natten? Jo har pa
Ryggkirurgiska, fantastiskt.

Negativt

e Dajag inte sovit pa ett antal natter begarde jag att fa nagot att sova pa. Forsta natten
fick jag, men sov anda inte. Andra natten jag begarde sa sjukskéterskan att det inte
var bra att sova pa sémntabletter. Kan anse att sova ar en viktig sak nar man har ont
och ny milj6 och svart att sova.

e Jag hade ett daligt m6te med en av skoterskorna en natt. Hon var oséker i sitt
medicinval vilket resulterade i odnskad effekt och fick mig att kdnna att jag var
besvarlig nar jag ringde pa hjalp.

e Kan vara svart att dela rum med medpatient med hysteroid personlighet, som
standigt skrek och jag blev engagerad i omhandertagande.

e Tyvarr erholl jag Voltaren gel fér smarta pa uppvakningen, vilket gav mig en allergisk
reaktion med krakningar. Besvaren kvarstod i ca 18 timmar. Detta trots notering om
allergi mot Voltaren.

e Under hela veckan hos er madde jag riktigt daligt. Yrsel, illamaende, lagt
blodtrycksantall, oro, nedstamdhet, trétthet. Nar jag kom hem och slutat med starka
mediciner, som ni gav mig, madde jag battre. Varfor informerade ingen mig om
biverkningarna? Jag hade ju inte speciellt ont i ryggen trots allt.

¢ Vid behov viktigt att kunna na kliniken bade via mail och internet. Viktigt att hansyn
tas till individuella behov om till exempel allt inte gar enligt planerna. Inte bra
|[6pandebandprincipen.

e Vid uppvakningen lackte urin fran min kateter. Skoterskan som bytte lakan var
ganska hardhant och torkade inte bort urinet fran mina ben, vilket ledde till utslag.

Blandat / Varken eller

e Alla var fantastiska utom en person som inte ens knackade pa dorren innan hon kom
in i rummet.

e Det kandes inte sa bra att aka hem tidigare &n planerat. Men nar jag var hemma
k&ndes det skont.

o Ett flertal skoterskor hade medkéansla vid bemgtandet, men det finns alltid undantag.
Personlig service, det fanns de som tyckte jag kunde klara mig sjalv.

18



WTT

Jag upplevde ett stérre engagemang och omvardnad av den yngre personalen.

Jag gjorde en ryggoperation for 11 manader sedan ocksa.

Punkt 3-7 fick inte hogsta poang enbart beroende pa en specifik skoterska.

Skoterskorna oengagerade men trevliga. Tva av skoterskorna mycket bra (en
nattskoterska och narkosskoterskan).

Vissa skoterskor var valdigt trevliga och hjalpsamma. Nagra var inte s trevliga, det
kéndes som jag var till besvar om jag ville ha hjalp.
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SINITO
Lakarna

Positivt

e NN &r helt underbar. K&nner mig helt lugn och trygg i hans hander. Fantastisk
manniska. Lyssnar, ar lugn, trygg och valdigt kunnig.

e Bryr sig. Tar en pa allvar och vill verkligen att man ska bli hundra procent bra. Det far
ta tid vid samtal och undersoékningar. En klapp pa axeln betyder mycket.

e Den lakaren som opererade mig var toppen. Han var en sa rar och fin manniska. Jag
fick kanslan av att han var min egen son. Kan han fa béttre betyg. Alla lakare jag sa
dar verkade jattetrevliga och vanliga. Alltid ett vanligt ord och en trevlig uppsyn.

e Duktiga lakare allihop. Fér NN var man inte bara en patient utan en varelse, en
person med ké&nslor. Stort tack till honom.

o En alldeles underbar och superkunnig l&kare i form av NN (6verldkare). Jag kédnde
mig helt lugn i hans vard. Suverant duktig yrkesman.

e En lakare som brinner for sitt jobb och ger s& mycket feedback till sina patienter &r
unikt. Jag hoppas fler véljer att g& i NN fotspar. Kram till honom.

e FOr mig som blivit sd illa behandlad i varden var det sa fantastiskt att bli trodd. Nar
man har ont p4 manga olika stéallen blir man gnallig, men min fantastiske lakare
trodde mig och smartutredningen visade att han hade rétt. Det blev operation och
ingen ar gladare an jag.

¢ Hade mest kontakt med dr NN. Han var helt underbar och hade stor medkansla.

¢ NN &r en underbar lakare som har gjort allt for mig. Basta lakaren genom tiderna.

e Ibland lite svart att forsta vad lakaren sa, pa grund av han talade "bruten" svenska,
men det var helt ok att frdga vad han sagt och han beskrev da sa att jag forstod.

e Jag fick kanslan av mycket stort detaljkunnande i specialistomradet.

e Jag kande mig valdigt trygg med lakarna och att de helt specialiserat sig pa ryggar.

e Jag som brukar vara livradd var inte det en enda gang. Bade narkoslékaren och
kirurgen var lugna, trygga, vanliga och gav mig ett mycket bra bemétande. |

eftervarden kande jag att jag hade tillgang till kirurgen nar jag sa 6nskade.

e Jag traffade mest dr NN (ol&sligt) som var supertrevlig. Jag horde bara berém om alla
de andra lakarna ocksa.

e Jag tycker att alla var mycket engagerade och det &r min basta tid hos varden, tack
till alla som brydde sig om en sjuk som jag ar och en svar troskel for sjukvarden.

e Jag tycker att det var bra att lakaren hade tid att prata med mig och héra vad jag har
att sgja.
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Jag upplever att jag togs 100% pa allvar betraffande alla mina radslor kring
operationen och gavs alternativet att alltid kunna andra mig och skjuta pa (eller
skippa) operationen. Det gjorde att jag kande mig tryggare och allt gick sa bra. Jag ar
mycket tacksam over detta. Stort tack plus kram till NN.

Jag var mycket glad 6ver det stéd som doktor NN gav. Jag kande att jag antligen
traffade en lakare som kunde forklara tydligt vad som gick att tgarda och vad som
fick bero.

Jag ar valdigt n6jd med vistelsen pé sjukhuset, med lakare, sjukskéterskor och
sjukgymnaster och ett valdigt fint bemdétande.

Kirurgen och narkoslékaren ska ha extra plus, lugna och respektfulla.

Kéanns tryggt att kdnna att kompetensen &r hog och att ni tar er tid att lyssna och
diskutera.

Lakarna var sa bra som man kan énska.

Min lékare gav ett mycket kunnigt och lugnt intryck, mycket stéttande och positiv syn.
Min lakare tog sig tid att forklara vad som var orsaken till mina besvéar. Men &ven hur
operationen skulle utféras. Detta var viktigt for mig och gjorde att jag kénde en
trygghet infor operationen.

Min lakare var lattsam och bra att fa kontakt med.

Mycket bra lakare. Nojd till 100 %.

Otrolig kompetens.

En trygghet som betydde mycket for mig var att jag da och da traffade min operator
efter operationen vilket gjorde mig trygg.

Som jag skrev pa foregaende sida sé har jag erfarenhet av vard/bemotande fran olika
personalkategorier och olika typer av vard/handelser och i detta kan jag bara ge er en
stor eloge for all personals bemdétande.

Stort tack till teamet men framférallt till min operationslakare NN.

Stamningen pa avdelningen var lugn och glad. Alla halsade med en nick pa alla. Sa
langt ifran alla storsjukhus dar alla springer eller ser jaktade ut.

Superbra och trevliga.

Toppenlékare!

Utmarkt bemotande.

Valdigt omtdnksamma hela personalen.

Ytterst klara och forklarande svar pa mina fragor gavs av ansvarig lakare, dr NN.
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e Aven undersdkningen en och en halv manad innan operation var bra. Dar fick jag
upplysningen om operationen och fick frdgan om jag var intresserad av operation.
Valde det.

e Overraskande att lakare sjalv kom in p& mitt rum och halsade pa for att héra hur jag
madde. Om jag hade funderingar etc. Tog sig tid for sin patient och anhérig. Valdigt
engagerade och proffsig.

Negativt

e Det ar svart att foéra den dialog man behéver da svenskan hos lakaren jag hade inte
var tillrackligt bra. Gar inte att stalla nyanserade fragor eller fa utforliga svar.

e For lite tid med lakaren/kirurgen.

e Jag tycker att jag fick for lite smartlindrade medicin nar jag blev utskriven att ta
hemma.

e Jag upplevde att l&karen infor operationen vid informationen och forklaringar var
stressad och jag fick inte tillrackligt med tid for fragor under samtalet.

e Jag ar upprord Over att doktorn inte tog sig tid att lasa det brev jag bifogade klinikens
frageformuléar infér deras bedomning om jag var en lamplig kandidat for operation
eller inte. Jag ville att behandlande lakare skulle ha information om mitt halsotillstand
sa att jag slapp aka narmare 100 mil i onédan for mitt forsta besok.

e Lite olika bemétande och information vid telefonsamtal, inskrivning, operation och
utskrivning. Blir konfunderad av olika budskap. Viktigt att ta hansyn till patientens
upplevelse. Gallde definitivt inte alla lakare exempelvis inte narkoslakaren.

¢ Nar jag berattade for lakaren att jag inte hade ont i ryggen efter operationen, men
daremot madde konstant illa, yrsel och att jag inte ens kunde sitta upp, berattade han
inte om att biverkningarna till medicinen som ni gav mig var just detta. Jag hade
mycket hellre haft mer ont i ryggen an att behéva ma sa daligt.

Blandat / Varken eller

e Efter forsta telefonkontakten med NN var jag lite orolig och mailade mina fragor. Efter
14 dagar (med ett till mail 7 dagar senare) och tva telefonsamtal for att paminna om
mina fragor hade jag forfarande inte fatt svar. Daligt. | 6vrigt mycket kompetent och
trevlig.

e Jag fick forst pa kliniken veta att ingrepp skulle géras pa fem nivaer. Helt ok. Hade
dock varit bra att fa information om vad detta innebar betraffande konsekvenser i tid
etc for rehabilitering.

e Jag var tydligen samre &n jag visste.

e Lakaren gjorde mer &n som var sagt.
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¢ Min sambo/séarbo ville framfdra att det vore ett bra tips att skicka med medicin for
nagot dygn framat nar man skrivs ut. Alla apotek har inte medicin pa lager och man
kan riskera att sta utan innan man hittar ratt apotek.
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Personalen pa operationsavdelningen

Positivt

e Valdigt viktigt att man sjalv fragar vad som ska goras, for ju mer man far reda pa
desto lugnare blir man. De tog sig verkligen tid att forklara och var valdigt lugna.

e Valdigt trevliga. Nar det var svart att satta nal, valde de att sova mig med mask, for att
jag skulle slippa vara vaken nar de provade att fa dit en ndl. Valdigt omtanksamt.

o Viktigt for operationsresultat och rehabiliteringen med detta omhandertagande.
Proffsigt.

¢ Utmarkt bemoétande.
e Tank hur viktigt det ar att kdnna sig behandlad som en levande varelse.
e Tank att fa en kram av narkosskoterskan.

e Traffade personalen sa lite men de var i alla delar toppenfina. Var lugn och trygg infor
operationen.

e Trevlig presentation av teamet innan operationsdagen. Kande trygghet pa
uppvakningen. Underbar, talig personal.

e Supergulliga och trevliga.
e Plus for att personalen ej luktade rok eller tobak.

e Operationspersonalen var valdigt proffsig och lugnande och informativ. Kénde mig
trygg!

e Narkosskoterskan var sa glad och uppat sa det smittade av sig till mig. Blev lugn och
somnade sa fint (tror jag).

¢ Narkosskoterskan var helt underbar. Hon svarade pa alla mina fragor och var dar for
mig genom hela den 6ppna understkningen. Utan henne hade det varit jattejobbigt.
Nu gick det mycket bra och jag var aldrig radd.

o Narkos, operation plus uppvak var kanon.

o Mycket trevlig personal. Kdnde mig val omhéandertagen.

o Mycket gott bemdtande! Kande en stor trygghet och varme som personalen
formedlade.

e Lugn och fin personal.
e Jag kande mig valdigt lugn och trygg med personalen.
e Jag har opererats 4 ganger forut akut. Denna operation var fantastisk utan radsla och

ilamaende efterat. Personalen gjorde sitt yttersta for att alla skulle ha det bra pa
uppvaknandet.
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e Helt fantastisk personal.

e Har en fantastisk upplevelse fran vistelsen hos er. Tack!

e Forklarar lugnt och sakligt sa att alla kan forstd. Mycket noga med att tala om alla
stegen de gor innan de gér dem.

e Forklarande och ytterst vanligt bemétande resulterade i lugn och harmoni fran
anestesi till uppvaknande och darpa foljande omhandertagande

e Fick ingen storre uppfattning om personalen pa operationsavdelningen pa grund av
att jag sévdes ner ganska omgaende. Men den korta tid jag var vaken, sa fick jag ett
mycket gott intryck av personalen och narkoslakaren.

e En extra stjarna till operationssyster NN, sa gullig pa alla satt. Fantastiskt tak i
forberedelserummet, kunde kanske malas lite ltt.

e Dajag infor denna operation haft en tid med en hel del stressmoment pa grund av att
ett av mina barn blivit misshandlat sa utléste detta ett stort angest- och oro paslag.
Fast infér sdvning och personalens ord/bemétande gav mig mycket stéd mentalt. Bra.

e Det ar inte sa mycket jag som patient kan paverka da jag ar pa operationen. Jag
litade fullt pa dem. Fantastisk koll pa uppvaket. Tack NN!

e Detjag var medveten om var alla jattebra.

¢ Denlilla tid jag traffade dem var bara positiv. Vid tidpunkten hade ju mycket intratt i
min kropp.

e De var gudomliga inne pa operation trots att jag madde ganska daligt.
o Basta personalen.

¢ Behaglig kdnsla med dekorationen som var i taket dar man kom in férst. Lugn och
trygg personal som fick mig att slappna av.

¢ Alla vid operationsavdelningen halsade och presenterade sig. Bara vanlighet.

Negativt
e Orolig pa uppvakningsavdelningen.

o Forlorade 1,2 liter blod som vi inte fick information om i det laget n&r man ringer upp
anhorig och informerar att operationen gatt bra, en liten miss i informationen.

e Eftersom det var tva lakare som opererade mig fick jag endast traffa en av dem. Det
hade kants mycket battre om jag fatt traffa den andra lakaren.

e Operationen var klar vid 17-tiden. 20:00 fragade jag om jag inte kunde fa
smartstillande. Trodde att det skulle ske "automatiskt" vid en operation.
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Blandat / Varken eller

Skaterskor pa operation helt underbara, narkoslakaren ar inget vidare att ha.
Personalen pé operation pratade jag inte sa mycket med var sovd.

Kande att jag var mycket paverkad av all medicin, men det var val nédvandigt. Det ar
ok nu.

Jag var inte orolig for operationen men for narkosen. Det gick bra. Det sista jag minns
var syrgasmasken. Sedan vaknade jag pa uppvaket utan tillstymmelse till illamaende.

Har svart att minnas personalen fran operationsavdelningen. Tyvarr ar jag ledsen for
detta.

Det gick sa fort. Jag hann inte fa nagon uppfattning om detta innan jag var sovd.
Blev fore operation informerad av bade lakare och narkosskoterska. Fick pa

operationsdagen medicin och kunde slappna av bra. Vet sedan inte sa mycket av
sjalva operationen men blev vackt av personalen och informerad om att den var klar.
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Sjukgymnasterna

Positivt

e Aven har den goda kontakten och kanslan att det fanns utrymme for fragor.
Dessutom manga goda rad.

e Vanlig och precis lagom 6vervagd information. Deltagande och regelbundna
kontakter.

¢ Vid telefonkontakt med sjukgymnasterna fick jag bra hjélp for jag ringde och var
fortviviad for jag hade sé ont, ca tva manader efter operation och har fortfarande
ganska ont efter tre manader.

e Superbra och trevliga.

e Stort engagemang och medkénsla utdver det vanliga.

e Som vanligt mycket kompetenta och glada.

¢ Sjukgymnasterna var ocksa lugna, sakliga, bra pa att forklara och gav ett mycket
kunnigt intryck, bra humor.

e Sjukgymnasterna fick jag ett mycket bra intryck av. Dels av att de var vanliga och
trevliga, men framst av att de tog sig god tid att ga igenom sjukévningarna.

e Professionell, god information om eftervard.

e Mycket kunnig och stéttande. Positiv och glad men inkannande pa mina problem och
smartor. Bra att prata med om problem som dok upp och kom med fungerande
I6sningar.

e Mycket bra bemotande/forstaelse.

e Mycket bra bemotande. Minsta fraga togs pa allvar och gick igenom. Peppning och
visa ord avloste varandra. Tryggt och mycket kompetent. Bra.

e NN var sa duktig och gullig. Jag ringde om lite rad vid hemkomsten och hon
forklarade fint.

e Lagger ned mycket moda for man ska pigga pa sig.

e Kanonbra sjukgymnast. Tillfallig praktik. Anstall honom.

e Jattebral

o Jatteduktiga. Enorm empati i sitt arbetande.

e Jattebra och trevliga. Passade bra pa sina jobb. mycket rara.
e Gjorde sitt jobb och lite till, skulle vilja ha henne hemma.

e Fick bra évningar med hem.
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e En sjukgymnaststudent informerade och hade samtal med mig under "uppsikt" av
ordinarie sjukgymnast. Hon var lugn och trygg i sin roll och ingav fértroende. Jag fick
ett trAningsprogram som &r anpassat for de som ar vana att trana. Det k&ndes bra.
Individanpassat.

e Det vore valdigt bra att fa information var man kan hyra hjalpmedel. Som i mitt fall
den otroliga manicken TENS. Utan hjalpen av den, som stimulerade musklerna och
lindrade smartan, skulle jag inte vet vad jag skulle géra. (Nu hyrde jag en sadan)

o Bra med den postoperativa hjalpen som erbj6ds.

e Bra att kunna ha telefonkontakt vid eventuella fragor. .
Negativt

e Valdigt lite information.

e Med tanke pa att operationen var stor hade det varit bra om jag hade kunnat vara
kvar pa kliniken ytterligare ett antal dagar samt att jag kunnat fa cirka en veckas
rehablitering i anslutning till kliniken.

¢ Kunde ha fatt lite mer information om hur jag ska klara mig i hemmet. Lite olika tips
som skulle underlatta.

e Det trakiga var nar jag skulle aka hem. Da fick jag traffa en sjukgymnastelev, inte den
sjukgymnasten jag hade haft under hela min behandling. Det kéndes inte sa bra och
jag tyckte inte att jag fick den ratta hjalpen innan hemgang. Upplevde att eleven var
stressad och jag forstod inte hennes instruktioner.

e Skulle uppskattat om sjukgymnasterna rent fysiskt gick igenom de rorelser man ska
gora, att man far det mer synligt och inte bara har lagt ner ett papper med évningar
bland alla andra papper. Jag upplever att det var svart att komma igang med
dvningarna efterat (efter tva veckor skulle man starta med dem).

Blandat / Varken eller

e Vid operation pa torsdag sa traffade man inte sjukgymnasterna s mycket. Har ej
hunnit upp ur sangen och provat att ga.

e Traffade min sjukgymnast onsdag, nar jag kom dit. Torsdag var operation. Fredag lag
jag i sangen och da var hon ledig. Lérdag och séndag kunde vi ju inte traffas
eftersom det var helg. D& kunde vi ju inte praktisera det hela tillsammans tyvarr.

e Sjukgymnasterna ar vl sa viktiga som smartstillande medel och det bor vara mer
massagealternativ.

e Jag var en aning nonchalant som jag uppfattade mig sjalv. Men jag forstar antligen
allvaret i dessa 6vningar. Borjade 4/4 hos en sjukgymnast. 5/4 ska jag till en
kiropraktor.

e Har fatt program fran NN. Har &ven genom min huslékare fatt kontakt med
sjukgymnast nu.
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Hade mycket lite kontakt med sjukgymnast.

Fantastiskt "varma" och harliga i sitt bemétande. Brast lite i informationen nar jag
skulle aka hem, da det inte poangterades att jag skulle undvika att sitta mycket i
borjan.

D& man stannar sa fa dagar blir varden nar man kommer hem.

D4 det var min femte operation pa Strangnas kandes det som om jag kunde vad som
skulle goras. De hade inte sa mycket att tala om som jag inte redan lart mig.

Det ar viktigt att man som patient "lyder" och gér de 6évningar som man ska gora efter
operationen. UtifrAn dessa 6vningar ser man ju resultat. De har aven ett
"tidsperspektiv'-schema vilket stdmmer valdigt bra.

Bytte sjukgymnast pa grund av privat resa.
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Rontgen
Positivt
e Trevliga, duktiga pa att stotta i ratt situationer. Bra.

e Superpersonal dven har.

¢ Mycket trevlig och glad personal. Visade bilderna och ett par riktiga skruvar och tog
sig tid med att prata och forklara.

e Likasa har trevlig, lugn, kunnig personal med god humor.

e Gav sig tid och tog med mina bilder sa jag kunde fota dem med min mobil.

Blandat / Varken eller

¢ Vid rontgen gick saret upp och bdrjade bldéda. Fick det omlagt men fick lagga om det
igen tva dagar efterat. Det har sedan blivit infekterat. Har gatt pa omlaggning tva
ganger i veckan i en manad.
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Information
Positivt

e Ypperlig information - mycket bra!

e Sarskilt ndjd med att min oroliga make fick bra info.

e Strangnas ar raddningen av mitt liv, tog val hand om anhériga.

e Personalen ar lattillgangliga fore och efter operation vilket &r mycket viktigt.

e Nitog sa val hand om min anhérig. Tack!

e Mycket bra information av min behandlande lakare. Stor eloge.

e Min mamma som skjutsar dit och hamtar mig har kant sig valdigt lugn och trygg med
NN. Alskar honom som jag gor. Jag ar alltid lugn medan mamma varit mer nervos.
Men som sagt, litar villkorslost pa NN.

o Kande mig mycket nojd efter forsta besdket infor operationen. Det uppstod ingen
tveksamhet. Jag hade min man med mig vid detta tillfalle som ocksa var mycket
positiv till detta besok.

o Jattefint att personalen ringde hem efter operationen. Mina barn var tacksamma.

e Jag fick 6mhet fran alla hall, det var basta medicinen. Snélla andra inte ert satt att
vara det behdvs i sjukvarden. Ni &ar guld varda alla.

e For att summera allt, vard pa hog niva. Mycket nojd.

o Efter atta ars ryggbesvar med intensiv vark ar allt mycket viktigt och har stor
betydelse for mig. Jag ar nojd med den behandling jag fatt pa Ryggkirurgiska kliniken.

e De ringde upp min man direkt efter operationen och informerade om laget. Mycket
bra!

e Allt var bra inget att klaga pa.
e Alla ar sa trevliga och goa pa Strangnas.
e Alla fragor ni har kommit med har besvarats. Det kdnns som ni bryr er.

e Allinformation gavs pa ett sadant sétt att trots oro var det &nda ett lugn som tog Gver.
Personalen sag mig som person i alla lagen.

Negativt

e Svart att forsta pa grund av att jag inte har nagra kunskaper och sprakforbistringar
mellan doktorn och mig.

e Informationen efter operation var sdmre, vad kan man gora och hur kan man réra
sig?
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Blandat / Varken eller
e Patienten orienterad till tid, rum och person och informerade sjalv sin familj.
e Man far alltid veta for mycket, sa jag hejdade alla fran att beratta for mycket.
¢ Jag kan sjalv informera mina anhdriga.
e Hade en van med vid forsta besoket som var med hos dokton.

e Det var upp till mig att informera mina anhériga.
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SINITO
Maten

Positivt

e Overraskad igen, Jag hade gatt och fasat fér boxmaten och sa fick vi god, véallagad
mat.

e Valdigt god mat for att vara sjukhus.

e Vid nagra fa tillfallen fick jag in bricka till sangen. Det lilla extra. Trevligt dukad, maten
var upplagd pa tallriken med kansla.

e Utmarkt mat. Nagot att skryta med. Bra.

e Underbart vallagad och valsmakande. De som jobbar i koket &r parlor. Enda gangen
jag fick ont vid forra operationen var nar jag atit fér mycket, for det var sa gott.

e Supergott hela tiden. Det kédnns att den ar lagad med kénsla.

e Supergod, valkryddad hemlagad mat. All heder till kocken/kockerskan. Hembakat
brod varje dag. Mums! Hela tiden, dygnet runt, kunde man ta nagot fran kylen eller en
kopp kaffe. Som hemma.

o Otroligt professionell personal, mycket lyhérd och flexibel. Jag &r oerhért tacksam for
det bemoétande jag fick i samband i samband med min diskbracksoperation. Stort
tack.

¢ Mycket god mat. Jag behdvde specialkost och jag markte att de verkligen anstrangde
sig. Mycket trevliga nar jag hade kontakt med dem.

e Mycket bra mat.

e Maten ar helt underbar vilket &r viktigt nar man inte mar sa bra, det bidrar till att man
for i sig ndgot aven nar man inte ar hungrig eller sugen.

e Maten var toppen. Alla berémde den. Att fa ta mackor och frukt med mera fran
dagrummets kylskap kandes trevligt. Det fick en att kdnna sig som en del i en famil]
faktiskt.

e Maten var som vanligt jattegod.

e Maten var fantastiskt fin! Och den fina frukostbuffén! Och alltid frukt framme. Perfekt!

e Maten var fantastisk god och valsmakande.

e Jattegod mat. Mycket fin och trevlig personal i matsalen. Aven i lilla matsalen,
séllskapsrum och vardagsrum. Bara trevlig, vanlig och glad peronal.

o Jattefin mat och goa mat-tanter.
e Jattebra. Det saknar jag hemma.

e Jag har legat manga ganger pa lasarett. Har aldrig fatt sa god och vallagad mat som
har.

33



W@

e Harligt med hemlagad mat. Nagra ganger var den for salt men hellre det an att den
var smaklos.

e Helt fantastisk mat och servering. Jag som lag éver helgen, fick en liten naringsdrink
med bar och sugror l6rdag kvall. Bade l6rdag och sondag 6verraskades vi med
toscakaka, matbrod, tva sorters kakor och en stor citronmarangpa,.

e God husmanskost. Stort fruktfat. Vistelsen kan inte ha varit battre.

e Fick den goda matkanslan tillbaka en dag innan jag skulle hem.

e Fantastiskt med det underbart goda fruktfatet, bra for magen.

e Fantastiska kokerskor. Hemlagad, fantasifull mat. Om man inte varit sa sjuk hade
man kunna njuta annu mer. Tack till all personal.

¢ Fantastisk hemlagad mat.

o En extra eloge till kbket. Jag hade specialkost och de var fantastiska, gjorde allt for
att jag skulle ata efter operationenen. Helt fantastiskt god mat.

e Da operation och smartor latt tar bort bade hunger, lust och viljan att ta ens lite sa var
det valdigt bra att det fanns lattare mat typ yoghurt och dylikt att valja pa. Maten i sig
var god och smaklig d& den lusten bérjade infinna sig igen. Bra.

e Dajag ar allergiker ar det mycket viktigt att jag fa ratt kost. Maten ar som vanligt
underbart god. Tack.

e De var jatteduktiga i koket. Alltid bra mat.

e Basta maten pa lange.

e Bragod mat kan fa den sjukaste ur sangen.
¢ Bland den basta mat jag atit.

¢ All mat var god! Det marktes tydligt att maten var personligt tillagad och ej kom fran
nagot avlagset storkok.

Negativt

e Varmkorv med potatismos &r inget jag star mig pa sarskilt lange. Man blir ganska
kass i magen efter 6-8 korvar.

e Nagon av kockarna roker eller har annan smakdefekt. Maten var vallagad och skulle
varit hur bra som helst, men allting var for salt.Inte bra fér aldre blodtryckspatienter.
Tips: kor en personalenkat bland icke-rokare.

e Maten var alldeles for salt och starkt kryddad.

e Just den vecka (vecka 12) jag befann mig pa sjukhuset tyckte jag att maten var
samre an tidigare (varit inlagd vid tre tillfallen).
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e Jag maste erkanna att jag var mycket besviken pa maten. Har har ingen dietist varit
med - ingen kansla for hur maten ska tillagas och se aptitlig ut. Far mycket daligt
betyg, stor besvikelse.

Blandat / Varken eller

e Nyss utdragna téander i bade 6ver- och nederkaken. Hade dnskat att maten var i form
av puré, ndgot som jag redan onskade nar jag kom till kliniken. Stekta sillen var
mycket for salt, men foér évrigt var maten mycket god och bra tillagad.

e Maten var bra. Lite tung mat efter operation, hade varit battre med lattare alternativ.

o Kanske skulle finnas ett annat alternativ om man ej tycker om dagens mat.

e Jag var ganska dalig de forsta dagarna efter operationen och skulle ha behovt nagot
mildare som omelett eller dylikt. Det &r inte sa latt att ata nagot som &r starkt, men
sedan gick det bra.

e God men liten variation pa de fyra maltider jag at.

¢ Fantastiskt god mat. Kaffet mindre gott.

e Efter en operation "tror jag" att det ar bra om magen far lite lattare mat, nyponsoppa
till exempel, sa att tarmarna far en mjukstart.

e Bra kvalitet pA maten pa vardagarna, helgen inte lika bra. Fantastiskt goda
hembakade chokladsnittar.
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Miljon
Positivt

e Vill har passa pa att ge berom till lokalvardaren NN som ocksa bidrog mycket till den
trevliga atmosféaren.

e Viktigt med alla synintryck som paverkar och gav mig en kansla av hemmiljo.
Serveringspersonalen i matsal p& avdelningen mycket gulliga och hjalpsamma samt
staderskan.

e Uppskattar renligheten. Stadningen, byten av lakan och handdukar. K&nde mig trygg
att inte raka ut for infektioner.

e Underbar och annorlunda sjukvard jamford med sjukhusen i NN. Fantastisk vard som
i sin tur paskyndar tillfrisknandet.

e Trevligt att man inte behéver dela rum med tre till.

e Sa fort man kom in pa avdelningen kande och upplevde man att hygienbiten skottes
pa ett bra satt. Mycket frascht. Imponerande nar man sag sangklader ligga ute pa
vadring i friska luften.

e Som ett battre hotell.

¢ Rent och snyggt dverallt!

e Min vistelse pa kliniken var utmarkt.

e Miljon var underbar. Fick inte sjukhusk&nsla.

e Lugnt och skont. Alla har tid for sma samtal och uppmuntrande ord.

e Jattebra, ett stalle dar man kande sig hemma med en gang.

e Harliga, mysiga promenadstrak och fin utsikt. Hoppas poolen blir kvar.

¢ Hela atmosfaren andas lugn.

¢ Hade eget rum vilket jag uppskattade.

o Frascht, trevligt.

e Fin utsikt.

o En fantastisk klinik, valfungerande och professionell, med personal som gillar sitt jobb
och sin arbetsplats.

e Det var en ren och snygg milj6 att vistas i. Helhetsintrycket var mycket positivt.

e Den viktigaste miljon var personalen.

e Braatt TV var i rummet.
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SINITO

e Allt bra!

e Absolut den basta vard man kan fa.

Negativt

e Smartlindringen kunde varit battre.

e Langt mellan sjukhus och samhalle &r det 4nda lite negativa jag kan komma pa.

e Jobbigt att dela rum med 2 stycken andra.

e Jag skulle 6nska att det bara var enkelrum. Forstar att detta kan vara svart att
arrangera. Nu hade jag forvisso enkelrum men det var ett ganska trist och ddsligt
rum.

e Har svart att koppla av med flera pa salen, men aker hem réatt fort sa det gar.

e Fick inte eget rum trots omfattande operation.

e Enda anmarkningen jag kommer pa ar den salta maten. Och jag menar inte att den
var for kryddad for dvrigt.

e Angav vid halsodeklaration att jag som eléverkanslig inte kan dela rum. Detta nadde
inte fram till planeringsskoterskan.

Blandat / Varken eller
e Onskat enskilt rum da jag latt blir stord av ljud nar jag ej mar bra och har smarta.

e Underbar miljo, och sakert anda battre pa sommaren. Trevligt med frascha sangar
och sangklader. MEN, byt ut de hemska gula filtar som finns pa ALLA sjukhus. Synd.
Det maste finnas alternativ.

e Trevlig, lugn atmosfar. Hemtrevligt! Egen tv med horlurar sa att man inte stérde
varandra. Toppen. Det var en harlig miljo - langt ifran "vanlig" sjukhusmiljo. Ingen
verkade stressad. Gott om personal som brydde sig. Bra uppféljning nu och framdver.
Negativt: Fick inget skap att Iasa in mina tillhorigheter i forran jag kom tillbaka pa
salen.

e Jattetrevlig klinik. Att ligga pa "3-rummet" var lite jobbigt pa grund av olika behov av
att kunna sova. Kanske vore det bra om alla slackte och sténger av tv kl 23:00! Man
tror att manniskor tar hansyn till varandra.

e Jag tyckte inte om kuddarna. Jag ville ha en lite mindre, helst kanske lite mer

formbara. Kuddarna kandes lite plastiga. Ljusblaa lakanen var superskéna och fina.

e Hard sang. Trasig TV-kontroll, s& man fick anstranga sig upp for att byta kanal. Det
var inte kul. Vissa rum har bara garderob (som jag fick) andra har frasch garderob
med sma lador och hyllor. annars jattebra.
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e Det ar en gammal byggnad. Invandigt har man fixat med till exempel gardiner och sa
vidare, men utvandigt finns en hel del att 6nska.
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Enkéaten
Positivt
e Vill pa detta satt passa pa att rikta ett stort tack till er alla fér en bra vardtid hos er
infor och efter min operation. Ni ar guld varda. Tank om varden kunde fungera sa har

overallt. Tack!

e Totalintryck fran ryggkliniken i Strangnas: Utmarkt professionell och empatisk
behandling inklusive kommunikation fore operation. Bra behandling - bra bemdétande.

e Tack for den vard jag fatt. Jag kommer och har redan rekommenderat er till ganska
manga.

e Svart att kommentera ndgot som ar perfekt.

e Summa kardemumma allt har varit toppen en mycket kompetent och trevlig personal.

e Strangnas Ryggklinik &ar ett jattebra stalle. Jag ar mycket ndjd med min vistelse dar.

e Skulle absolut rekommendera kliniken till andra med besvar. Har svart att se hur man
ska kunna fa en battre behandling. Ar mycket tacksam oOver att jag fick majlighet att fa
mina ryggbesvar botade pa namnda klinik.

e Sjukskoterskorna var gudomliga, alltid vanliga och aldrig att man stérde pa natten,
helt underbara. Om jag, trots att jag ar jatteradd, skulle behtéva géra om detta skulle

jag g& med pa det, mest pa gott bemétande fran skoterskor och andra. Kan inte finna

o Rekommenderar sjalvklart kliniken till alla med behov av ryggkirurgi. Jag ar mycket
tacksam for att ha behandlats vid kliniken.

¢ Rekommenderar kliniken till alla jag kanner!

e Pa Strangnas Ryggklinik vet de hur de ska bemota patienter och anhdriga pa ett
otroligt manskligt vis. Kande att inga fragor var for dumma eller att jag var jobblig
(som jag vet att jag var). Allt var mycket manskligt och professionellt. Tack for att
MVH

e P4 det stora hela ar kliniken helt fantastisk. Underbart att fa hjalp till ett battre och
friskare liv. Jag hoppas att flera landsting forstar hur pass viktig funktion er klinik har
for oss patienter. Alla har tyvarr inte rad att sjalva bekosta sin operation.

e Ni ar bast.

e Ni ar bra som ni &r och synd att det ligger sa langt fran NN.

¢ Ni har det basta sjukhuset jag besokt.

e Man kan inte tro att det finns ett s underbart lasarett.

o Jattebra sjukhus, bra l&kare, bra personal. Jag 6nskar att alla sjukhus och
vardcentraler var som Strangnas.
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Jag ar valdigt n6jd med allting hos er. Och resultatet blev jattebra, ar helt aterstalld.
Jag har rekommenderat er till flera stycken och vet att de ar pa gang att opereras hos
er.

Jag ar tacksam att jag hade mdjlighet att komma till Ryggkliniken. All personal var
helt underbara.

Jag ar s nojd och belaten med allt och alla. Har bara gott att sdga om allt och alla.
Jag har bara goda tankar om alla. Har bara berommande saker att sdga om allt. Jag
har talat om for alla och berémt hela sjukhuset. Kommer igen om det behévs. Tror
inte att det finns nagot battre. Ni var toppen alla.

Jag ar mycket tacksam att just jag fick opereras och vistas pa Ryggkliniken i
Strangnas.

Jag ar mycket n6jd och tycker att behandling och omhandertagande varit mycket bra.
Skulle 6nskat lite snabbare tid for operation. Kanns langt att vanta nar man har ont.
Men det var anda acceptabelt med ca fyra veckors vantan.

Jag ar jatteglad att jag fick mgjligheten att komma till er. Ingen stress. Lugn i alla
situationer. Inget spring i korridorer och ut och in, som pa vanliga sjukhus. Apropa
operationen, sa hade jag inget illamaende efterat, vilket jag alltid har haft forut.

Jag skulle utan tvekan rekommendera detta sjukhus for alla med rygg- och
nackproblem. For mig var det den basta omvardnad jag upplevt.

Jag kan verkligen inte finna nagot att anmarka pa. Jag tyckte att alla var mycket
vanliga och hjéalpsamma och visade stort intresse for oss patienter.

Jag har rekommenderat er till tva av mina bekanta som har besvar med ryggen.

Jag har redan lovordat kliniken till slaktingar, véanner och bekanta. Sarskilt till dem jag
mott ute pa promenad, som uttalat att de ocksa hade problem med rygg eller nacke,
cirka tiotal personer jag inte tidigare traffat.

Jag anser att personalen och da menar jag alla i personalen har ett mycket
professionellt kunnande och bemdgtande. Alla har mig som patient i fokus, man blir
lyssnad pa.

Inga synpunkter, allt till belatenhet.

Hort fran Gvriga sjukvarden om att Strangnas lakare ar valdigt skickliga, med goda
operationsresultat. En bra och lattfattad enkat.

Helt nojd.
Hela sjukhusvistelsen var pa topp!

Hela kliniken andades positivism, gladje och hjdlpsamhet. Som patient kande jag mig
mycket val omh&ndertagen.

Har rekommenderat ryggkliniken till ett flertal personer, basta vardstallet jag varit pa.

Har rekommenderat er till alla jag kanner ifall de nagon gang far ont.
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e Full pott pa alla fragor sager val allt! Mycket, mycket valordnat, tryggt och god
omvardnad. Dessutom en underbar doktor. Skulle vilja byta ut medkansla mot
forstaelse i sektionerna sjukskoterskor, lakare och sjukgymnaster.

e Ett stort tack for en proffsig operation och omvardnad med varme.

¢ Enlaten var heltdckande och val genomtankt.

¢ En mycket bra ryggklinik, rekommenderar den fér andra.

e En fantastisk klinik. Jag ar sa otroligt lyckligt lottad som fick méjlighet att operera mig
dar. Jag berommer Ryggkliniken till alla. Bortsett fran operationssmartor sa kandes
det som att bo pa fint hotell (nastan).

e En eloge till all personal pa sjukhuset!

e Det basta ar bra nog.

e Den ar enkel och latt att forsta. Bra jobbat.

e Bra utformad enkét.

e Bra med en enkéat. dar det kommer fram vad folk tycker. Men béttre vard an den man
far i Strangnas, gar nog inte att uppna.

e Bra enkat. Fangar upp det viktigaste.
e Bra att man kan skriva kommentarer for att fa utveckla sina svar.

e Allt var suverant, kan bara inte hitta ord som réacker till. Alla vanliga, omtanksamma,
glada och pa detta helt fantastisk mat och vackra omgivningar.

e Allt var bra. Lycka till.

o Allt bra, kommer garna tillbaka.

Negativt

e Nu har det gatt fyra manader efter operationen men det ar inte battre, jag har stora
svarigheter att g4, jag far inte med mitt vanstra ben och foten slapar i marken nér jag
gar. Var sitter orsaken till detta, det skulle jag garna vilja veta, om det finns nagot att
gOra, hoppas ni svarar mig.

e Jag Onskar att vantetiderna var kortare.

e Jag tycker jag fick valdigt lite information om hur jag forvantades ma den narmaste
tiden efter operationen bade pa avdelningen och vid hemkomsten.

e Jag tycker att jag skrevs ut for tidigt. Att ett aterbesok ska finnas med i planeringen.
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Jag hade velat f& information om biverkningar till alla morfinliknande lakemedel.
Markligt att varken ndgon endaste sjukskoterska eller lakare foreslog att sluta med
................. da jag madde sa daligt av dessa.

Flyttningar till olika rum, svarigheter att vid akuta situationer fa patienterna att finna ro.
Den varsta mardrommen var nar man drog ut draneringsslangen fran saret utan extra
bedovning/smartlindring, jag bara skrek hogt sa ont gjorde det. Dessutom lag det tva
patienter till i rummet. Varfor gjorde man mig detta?

Uteslut hégerspalten eller forenkla den.

Jag skulle ha uppskattat om sjukskoterskorna anvant VAS-skalan nar de fragar om
smarta. Nu var det bara Ja eller Nej.

Blandat / Varken eller

Mycket bra sjukhus och behandling. Maste anses som en stor forman att fa bli
opererad har. Enda invandningen ar att jag var lite oférberedd pa utskrivning och
hemtransport. Speciellt pa vad som skulle handa efter hemkomsten med de
langvariga smartorna som kom och gick i etapper under sex till atta veckor.

Lite mer av avslappningshjélp bade fore och efter operation, till exempel massage.
Ofta har vi patienter haft kraftiga anspanningar pa muskulaturen for att avlasta
smarta. Syster NN ar ett mycket bra exempel pa att ge det lilla extra som behdvs.
Stor eloge anda till hela personalen for sitt engagemang.

Kommer nagon att kontakta mig for uppféljning av ingreppet, s.k. aterbesok?

Jattebra att fa fylla i en enkat. Denna klinik med dess personal ar fantastiska! En
obehaglig upplevelse var att svimma nar jag skulle ga upp pa toaletten. Kanske lite
tidigt att gora detta efter fyra timmar, har téankt pa att jag kunde slagit ansiktet i golvet.
Personal var i narheten hela tiden, de gjorde inget tokigt. Vi patienter ar val olika efter
en operation.

Jag upplever klinikens kompetens som bésta téankbara. For en ensamstaende och
ensamboende person som jag hade det varit vardefullt att fa rehabilitering i direkt
anslutning till kliniken ytterligare 7 - 10 dagar. Garna pa egen bekostnad. Det har varit
svart for mig att organisera och bedéma behovet av rehabilitering och eftervard.

Jag tackar for mig. Hade garna stannat ett par dagar till. Allt bra utom maten.

Jag hoppas att min rygg blir bra efter den sjatte operationen i Strangnas.

Har foljt Ryggkliniken sedan det startades. Operation forsta gangen i ryggen 1997 pa
NN. Hoppas nu allt blir bra och att tréaningen blir bra. Ska gora mitt basta. Malet ar att
kunna ga ordentligt utan kryckor!

En mycket bra helhetsupplevelse. Trakigt att det var svart att fa svar fran lakaren pa
mina fragor, sarskilt da de handlade om min oro infor operationen.

Det vore kanske bra om man/jag kunde fa en uppféljning av operationen Spinal
Stenos hos er.
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De flesta fragor ar OK. Nagra fragor lite Vad da?
Att man inte behover leta ratt pa en viss skoterska nar man vill nagot.

Mycket bra med radio och TV. Jag fick in radiokanaler, P4, vilket inte gick for 11
manader sedan da radion var i séngbordet.
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Denna rapport ar utford av Sinitor Research AB.

Sinitor Research ar specialister inom personliga undersékningar och datainsamling. Med

hjalp av modern teknik och engagerade medarbetare kan vi tillsammans skapa underlag for

att oka kunskapen om de faktorer som paverkar dina kunder.

Med 6ver 15 ars branscherfarenhet, gedigna kvalitetssakringsprocesser och erfarna,
dedikerade projektledare tillhandahaller vi effektiv datainsamling med snabb och

hogkvalitativ leverans.
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For mer information om Sinitor Research ga in pa: www.sinitor.se

Postala enkater
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Face2face
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Rekrytering
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