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Vart satt ger Sveriges
néjdaste patienter

Varje dag, 6ver hela Sverige, fortsatter vi sta pa ta for att
erbjuda det basta omhandertagandet och den basta varden
till vara patienter.

2 150 entreprendrer som ar
dagare som ar anstallda

Framgangsmodellen som Praktikertjansts verksamhet bygger
pa ar unik. 2 150 &gare har tre olika roller.

Mer tid fér vard

Det sker tack vare var affarsmodell som férenar det basta med
att vara liten och det basta med att vara stor. Grundidén ar att
skapa effektivitet genom att vardutdvarna kan koncentrera
sig pa varden, medan en stor del av de yttre férutsattningarna
sasom administration och ekonomihantering skéts centralt.



”Jag kan fokusera pa det
kliniska arbetet”

Nar Emil Tzenov startade verksamhet i Praktikertjanst var det
for att i storre omfattning fa mojlighet att paverka verksam-
hetens utveckling och sin egen arbetsdag.

S

”Praktikertjansts modell
passar inte alla”

Pa Primapraktiken i Trollhattan arbetar elva personer. En av
dessa &r Marianne Ericsson - lakare, aktiedgare och chef pa
mottagningen.
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Kvalitet och patientsdakerhet
i sjdlvklart fokus

Standigt arbete med férbattringar inom kvalitet och patient-
sakerhet &r avgdrande for Praktikertjénsts framgang.

2010 i korthet

e Koncernens omsattning:
8 644 mkr (8 354 mkr)

e Koncernens resultat efter finansnetto:
854 mkr (789 mkr)

e Antal medarbetare i koncernen:
8 751 (8 675)

e Praktikertjanst firade 50-arsjubileum med
mer an 5 000 medarbetare

e Enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI, och
Nationella Patientenkaten har Praktiker-
tjanst Sveriges nojdaste patienter - igen.

OMSATTNING, MKR RESULTAT EFTER FINANSNETTO, MKR
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OMSATTNING PER AFFARSOMRADE

Tandvérd 55%
® Halso- och sjukvard 44%
® Ovriga 1%

85%

kundndjdhet enligt SKI




PRAKTIKERTJANST PA 3 MINUTER

Omtanke och engagemang
over hela Sverige

Praktikertjanst ar den stérsta koncernen inom privat

tandvard och héalso- och sjukvard i Sverige. Affars-

modellen ar unik med 2 150 aktiedgare som sjalva

ar verksamhetsansvariga pa mottagningar runt om i

landet. Det ger mojligheter att utveckla verksamheter

och l6sningar som skapar bade affarsnytta och patient- 1

nytta. Den lilla verksamhetens patientnara kontakt och

individuella frihet kombineras med storskalighetens
effektivitet och ekonomiska styrka.

VART KONCEPT

Praktikertjansts koncept
bygger pa att dgarna har tre
roller: En roll som entreprendr
och verksamhetsansvarig,

en som anstalld i Praktiker-
tjanst och en som dgare av
foretaget.

Agare

Entreprendr
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VARA STYRKOR

Praktikertjansts formaga att
skapa varde for patienterna,
vardgivarna och aktiedgarna
bottnar i fem strategiska
styrkor.

=» Smaskalighet

=» Innovationskraft
=» Storskalighet

=» Finansiell stabilitet
=» Langsiktighet

HAR FINNS VI

Praktikertjansts verksamheter inom Tandvard och Halso- och
sjukvard finns spridda over hela Sverige.

Tandvard
® Halso- och sjukvard

AFFARSOMRADEN

TANDVARD

Sveriges storsta privata tand-
vardsaktor.
* 1300 mottagningar

* 50 tandtekniska laboratorier
* 5100 medarbetare

HALSO- OCH SJUKVARD
Storsta aktdren i Sverige inom

privatdriven halso- och sjukvard.

* 765 verksamhetsansvariga
+ 10 dotterbolag
* 3300 medarbetare

av koncernens omsattning

44%

av koncernens omséttning






VD HAR ORDET

Vart satt ger Sveriges

nojdaste patienter

Vi har haft en storre tillstrémning av nya praktiker dn pd ménga ér.
Vi har etablerat ménga nya verksamheter som ytterligare stirker bade
vér bredd och vir spetskompetens. Vi har dstadkommit ett mycket
fint resultat trots att 2009 érs tydliga puckeleffekt av tandvérds-
reformen klingat av. Och kanske viktigast av allt, vi har — igen — fétt
bevis for att vira patienter dr de néjdaste i Sverige.

Men det innebir inte att vi lutar oss tillbaka. Varje dag, 6ver hela
Sverige, fortsitter vi std pd ti for att erbjuda det bista omhinder-
tagandet och den bista virden till vira patienter.

Praktikertjanst har en unik affirsidé och affirsmodell, byggd pa
enskilda individers visioner och initiativkraft — si borjade det f6r
50 dr sedan, sd dr det idag, och jag dr overtygad om att de driv-
krafterna kommer att vara lika viktiga i framtiden.

Det har funnits perioder under de 50 aren dir vi, och privat utford
vird i storsta allménhet, ifragasatts, i ett Sverige dér den offentliga
traditionen linge varit dominerande. Nu dr vi inte bara accepterade,
vi dr uppskattade och en tillging i det svenska vardlandskapet. Frin
en blygsam borjan med négra fi pionjdrer har foretaget utvecklats
till det storsta privata virdbolaget i Sverige. Vart vilbesokta och
synnerligen uppskattade s0-arsjubileum, dir mer dn 5 0oo av vira
medarbetare deltog, gav oss alla en chans att kiinna stolthet 6ver var
vi stér idag.

FORTSATT EXPANSION

2010 priglades av stark och snabb utveckling pi manga omraden.
Aven om efterfrigan pa vissa typer av komplicerad tandvard
klingade av nigot efter 2009 drs exceptionella efterfragan, har vart
affirsomrade Tandvird haft fortsatt hog aktivitetsgrad. Praktiker-
tjdnst har idag en femtedel av hela den svenska befolkningen som
tandvirdskunder. Rekryteringen av nya tandlikare och tandtekniker
har gitt 6ver forvintan. For forsta dret pd linge var tillstrémningen
av nya tandldkare till oss storre dn pensionsavgingarna — det om-
vinda dr annars ett pitagligt problem i Sveriges tandlikarkar. Men
s& har ocksa vira tandlikare ett tydligt kvalitetsfokus. Det interna
certifieringsprogram som drogs i ging 2008/2009 fortsatte med full
fart under aret.

For vart andra affirsomrade, Hilso- och sjukvard, innebar 2010
stark expansion. Den lag om virdval i primérvirden som tradde i
kraft den forsta januari 2010 ledde till en vig av etableringar Gver
landet och var affirsmodell har varit framgéngsrik vid etablering av
nya verksamheter. Enligt preliminira siffror dr vir marknadsandel
av den privatdrivna primérvirden nu 19 procent, bland annat tack

4 Praktikertjanst 2010

Varje dag, over hela Sverige,
Sfortsatter vi std pa td for att
erbjuda det basta omhdander-
tagandet och den bista virden
till vdra patienter.

vare vara 77 virdcentraler runt om i hela landet. De etableringar som
skedde under 2009 bidrog under 2010 till bide okade intikter och
forbittrat resultat. Det dr ocksa mycket glidjande att vara dotter-
bolag inom omrédet haft en positiv utveckling som 6vertriffat vira
foérvintningar.

Samtidigt 6kar omvirldens krav pd oss. Ny patientsikerhetslag-
stiftning, krav pa ledningssystem, Socialstyrelsen och flera andra
inspekterande myndigheter stiller hoga krav pa verksamheterna, och
ddrmed pi effektivt administrativt stod frin kontoret.

Med styrkorna i Praktikertjansts unika affirsmodell dr vi vél rusta-
de att mota kraven. Ett starkt och centraliserat affirsstod inom bland
annat ekonomi, administration, juridik och radgivning gor att vira
praktiker och medarbetare inom vérden kan fokusera pd det som ér
viktigast — att ge sd mycket tid som mojligt till vird och omhinderta-
gande. Att samtliga drygt 2 150 dgare dven dr verksamhetsansvariga pa
virdenheterna stirker ytterligare virt sitt att arbeta — vira virdgivare
ir entreprendrer som drivs av att leverera bésta méjliga kvalitet och
som med stor kraft utvecklar verksamheterna.

UTVECKLING PA ALLA NIVAER

Avret har dven rymt en mingd utvecklingsprojekt. Allt friin kvalitets-
utvecklingsstod, processorientering av administrativa tjanster,
utveckling av ett nytt ledarskapsprogram till arbete med att tydlig-
gora vart varumirke, jubileum och planering for totalrenovering av
huvudkontorets kontorsfastighet.

Allt detta dr helt beroende av professionella och engagerade
insatser frin vira medarbetare. Just engagemanget, delaktigheten och
fortroendet for ledningen och foretaget som helhet blev tydligt i den
koncerngemensamma medarbetarundersokning som genomfordes
under véren. Det badar gott for framtiden!

FRAMTIDEN VANTAR INTE
Nir vi tittar framat ser vi inga tecken pa att utvecklingstakten
avstannar. Affirsomridena Tandvird och Hilso- och sjukvard
utvecklas kontinuerligt och vi arbetar for att vi ska fortsitta vara
den ledande aktdren inom vira omriden. For Tandvard fortsitter
rekrytering att vara i fokus. Inom bada véra affirsomraden fortskrider
utvecklingen av bittre och mer verksamhetsstodjande I'T-system
och vi fokuserar dven pa forbittringar i kvalitetsarbetet, dér sirskilt
Praktikertjianst Tandvérd idag har en ledande position.

Viktigt f6r framtiden 4r dven utvecklingen pa den politiska
arenan. Marknaden f6r hilso- och sjukvard ér betydligt mer



FAKTA

Kort bakgrund: Narkoslakare i botten. Har
arbetat 14 ar inom den globala ldkemedels-
industrin pa olika forsknings-/utvecklings-
poster i Sverige och USA. Vd pa Danderyds
sjukhus AB i drygt 7 ar. Har forskat parallellt
och har en docentur i klinisk hypertoniforsk-
ning vid Karolinska Universitet.

Familj: Maken Gosta sedan 25 ar och 20-arig
dotter samt tva norska skogskatter.

Bor: | Stockholms innerstad.

Gor helst pa fritiden: Umgas med vanner,
lagar god mat och dricker gott vin till, laser,
musicerar och dansar tango.

Bok pa nattduksbordet: En hel hog! Hogst
upp ligger just nu Awakened - en fantasybok.

i

beroende av politiska beslut 4n marknaden f6r tandvard.

Med en minoritetsregering i riksdagen blev valutgingen i lands-
tingen desto viktigare. Omval i Orebro men framférallt i Vistra
Gotaland kan komma att forindra bilden bide lokalt och inom
Sveriges Kommuner och Landsting.

EN NYCKELFRAGA

En verklig nyckelfriga for svensk sjukvird dr hur den fortsatta
nédvindiga omstruktureringen av sjukhusvirden ska ske. I jaimforelse
med omvirlden utfors i Sverige en oproportionerligt liten del av den
specialiserade varden utanfor sjukhusen. Om den andelen var stérre
skulle varden ofta bli bide billigare och mer effektiv. Dir kan privata
aktorer som Praktikertjdnst bidra med effektiva och hogkvalitativa
16sningar. Att fi till stind en sidan omstrukturering ér enligt min
uppfattning nédvindigt for att sjukhusen lingsiktigt ska klara av

att bereda plats for sidan vird som verkligen behover sjukhusens
resurser. Under 2011 arbetar Praktikertjinst intensivt med att forsoka
paverka landstingen runt om i landet att prova virdvalsmodeller dven

f6r andra specialistomriden dn primarvard. Jag hoppas naturligtvis
att regeringen fortsitter att ta initiativ i frigan. Det vardval i primir-
virden som inf6rdes 2009 och 2010 har varit mycket framgangsrikt
och har lett till 6kad tillginglighet och dkad nojdhet bland primir-
virdspatienterna. Det dr dags for fler patientgrupper att fi samma
positiva utveckling.

Vi har dstadkommit mycket under 2010, i vir verksamhet och f6r
vir omvirld. For det vill jag tacka alla medarbetare — ni har gjort ett
enastiende arbete! Men vi har dven mycket ogjort. Trots véra 50 dr
har resan bara borjat.

Stockholm i mars 2011

Carola Lemne

Vd och koncernchef
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2 150 entreprenorer som ar
agare som ar anstallda

AGARE '

ENTREPRENOR



ANSTALLD

PRAKTIKERTJANSTS KONCEPT

Framgangsmodellen som Praktikertjansts verksamhet bygger
pa ar unik. 2 150 agare har tre olika roller: En som entreprenor
och verksamhetsansvarig, en som anstalld i Praktikertjanst och
en som dagare av foretaget. Det gor att det dagliga arbetet pa
vardenheterna drivs med stort personligt engagemang, utveck-
lingsanda och fokus pa standigt battre kvalitet.

Eftersom den som ar ansvarig for mottagningen samtidigt ar aktiedgare sdkrar det hdég
kvalitet och kontinuitet. Kombinerat med den finansiella stabiliteten skapar detta utrymme for
utveckling och egna initiativ. Konceptets mangfascetterade innehall ska stédja och supporta
den verksamhetsansvarige for att frigora tid som istéllet kan laggas pa patienterna och pa att
affarsutveckla verksamheten.

ENTREPRENOR AGARE ANSTALLD
1 Entreprendren ar Entreprendren blir 3 Entreprendren ar
verksamhetsansvarig aktiedgare i Praktiker- anstalld i Praktiker-
och chef pa mottagningen. tjianst AB. Handel med tjanst AB som ocksa
Praktikertjanst erbjuder bland  aktien, forvaltning av skoter [oner och formaner,
annat verksamhetsstod till tillgangar och pensions- forsakringar, pensionsfragor
entreprendren, IT-stod for arenden skots av Praktiker- och 6vriga personalfragor
journalhantering och analyser  tjanst. for entreprendren och
infor viktiga investeringar i medarbetarna.

verksamheten. Entreprentren
far darmed mer tid for pa-
tienten och for att driva och
affarsutveckla verksamheten.



AFFARSMODELL

Mer tid for vard

Fundamentet i Praktikertjansts unika affarsmodell utgérs av smaskalig vard
kombinerad med storskalig administration och finansiell stabilitet. Fér de som
ar verksamhetsansvariga, det vill séga alla vara dgare, ger detta utrymme for
frihet, utveckling och egna initiativ. Framforallt ger var modell mer tid for vard.
Och det gynnar alla. Praktikertjanst & med andra ord en stor tillgang i den

svenska varden.

Praktikertjdnst har en unik dgarbild. Vira 2 150 aktiedgare ir tand-
likare, tandtekniker, likare, sjukgymnaster, sjukskoterskor, psykologer,
barnmorskor, socionomer, logopeder och andra virdutévare som
sjilva dr verksamhetsansvariga och arbetar i foretaget. Bara den
som aktivt utovar vird med yrkeslegitimation kan bli aktiedgare i
Praktikertjinst.

Praktikertjanst AB édger i sin tur tio bolag inom vird och
medicinsk service. I affirsomradet Finans ingér dven ett fastighets-
bolag, ett forsikringsbolag (captivebolag) och ett investmentbolag.
Totalt arbetar drygt 8 700 personer i hela Praktikertjanstkoncernen.
Verksamheter finns pé 6ver 150 orter runt om i landet.

STOR OCH LITEN PA SAMMA GANG

Vi vill skapa mer tid f6r vard. Det sker tack vare var affirsmodell
som forenar det bista med att vara liten och det bista med att vara
stor. Grundidén ir att skapa effektivitet genom att virdutévarna kan
koncentrera sig pa virden, medan en stor del av de yttre forutsitt-
ningarna sisom administration och ekonomihantering skots centralt.
Det sikrar hog kvalitet, kontinuitet och utvecklingsféormaga.

Vi arbetar for nira samverkan mellan offentligt och privat driven
vird. Att samarbeta i effektiva virdkedjor dir patienten fir bra vérd,
slipper vinta i onédan och inte blir hinvisad i flera led betyder att det
blir mer vérd for pengarna. Det gynnar i slutinden alla.

Visste du att:

@ Praktikertjanst har fler anstallda an exempelvis Electrolux i
Sverige.

@ Praktikertjanst ar det enda stora tjansteféretaget i Sverige dar
samtliga aktiedgare dven ar anstallda i verksamheten.

@ Carola Lemne, Praktikertjansts vd och koncernchef, &r pa plats
16 pa Veckans Affarers lista dver Sveriges méaktigaste kvinnor.
Hon &r &ven pa plats 36, och darmed hogst rankad av personer
inom privata vardféretag, pa Dagens Medicins lista éver
personer med mest makt inom svensk sjukvard.
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AFFARSIDE

Vi ger patienten basta omhandertagande genom att i samverkan driva
och utveckla en smaskalig och nara tandvard och halso- och sjukvard.
Yrkesskicklighet, erfarenhet och en god entreprendrsanda gor att
patienten, medarbetaren och kunden kanner fértroende och trygghet.

Agarna arbetar sjalva med vard i féretaget.

OVERGRIPANDE MAL

= Viska vara ledande inom privatdriven tandvard och hélso- och sjukvard
genom att med det smaskaliga konceptet som grund agera tillsam-
mans och samlat anvanda gemensamma kompetenser och resurser.

=» Viska sakerstalla en lonsam tillvaxt genom att ligga steget fére och
ta egna initiativ i vart entreprendrskap.

=>» Viska vara det sjalvklara valet nar entreprendrer valjer hemvist
genom att erbjuda ett modernt och tryggt servicekoncept med hog
tillganglighet.

VISION

Passion for livet
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DET BASTA MED PRAKTIKERTJANSTS MODELL...

...FOR PATIENTERNA

® Praktikertjansts medarbetare inom varden kan koncentrera sig pa det
viktigaste; att ge patienterna bra vard, eftersom koncernen centralt
stoder mottagningarna med administration och ekonomihantering.

® 50 4rs erfarenhet, gedigen och dokumenterad yrkesskicklighet samt en
god entreprendrsanda gor att patienten kan kanna sig trygg hos oss.

® Bade den yrkesmassiga motivationen och entreprenérsandan
som driver ett bra arbete finns nara patienterna pa de smaskaliga
mottagningarna.

@ Arlig kvalitetsuppfoljining sakerstaller kontinuitet i varden. Praktiker-
tjansts interna kvalitetssystem har utformats utifran Socialstyrelsens
foreskrifter om kvalitetssystem i halso- och sjukvarden.

® Vara mottagningar finns éver hela landet fran Vittangi och Karesu-
ando i norr till Ystad i soder. Vi spanner éver omradena tandvard
och halso- och sjukvard. Medarbetarna har stort inflytande och kan
paverka sin arbetsmiljé. Det ¢kar medarbetarnas engagemang, ndgot
som patienterna drar fordel av.

...FOR MEDARBETARNA

® | vara smaskaliga verksamheter arbetar alla néra varandra och manga
av besluten som rér mottagningen tas direkt pa plats dar alla har
inflytande. Har har medarbetarna stora mojligheter att paverka sin
arbetsmiljo. Det gor arbetsplatsen mer trivsam och dkar medarbetar-
nas delaktighet och maojlighet till inflytande.

® Egna initiativ valkomnas och beslutsvagarna ar korta. Genom
samarbete kan vi utbyta erfarenheter och utvecklas tillsammans.
Personligt engagemang, eget ansvar och entreprendrsanda praglar
verksamheten.

® De som arbetar pa vara mottagningar har ocksa tryggheten av att
vara anstallda i Sveriges storsta privatdrivna vardkoncern med en
lang historik.

..FOR AGARE OCH VERKSAMHETSANSVARIGA

® Vart centrala affarsstod. Praktikertjanst avlastar och stoder sina
mottagningar med bland annat administration, férvaltning, kvalitets-
system, verksamhetsstéd och radgivning. De som &r verksamma i
varden kan koncentrera sig pa det viktigaste: Patienterna.

® Tryggheten av att vara anstalld i den storsta privatdrivna vardkoncer-
nen i Sverige med 50 ars erfarenhet av uppbyggnad och drift av olika
mottagningar/verksamheter.

@ Att starta en ny mottagning innebar en mangd utmaningar.
Praktikertjanst stottar i processen med bland annat férhandlingar,
investeringar, budgetering, planering och radgivning.

® Vi ger de verksamhetsansvariga aktiedgarna en tillvaro dar de sjalva
har stor frihet att styra sin vardag i varden, sitt resultat samt drift och
utveckling av verksamheten. Eventuella éverskott kan anvandas for
bland annat fortsatt verksamhetsutveckling, investeringar i ny teknik
och kompetensutveckling for medarbetarna.

® Att starta och driva vardverksamhet inom Praktikertjanst innebar ett
betydligt lagre risktagande jamfort med att starta en verksamhet helt
pa egen hand.

® Konceptet skapar ocksa ekonomiska fordelar genom stora gemen-
samma inkop, delade administrationskostnader och mojlighet till att
effektivt arbeta med kunskapsoverféring.

® Inom Praktikertjanst finns expertstdd inom juridik, forsakringar,
kvalitetssakring, pensionsplanering, marknadsforing, utbildning och
mycket annat.
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Unik och langsiktig

position

AFFARSOMRADE
TANDVARD

Affarsomrade Tandvard har Sveriges nojdaste kunder, pa alla punkter
och jamfort med alla branscher. Var femte svensk gar till en Praktiker-
tjansttandlakare. Och varje dag fortsatter arbetet med att erbjuda det
basta till kunderna, till dgarna och till medarbetarna.

Affirsomride Tandvérd dr Sveriges storsta privata tandvérdsaktor.
Praktikertjinsts tandlikare, tandtekniker och tandhygienister driver
nirmare 1 300 mottagningar och 50 tandtekniska laboratorier runt
hela landet. Antalet medarbetare ir cirka 5 100. Affirsomridets
omsittning uppgick 2010 till 4,7 miljarder kronor, vilket motsvarar
55 procent av hela koncernens omsittning.

Praktikertjanst arbetar lingsiktigt med fokus pa hogsta kvalitet i
vird och omhindertagande. Ett framgéingsrikt koncept om man tittar
pa mitningen av Svenskt Kvalitetsindex dir affirsomradet Tandvéird

TRENDER OCH UTMANINGAR

Inom tandvarden pagar en férandring mot allt mer teamtandvard.
Allt stérre investeringar, och dkande krav fran patienter pa dppettider
med mera driver pa utvecklingen. Det finns ocksa fordelar i att olika
yrkesgrupper samarbetar tatare och i samrdd med patienten. Aven
for tandteknik gor investeringskostnaderna att det blir allt svarare

att driva verksamhet i mindre enheter. Praktikertjanst har inarbetade
koncept for att stimulera tandvardsteam att bli bast i branschen pa
omhandertagande av patienterna.

Myndigheter och patienter stéaller allt storre krav pa transparens.
Detta &r i grunden en positiv utveckling men staller allt hogre krav pa
verksamheternas formaga att redovisa resultat av olika slag, och dkar
aven den administrativa tidsatgangen for verksamheten. Praktiker-
tjanst har sedan lange praktiskt stéd och tydliga rutiner for genom-
lysning och redovisning av verksamheten.

Nya aktorer som forsdker konkurrera med Praktikertjanst syns pa
marknaden. Olika affarsmodeller anvands - fran uppbyggnad av
folktandvardsliknande koncept till uppkdp och konsolidering av
existerande mottagningar. Praktikertjansts inarbetade och effektiva
koncept fortsatter att erbjuda de verksamhetsansvariga praktikerna
unika fordelar.

Kvalitetsfragor fortsatter att 6ka i betydelse. Till dags dato har fokus
varit pa patientomhandertagande, men det &r sannolikt att klinisk
kvalitet kommer att bdrja matas inom en inte alltfor avidgsen framtid.
Praktikertjansts storlek, demografiska spridning och egenutvecklade
IT-system gor det mojligt att samla omfattande statistik som kan
anvandas for jamforelser och leda till Idrdomar for att snabbare
leverera allt hogre vardkvalitet.
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rankas hogst pa alla punkter. Praktikertjinst har med andra ord
Sveriges nojdaste kunder och kommer att arbeta hart for att det ska
fortsitta vara si.

VAR FEMTE SVENSK GAR TILL

EN PRAKTIKERTJANSTTANDLAKARE

Den storsta tandvérdsaktoren i Sverige dr Folktandvarden och
direfter foljer Praktikertjinst. Praktikertjinst har en marknadsandel
pé cirka 30 procent av all vuxentandvird och cirka 20 procent av all
tandvérd i landet.

I de 4rliga mitningar som Svenskt Kvalitetsindex (SKI) genomfor
av si gott som samtliga branscher i Sverige toppar sedan flera ir de
privata tandlikarna néjdhetsligan, och Praktikertjinsts tandlikare
ligger alltsd bist till av alla med hogst néjd-kund-index i Sverige.

REKRYTERING FRAMSTA UTMANINGEN

Det pagir ett generationsskifte bland Sveriges tandlikare. Aven om
det rader en nationell balans nir det giller tillging pa tandhygienister
och tandskéterskor forvintas underskottet pd tandlikare 6ka.

Enligt Socialstyrelsens prognos fram till 2024 nettotappar Sverige
150—200 tandlikare per ér, vilket for Praktikertjinst skulle innebéra

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

ar Praktikertjansts andel
av den privata tandvards-

marknaden

2010 2009 2008
Omsattning, mkr 4720 4903 4547
Medeltal anstallda 5061 5153 5292
Verksamhetsansvariga 1289 1295 1325






Affarsomrade Tandvard

30—40 tandlikare per dr. Det dr dessutom svért att finna kvalificerade
tandtekniker dven om Praktikertjdnsts cirka 5o tandtekniska laborato-
rier for nirvarande har en bra rekryteringsbas.

Rekrytering av nya tandlidkare som passar in i Praktikertjinsts
koncept dr dirfor hogt prioriterat. Fler och fler tilltalas av Praktiker-
tjansts modell. Men det stills dven hoga krav — vi letar efter de bista
medarbetarna.

Under aret rekryterades 64 nya verksamhetsansvariga inom
Tandvérd. Praktikertjinst attraherar allt fler tandlikare fran Folktand-
virden dir ménga ser férdelarna med att gi 6ver till Praktikertjinsts
lingsiktiga koncept med stabilitet och patientfokus. De som lockas att
g over tilltalas dessutom av 6kade majligheter till effektivisering och
storre egen frihet att utveckla verksamheten.

Aven andra privata tandvérdsforetag utgor en rekryteringsbas,
ddr framforallt yngre medarbetare ser mojligheter i Praktikertjinsts
modell med storre ansvar kombinerat med deldgarskap.

Praktikertjanst arbetar dven for att hitta nya vigar in i foretaget.
Under 2010 byggdes koncept med stérre mottagningar dr dldre
kollegor kan bli mentorer for yngre. Tanken dr att mottagningarna
kan ge unga tandlikare stabila forutsittningar under en period i livet
da de exempelvis har smabarn, medan de dldre kan styra sin arbetstid
och fi en mojlighet till nystart utan att behéva bygga négot nytt fran
grunden.

STORLEK GER EKONOMISKA FORDELAR
OCH UTVECKLINGSKRAFT
Tack vara den samlade kraften i Praktikertjinsts tandvirdsverksamhet
kan ménga fordelar uppnas. Som exempel gors arligen framgéngs-
rika gemensamma upphandlingar som ger substantiella rabatter pd
dentala forbrukningsmaterial, olika verksamhetsstodjande IT-system
utvecklas och den gemensamma kunskapsbasen kan anvindas till
effektiviseringar och forbittringar i verksamheter runt om i landet.
Under iret introducerades ocksi Tandvérdskontot — en unik
mojlighet for Praktikertjénsts tandvardskunder att spara pengar for
framtida tandvérdsbehov, till god rinta och med full egen kontroll
over pengarna.

Visste du att:

® Praktikertjansts tandldkare gjorde fler an 1 miljon under-
sékningar och fler &n 400 000 akuta/kompletterande
undersokningar under aret. Dessutom genomférdes néra en
halv miljon sjukdomsférebyggande atgarder.

® Affarsomradets upphandlingsrutiner ger rabatter som
finansierar lejonparten av kostnaderna fér administration for
de verksamhetsansvariga.

® Alex (Felix Herngrens) tandldkarmottagning i "Solsidan” ar en
Praktikertjanstmottagning.

® Affarsomradeschefen Per Rehnberg tranar Triathlon och &r en
“l[ronman”.
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64 nya verksamhetsansvariga rekryterades inom Tandvard, istallet for
planerade 40.

MedSpace, ett webbaserat egenutvecklat program for att bland
annat skicka réntgen och remisser, godkandes av Forsakringskassan
for hantering av efterhandskontroller.

Ett webbaserat egenutvecklat riskgrupperingsprogram hade éver
50 000 patienter registrerade redan under forsta aret.

Rutiner for att sa enkelt som majligt svara upp till nya lagkrav sasom
patientdata- och patientsakerhetslagen inférdes.

Kvalitetsdialogerna ar utforda pa alla mottagningar. Samtliga mot-
tagningar har dessutom paborjat arbetet i det egenutvecklade
ledningssystemet Fokus och 50% ar klara med alla moment i sin
certifiering.

Tandvardskontot introducerades.

Ett nytt dotterbolag, Skyclinic Praktikertjanst AB, startade i februari
2010 pa Arlanda Flygplats. Det ar den forsta verksamheten i sitt slag

i Sverige och resultatet av ett samarbete mellan affarsomrade Tand-
vard och Halso- och sjukvard.

PA GANG 2011 OCH FRAMAT:

Program for mentorskap introduceras.
50 nya praktiker rekryteras.
Arbete med tillampning av Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Kvalitetssystem/ledningssystem lankas battre till journalapplikationer
och nationella kvalitetsregister.

Praktikertjansts riskgrupperingsprogram implementeras fullt ut.
75% av vara mottagningar ar certifierade i ledningssystemet Fokus.

De mottagningar som énskar och ar kvalitetscertifierade kan relativt
enkelt ISO 9001-certifiera sig.

Arbetet med att standigt forbattra och effektivisera var service till
mottagningarna gar vidare.

nya praktiker ska
rekryteras



PASSION FOR LIVET

Manga ville kolla halsan
pa Tjorn

Na&r Tjorn Triathlon gick av stapeln i slutet av augusti i Skarhamn kunde
besokarna kontrollera sin halsa under devisen "Passion for livet”. Tand-
vardsteamen Gunilla Eriksson, Magnus Fritzell och Géran Johansson
erbjod kostnadsfria kontroller av blodtryck och blodsocker. Kon var lang
till taltet dar testerna utfordes. En extra krydda var att Praktikertjanst
hade egna deltagare med i tavlingen. En av dem var tandlakare Goéran
Johansson som klarade en halv “Ironman”.

JUBILEUM

Praktikertjdnst
firade 50 ar pa
Swedental

Trycket pa Praktikertjansts monter
under deltagandet vid dental-
massan Swedental i Goteborg

var enormt och ett stort antal
kontakter skapades. | ar firade
Praktikertjanst dessutom 50 ar
med bubbel och mingel i montern
pa fredagseftermiddagen.

Affarsomrade Tandvard

NYHET
Tandvardskonto lanseras

| mars lanserades den nya betalningsformen Tandvardskonto
som ersatter Praktikertjansts gamla Delbetalning. Med Tand-
vardskonto kan patienterna spara till sin tandvard och far dven
en kredit om de behover. Tandvardskonto marknadsfordes bland
annat genom radioreklam pa Mix Megapol och kanalen Radio
107,5. Intresset for kontot har hittills varit stort.

HALSOSATSNING

Socialutskottets
ordférande pa
traff i Borlange

| maj anordnade Praktikertjanst
Tandvard en traff i Borlange
mellan socialutskottets ord-
férande Kenneth Johansson (c)
och tandvardare fran Dalarna,
bade privata och fran Folktand-
varden.

Pa motet diskuterades bland
annat flera aspekter av kopp-
lingen allmanhélsa-munhalsa.

Kenneth Johansson var
ocksa med hos tandlékare Elis
Langemar nar han undersokte
en patient och konstaterade att
halsokoll hos tandldkaren ar ett
vardefullt initiativ for att tidigt
upptacka sjukdomar som hogt
blodtryck och diabetes.

Healsokoll hos tandlikaren
ar ett vardefullt initiativ

for att tidigt uppticka

sjukdomar.
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EMIL TZENOV

”Jag kan fokusera pa
det kliniska arbetet”

Nar Emil Tzenov startade verk-
samhet i Praktikertjanst var det
for att i storre omfattning fa
mojlighet att paverka verksam-
hetens utveckling och sin egen
arbetsdag. Genom Praktikertjanst
far Emil dessutom vardefull rad-
givning och service som gor det
enklare att fokusera pa karnverk-
samheten - det kliniska arbetet.

Emil Tzenov har varit verksam som tandlikare
i 25 &r och drivit mottagning inom Praktiker-
tjanst sedan 2000, d4 han limnade Folktand-
varden. Idag ansvarar han fér en klinik pa
Sibyllegatan i Stockholm. Dir arbetar han till-
sammans med tandskoterskan Sara Lukesova
och tandhygienisten Catharina Hackzell, som
arbetar viss tid med Emils patienter och évrig
tid med de Gvriga tvd teamen pa mottagningen.
Forutom allmin vuxentandvérd har Emil dess-
utom samarbeten med ett antal tandlikare dir
han tar emot remisser pa rotbehandlingar.

— Nir jag bestimde mig for att sjilv driva
mottagning kom jag i kontakt med Michael
Craas pa Praktikertjinst och vi fick en bra
dialog. Han blev min ridgivare inom Praktiker-
tjanst och det har varit virdefullt, siger Emil.

— Jag hade inte drivit mottagning tidigare
och di ér det bra att ha nigon som kan bidra
med specialistkunskap om investeringar och
drift som jag inte har sjilv och som dessutom
kan ge fler perspektiv pd méjligheter och
forutsittningar.

ANRIK ADRESS
Det var 2004 som Emil Tzenov flyttade
kliniken fran Birger Jarlsgatan till Sibylle-
gatan. Den arkitektritade kliniken har inhyst
tandlikarmottagningar dnda sedan 1944 och
genomgick vid flytten en storre renovering.
En av Emils patienter dr 99 ar och har gitt till
samma mottagning sedan den forsta tandlika-
ren flyttade in.

Under flytten mellan mottagningarna pi

Birger Jarlsgatan och Sibyllegatan drev Emil
tvi mottagningar samtidigt. Och agerade
projektledare f6r bygg- och flyttprojekt.
Byggnadskonsulter fanns inte tillgingliga.

— Det var en tuff period. I 6vrigt tycker
jag att samarbetet med Praktikertjdnst har
fungerat mycket bra.

I Praktikertjanst har Emil sin nuvarande
ekonomiska radgivare Carin Skold, som 16-
pande stottar i verksamheten. Dessutom finns
service i form av kompetens inom exempelvis

juridik och inkép om det skulle behévas.

DET AR INSTALLNINGEN SOM RAKNAS
Fordelarna med att starta verksamhet inom
Praktikertjinst 4r manga. Modellen erbjuder
de verksamhetsansvariga — férutom mojlig-
het att driva och utveckla verksamhet med
stort eget ansvar och frihet — ett betydligt
ligre risktagande 4n om man viljer att starta
verksamhet helt pd egen hand.

— Men jag har aldrig tinkt i de banorna, det
vill siga att det finns risker som exempelvis
att mottagningen inte skulle kunna gé bra
och vad som skulle hinda di. Min instillning
har varit att det ska gé bra, inte att det ska gi
daligt, siger Emil pi ett sjilvklart sitt.

— Diremot har jag startat upp tva kliniker
och det har varit mycket fordelaktigt att fa
goda rid i samband med exempelvis inves-
teringar. Plus att jag har kunnat koncentrera
mig pa det kliniska arbetet tack vare den
administrativa servicen frin Praktikertjinst.

Aven den nya tandvirdsreformen har stor
betydelse f6r det dagliga arbetet podngterar
Emil Tzenov.

— Jag upplever att den nya tandvards-
forsikringen ger storre mojligheter att
utforma verksamheten efter patienternas
behov och klinikens inriktning. Trots att
vi fatt en 6kad administrationsborda frin
Forsikringskassan, bland annat med efter-
handskontrollerna.

Emil vill &ven nimna en person som betytt
mycket i hans utveckling som tandldkare, och
det ir den numera framlidne endodontisten
Lasse Polhagen som var verksam vid en

specialistklinik i Norrképing.
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AFFARSOMRADE

Bast betyg pé Samtliga HALSO- OCH

omraden i primdrvarden

SJUKVARD

19 procent av de patienter som valt en privat vardcentral ar listade hos
Praktikertjansts affarsomrade Halso- och sjukvard, den storsta aktoren i
Sverige inom privatdriven vard. Verksamheterna finns dver hela landet. Enligt
bade SKI och Nationella Patientenkaten har Praktikertjanst landets mest nojda
primarvardspatienter och far battre betyg pa samtliga omraden an bade den
offentliga varden och 6vrig privat vard i de flesta landsting.

Praktikertjinst har drygt 15 procent av den totala privata sjukvérds-
marknaden, och 19 procent av den privata primérvirdsmarknaden
med 77 virdcentraler som drivs i Praktikertjinsts regi. Andra verk-
samhetsomriden 4r bland annat éppen specialistvird inom ménga
specialiteter, rehabilitering och barn- och modrahilsovard.

Praktikertjanst Hilso- och sjukvard rekryterade under 2010
73 nya verksamhetsansvariga till affirsomridet som totalt omfattar
765 verksamhetsansvariga pa drygt 350 verksamheter med samman-
lagt cirka 3 300 anstillda. Omsittningen for 2010 uppgick till
3,8 miljarder kronor. Vira verksamhetsansvariga likare, sjukskoter-
skor, sjukgymnaster, dietister, kiropraktorer, psykologer, barnmor-
skor, psykoanalytiker, arbetsterapeuter och socionomer har under
2010 fitt sillskap av logopeder som for forsta gangen anstillts som
verksamhetsansvariga.

Affirsomridet omfattar dven tio dotterbolag inom bland annat
radiologi, nirsjukvird, forlossningsvird och olika typer av specialist-
vird (se sidan 18). Affirsomridets andel av koncernens omsittning
har under 2010 6kat frin drygt 40 procent till drygt 44 procent.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

i
i )
a

21%

ar Praktikertjansts andel
av den privata sjukvards-
marknaden

NYCKELTAL

2010 2009 2008
Omsattning, mkr 3761 3303 3079
Medeltal anstallda 3355 3201 2922
Verksamhetsansvariga 765 743 740
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Praktikertjanst Hilso- och sjukvird har sedan 2009 ett miljoled-
ningssystem som uppfyller kraven i ISO 14001. Milj6certifieringen
ar enligt en multisitemodell. Certifikatet omfattar 46 verksamheter.
16 virdcentraler i Vistra Gotaland tillkom under 2010. I certifikatet
ingar dven fyra dotterbolag: Praktikertjanst Geriatrik, Praktikertjinst

TRENDER OCH UTMANINGAR

® Regeringen hojer kraven for de landsting som vill ha del av ko-
miljarden. Nasta ar galler besok och behandling inom 60 dagar i
stallet for dagens 90. Inom barn- och ungdomspsykiatrin &r malet att
patienterna ska fa en forsta bedémning inom 30 dagar och paborja
fordjupad utredning eller behandling inom ytterligare 30 dagar.

® Framover forvantas landstingens ekonomi bli samre till foljd av ny
teknik, nya lakemedel och med en aldrande befolkning. | en marknad
med manga nya aktorer leder detta till 6kad konkurrens med prispress.

® Kvalitetsfragor fortsatter att véxa i betydelse och i allt storre omfatt-
ning krévs kvalitetsredovisningar av olika slag. Det pagar exempelvis
en utredning om en eventuell myndighet for att utvardera vardgivare
ur en kvalitetsaspekt. Aven for patienterna okar kvalitetsfrégorna i
betydelse. Enligt Nationella Patientenkaten vinner den privatdrivna
varden allt mer mark nar det galler positiv instalining fran befolk-
ningen. En viktig utmaning inom affarsomradet Halso- och sjukvard
ar att vara den ledande aktoren inom kvalitet och patientsakerhet.

® For att klara kommande krav pa varden vid de stora sjukhusen behover
allt mer av den enklare vardagsvarden féras ut fran sjukhusen. Inforan-
det av vardval for specialiserad vard som &r pa gang i nagra av landets
landsting/regioner &r viktiga steg i denna nodvandiga utveckling, som
ar bade en utmaning och en mojlighet for Praktikertjanst.

® Andelen aktiedgare som ar 60 ar eller aldre inom Halso- och sjukvard
ar cirka 40%. Arbetet med att attrahera och rekrytera nya och unga
verksamhetsansvariga medarbetare blir fortsatt viktigt. Praktikertjansts
stora natverk av nojda praktiker ar en vardefull tillgang i detta arbete.

® Den affarsmassiga risken okar med 6kande mangfald av vard-
givare, vardval och ersattningsmodeller, vilket staller 6kade krav pa
omvarldsbevakning och affarsmassighet. Praktikertjansts storlek och
erfarenhet mojliggor professionellt stod till alla former av verksamhet
runt om i landet.






Affarsomrade Halso- och sjukvard

Psykiatri, Lowet ASIH och Ryggkirurgiska Kliniken i Stringnis.
Sedan tidigare har Medicinsk Réntgen, CityAkuten och Stockholm
Heart Center egna miljocertifikat enligt ISO 14001

OKANDE ANDEL SJUKVARD | PRIVAT REGI

Svensk hilso- och sjukvird omsitter cirka 350 miljarder kronor. Cirka
90 procent av verksamheterna drivs av offentliga aktérer. I tilltagande
utstrickning har varden de senaste aren flyttat frin offentlig till privat
regi, inte minst genom inférandet av virdvalssystemet och etablerings-
frihet inom primérvérd. De storsta privata aktorerna efter Praktiker-
tjanst dr Aleris, Capio, Carema, Global Health Partner och Proxima.

Virdvalsreformen har medfért att antalet primérvirdsmottagningar
har ékat med 223 stycken i landet, vilket motsvarar en 6kning med
23 procent.

Praktikertjinst arbetar med etablering av verksamheter inom sa
gott som alla landsting. Framover forvintas landstingens ekonomi
bli simre i takt med att kvarvarande arbetslshet paverkar skattein-
tikterna samtidigt som den tekniska utvecklingen och en befolkning
som lever allt lingre stiller 6kande krav pd virden. Det paverkar
med all sannolikhet ersittningar och sitter press pd virdmarknaden,
men kommer dven att tydliggéra behovet av nya 6sningar och nya
virdstrukturer.

Utifran valutgingen 2010 f6rvintas inte nigra storre nya natio-
nella sjukvardsreformer liknande det nyligen inférda vardvalet inom
primérvéirden. Istillet drivs fornyelsen inom véirden av respektive
landstings forutsittningar och politiska beslut.

Visste du att:

® Landets nordligaste vardcentral drivs av Praktikertjanst i
Vittangi.

® Medicinsk Rontgen utférde 294 000 undersoékningar under
2010.

® 1av 10 Stockholmare &r patient pa en vardcentral som drivs av
Praktikertjanst.

® Nastan 90 sjukgymnaster ar verksamhetsansvariga inom
Praktikertjanst.

AFFARER 2010

DOTTERBOLAG

Skyclinic Praktikertjanst AB

Barnbordshuset Stockholm AB (BB
Stockholm) (51 procents dgande,
samagt med Danderyds Sjukhus AB)

CityAkuten i Praktikertjanst AB

Léwet ASIH AB

Medicinsk Rontgen AB

Praktikertjanst Psykiatri AB
Praktikertjanst Geriatrik AB

Rehab Station Stockholm AB
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB
Stockholm Heart Center AB

Nya priméarvards-
verksamheter:
Ostergotland
Uppland

Vérmland
Vasterbotten
Norrbotten
Sérmland
Gavleborg
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® Praktikertjanst anstallde 73 verksamhetsansvariga.
® 11 nya vardcentraler startades under aret.

® Nationella Patientenkaten inom primarvard var en stor framgang dar
Praktikertjanst rankades hogre pa samtliga omraden an saval den
offentliga varden som 6vriga privata aktérer i de flesta landsting.

® Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas fick liksom tidigare ar mycket
gott utfall i det ryggkirurgiska kvalitetsregistret.

® Stockholm Heart Center fick som en entreprentr av flera uppdraget
att bedriva fysiologiska tjanster at SLL.

® Praktikertjanst begarde och fick gehor for att upphandlingen av Boll-
nas sjukhus skulle géras om och lade sedan anbud i upphandlingen.

® Medicinsk Rontgen vann upphandling av rontgen i Vasteras.

® Rehab Stations avtal med SLL for specialiserad rehabilitering efter
vistelse pa akutsjukhus borjade galla. Avtal skrevs med Karolinska
Sjukhuset om sluten vard inom vardkedjan for ryggmargsskadade.
Likasa skrevs avtal om 6vertag av Spinaliskliniken samt auktorisa-
tionsavtal med SLL for planerad neurologisk rehabilitering.

® Praktikertjanst Geriatrik bytte vd i februari. Ett omfattande arbete
for att forbattra bolagets ekonomiska lage genomférdes framgangs-
rikt. Samarbetsprojektet "Trygg Hem” med Haninge och Tyreso
kommuner inleddes.

® Praktikertjanst genomforde under aret miljocertifiering enligt
ISO 14001 for moderbolagsverksamheter i SLL och VGR. Flera av
dotterbolagen certifierades enligt ISO 9001.

® Ett nytt dotterbolag, Skyclinic Praktikertjanst AB, startade i februari
2010 pa Arlanda Flygplats. Det &r den forsta verksamheten i sitt
slag i Sverige och resultatet av ett samarbete mellan affarsomrade
Tandvard och Halso- och sjukvard.

PA GANG 2071

® Ett flertal storre upphandlingar beradknas ske under aret, framforallt i
Stockholms Lans Landsting.

® Medicinsk Rontgen startar ny verksamhet i Uppsala.

® Arbetet med att stimulera landstingen att inféra vardval i fler specia-
liteter - "Vardval 2.0” - intensifieras.

® Praktikertjanst arbetar aktivt for battre villkor inom privat vard med
dvergangsregler for sjukgymnaster och lakare som ar verksamma pa
den nationella taxan.

® En webbaserad introduktionsutbildning kring systematiskt kvalitets-
och patientsakerhetsarbete for samtliga medarbetare presenteras i
maj.

® Arbetet med kvalitetsdiplomering intensifieras.

©® Arbetet med att standigt forbattra och effektivisera var service till
mottagningarna gar vidare.



VARDFRAGOR
All-Time-High pa
Ryggkirurgiska

Praktikertjansts dotterbolag
Ryggkirurgiska Kliniken i
Strangnas visade All-Time-
High-resultat under 2010.

Fler operationer &n nagonsin
utfordes. Patienterna ger mycket
positiv feedback och sager att
de far ett fantastiskt bemdotande.
Stort fokus pa kvalitetsarbetet
ar troligtvis starkt bidragande till
det goda ryktet. Kliniken upp-
nadde dessutom full personal-
styrka under aret, tidigare har
viss brist pa lakare/kirurger
forekommit.

For Praktikertjinst dar
det viktigt att paverka
och forbittra villkoren for

VARDFRAGOR

Hett i Almedalen

privatdriven vird.

Vardfragorna var det hetaste amnet under politikerveckan i Almedalen.
Praktikertjanst fanns pa plats med tva egna arrangemang dar flera tunga
sjukvardspolitiker debatterade vardvalets effekter och framtida utveck-
ling. For Praktikertjanst ar det viktigt att paverka och forbattra villkoren
for privatdriven vard och att synas som en ledande vardaktor gentemot
politiker, media och opinionsbildare.

Det ena temat for aret var Vardval 2.0 och framtidens specialistvard,
det andra temat var Vardvalet, hur gick det?

NYHET

Ny férlossningsklinik
pa Sophiahemmet

Praktikertjanst planerar att 6ppna en ny forlossningsklinik pa
Sophiahemmet i september 2012.

Stockholm vaxer och férlossningstalen fortsatter att 6ka.
Det féds nu nastan 30 000 barn per ar. Det kan jamféras med
21 000 fodda barn 2001. Alla lanets forlossningskliniker ndrmar
sig nu sina kapacitetstak och det finns ett stort behov av en
ny forlossningsklinik i Stockholm. Den nya férlossningskliniken
med tillhérande nyféddhetsavdelning far en kapacitet om cirka
3500 forlossningar per ar. Verksamheten kommer att inga i
Vardval Férlossning och blir saledes en offentligt finansierad
privatdriven enhet, tillganglig for alla gravida i Stockholms lans
landsting fran 28:e graviditetsveckan.

Affarsomrade Halso- och sjukvard

Vardvalsreformen har medfért att antalet
primarvardmottagningar i landet har
Okat med 223 stycken, vilket motsvarar
en 6kning med 23 procent.

0

BB STOCKHOLM
BB som tar emot fler

BB Stockholm, som drivs av Praktikertjanst och Danderyds
sjukhus utvidgade under 2010 sin forlossningsverksamhet. Det
innebar en mojlighet att ta emot alla kvinnor som vantar barn
fran 27:e graviditetsveckan, med eller utan komplikationer och
med planerade kejsarsnitt.

BB Stockholm ingar i Vardval Forlossning och fokuserar pa
foraldrarnas delaktighet, kontinuitet i vardkedjan och trygghet
i kombination med hdgsta medicinska sakerhet. Patientenkater
visar att dver 90 procent av patienterna ar mycket néjda med
den vard de far hos BB Stockholm.

Gudrun Abascal, barnmorskan som startade BB Stockholm,
fick juryns hedersomnamnande nar Dagens Medicin delade ut
pris for arets kvinnliga ledare.

ARLANDA SKYCLINIC
Klinik for luftburna

Skyclinic pa Arlanda &r Sveriges forsta kombinerade vardcentral
och tandlakarmottagning pa en flygplats. Alla resenérer och de
som arbetar pa flygplatsen kan snabbt och enkelt f& en l&kar- eller
tandlakartid. P& mottagningen mots patienterna av ett kvalifice-
rat team; lakare, tandlakare, sjukskoterskor, tandskoterska och
tandhygienist.
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MARIANNE ERICSSON

’Praktikertjansts
passar inte alla”

Pa Primapraktiken i Trollhattan
arbetar elva personer. En av dessa
ar Marianne Ericsson - lakare,
aktiedgare och chef pa mottag-
ningen. Hon har provat pa att
arbeta i flera olika roller inom
Praktikertjanst och framhaller en
gemensam faktor for sitt arbete
- om kontinuitet och langsiktig-
het &r malet ar Praktikertjanst ett
mycket bra alternativ.

— Ar man intresserad av att bygga en
verksamhet med kvalitet d4 krivs att man ér
beredd att satsa och ta ansvar med ling-
siktigt perspektiv. Sa enkelt dr det. Dirfor
passar Praktikertjinsts modell inte alla, siger
Marianne.

Pa Primapraktiken arbetar tre likare som
ir aktiedgare, tre snart fyra skoterskor, en
beteendevetare med psykosocial inriktning,
en underskoterska och tva likarsekreterare.
Erbjudandet omfattar allmén medicin, astma/
KOL, diabetes, hjirta/kirl, barnavardscentral,

psykosocial hilsa och vaccination.

MARIANNES OLIKA ROLLER

Marianne Ericsson har varit allmanlikare
sedan 1989. Under tretton 4r arbetade hon vid
en virdcentral i landstingets regi. Nar hon till-
sammans med négra kollegor fick méjlighet
att driva mottagningen i egen regi kontaktade
de Praktikertjinst och 2002 blev hon aktie-
dgare och anstilld i féretaget. Den dévarande
verksamheten kunde inte fortsitta pd grund
av fornyad upphandling som Praktikerjinst
inte vann eftersom pris och inte kvalitet var
frimsta kriterium. Marianne fortsatte pa egen
hand som konsult och med helprivat mottag-
ning en dag i veckan, i avvaktan pd véirdvals-
reformen bland annat.

Hon var med nir Primapraktiken slog upp
dorrarna i oktober 2009. Mottagningen

hade 3 ooo patienter listade fran start, idag stir
4 800 patienter pa listan. De ljusa och nyre-
noverade lokalerna ligger i ett historiskt indu-
striomréde, nu centrum for savil hogteknologi
som kultur, med hégskolan i samma hus.

ROBOTTEKNIK ETT MINNE

Marianne, som i 6vrigt pratar med genom-
gdende positiva ordalag om sin arbetsvardag,
minns en incident som idag ér en rolig
historia att beritta. Men som vid den aktuella
tidpunkten skapade mycket huvudbry. En
EKG-maskin pa mottagningen ville inte
fungera och specialister pd olika omriden
kom och gick i lokalerna. Efter manga om
och men kom man fram till att radiosignaler
fran robotteknik p4 hégskolan intill var boven
i dramat. Tack och lov kom ingen till skada
innan felet var funnet. Ny EKG-teknik har
inforts och idag dr problemet ett minne blott.

Pi agendan idag star bland annat utveck-
ling inom kvalitet och miljécertifiering. Det édr
en omfattande process.

— Men Praktikertjanst har varit till mycket
god hjilp. De har gatt igenom hur det fung-
erar och dr overhuvudtaget ett stort stod i
arbetet, vilket underlittar enormt. Kvalitets-
och miljocertifiering ir en viktig men
arbetskrivande insats, siger Marianne.

Hon betonar hur mycket den administra-
tiva servicen och radgivningen fran Praktiker-
tjdnst centralt betyder for att underldtta i det
dagliga arbetet.

— Men viktigast ir friheten att utveckla
egna idéer. Och att vi blir vil bemotta. Det
dterspeglas i kontakten med vira patienter och
det fér vi tillbaka frin dem.

Marianne tilligger att det dessutom dr en
stor fordel att fa vilja sina egna medarbetare.
Primapraktiken utgors av ett sammansvetsat
team. Nu planerar virdcentralen att bygga ut
och ge utrymme for fortsatt utveckling.
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Finansiering for stabilitet

och utveckling

AFFARSOMRADE
FINANS

Med den finansiella verksamheten tryggar vi en fortsatt utveckling
av Praktikertjansts unika koncept och affarsidé.

Den finansiella verksamheten i koncernen bedrivs inom moderbolaget
och i dotterbolagen Praktikerinvest AB, EduCare Fastigheter AB samt
Praktikertjanst Forsakring AB. Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse
tryggar genom sina finansiella placeringstillgangar de &garanknutna

pensionerna i moderbolaget.

KONCERNENS FINANSIELLA PLACERINGAR
DELAS IN | TRE HUVUDGRUPPER:

=» Likvida medel
=» Aktier och fondandelar
=» Fastigheter

4736 mir

Koncernens finansiella placeringar
marknadsvérde 4 736 mkr

Likvida medel 77%
® Aktier och fondandelar 8%
® Fastigheter 15%

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av
banktillgodohavanden och av
likvida placeringar i rantebarande
vardepapper. Genom en effektiv
kassaflddeshantering minimeras
andelen banktillgodohavan-

den och maximeras andelen
rantebdrande vardepapper dar
avkastningen ar hogre. Mer-
parten av de likvida medlen finns
i moderbolaget.

3 647 mkr

Likvida medel, marknadsvarde
3647 mkr (3681 mkr)
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AKTIER OCH FONDANDELAR
Praktikerinvest forvaltar koncer-
nens investeringar dar krav pa
hogre avkastning stalls. Praktiker-
invest investerar i framforallt
noterade aktier och private equity
via fonder och i bolag direkt.
Under aret finansierade Praktiker-
invest bland annat det nystartade
bolaget RxEye som ar verksamt
inom telemedicin. Praktikerinvest
har aven innehav i foretagsobliga-
tioner och korta rantepapper.

374 mKkr

Aktier och fondandelar, marknads-
varde 374 mkr (378 mkr)

VIKTIGT UNDER 2010

® Konsolideringsgraden for de dgaranknutna pensionerna tkade till
104,4% (102,0%)

@ Nyemission av 1 miljon aktier. Nyemitterat belopp 200 mkr.

® Under aret fardigstallde EduCare Fastigheter den sista etappen av
ombyggnaden av det nya Lakarhuset i Vallingby. | Lakarhuset bedri-
ver Praktikertjanst vardcentral, specialistverksamhet samt tandvard. |
Lakarhuset finns dven ett apotek och nagra andra privata vardgivare.

® Forsalining av koncernens gamla lakarhusfastighet i Vallingby skedde
i januari 2011.

RxEye - en unik l6sning for bildmedicin

Praktikerinvest och Industrifonden investerade under aret totalt
20 mkr i RxEye, ett bolag som erbjuder en ny unik helhetslésning
for bildmedicin. RxEye I6ser problemet med ojamn tillgang pa

resurser och kompetens, initialt inom radiologi, genom en webb-
baserad tjanst for upphandling, kvalitetssakring, administration
och utbyte av rontgenbilder. Detta leder till kostnadsbesparingar
inom sjukvarden.

FORSAKRINGAR
Praktikertjanst Forsakring
AB:s verksamhet ar att teckna
ansvars-, egendoms- samt
avbrottsférsakringar inom
koncernen. Bolaget ska ocksa
aktivt arbeta med riskanalyser
och forebyggande skydd och
vara ett langsiktigt strategiskt
instrument for att effektivisera
risk management och risk-
finansiering.

FASTIGHETER

Koncernens fastigheter forvaltas
av dotterbolaget EduCare Fastig-
heter AB. Marknadsvardet pa
koncernens fastigheter uppgar
till 715 mkr. Totalt &ger koncernen
23 fastigheter varav EduCare
Fastigheter ager 18 med en total
uthyrningsbar yta om cirka

28 000 kvm.

715 mKkr

Fastigheter, marknadsvarde
715 mkr (715 mkr)



PENSIONSSTIFTELSENS
PLACERINGSTILLGANGAR
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® Obligationer 48%
Svenska aktier 29%
® Utlandska aktier 20%

Korta placeringar 3%

PENSIONSSTIFTELSEN
Pensionsforvaltningen utgoér en
vasentlig del av den samord-
nade finansiella verksamheten.
Tryggandet av de dgaranknutna
pensionerna i Praktikertjanst AB
sker genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelses formogenhet
och genom pensionsavsatt-
ningar i Praktikertjanst AB:s egna
balansrakning. Konsoliderings-
graden uppgick vid arsskiftet till
104,4 procent (102,0 procent).
Pensionsstiftelsens forvaltning
uppvisar for ar 2010 ett gott re-
sultat. Avkastningen uppgick till
6,8 procent vilket var 2,1 procent-
enheter battre an den fastlagda
strategiska referensportfoljen.
Pensionsstiftelsen hade vid
utgangen av 2010 placerings-
tillgangar till ett sammanlagt
marknadsvarde av 9 164 mkr,
en 6kning med 502 mkr jamfort
med utgangen av 2009.

9 164 mkr

Pensionsstiftelsens placeringstill-
gangar, marknadsvérde 9 164 mkr

PRAKTIKERTJANSTS SOLIDITET

60% 62%

sa 5% %% I

2006 2007 2008 2009 2010

FINANSIELL STYRKA
Praktikertjanstkoncernen har en
mycket stark finansiell stallning
med en soliditet pa 62 procent.
Andelen rantebarande framman-
de kapital ar 1ag och utgors fram-
forallt av avsattningar till de ej
agaranknutna pensionerna (PRI).
Den starka finansiella stallningen
ar en viktig framgangsfaktor som
ger trygghet for vara verksam-
hetsansvariga &gare, anstallda,
kunder och bestéllare av vard.

62%

Praktikertjanstkoncernens
soliditet, 62%

Affarsomrade Finans

AGANDET | PRAKTIKERTJANST ANTAL AGARE PER AFFARSOMRADE
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® Primarvardslakare Tandtekniker
Specialistldkare @ Sjukgymnaster
® Tandlakare Ovriga

® Priméarvardslakare 20%
Specialistlakare 18%

©® Tandlakare 60%
Tandtekniker, sjukgymnaster m fl 2%

PRAKTIKERTJANSTAKTIEN

En av hornsterna i Praktikertjansts unika koncept ar att endast de som
arbetar som verksamhetsansvariga vardutévare i bolaget kan vara ak-
tiedgare. Antalet aktiedgare var den 31 december 2 152. Aktiedgarna far
aga mellan 10 och 15 000 aktier Rostratten ar begransad till 0,5 procent
av det totala antalet aktier. Vardet pa aktien bestdams genom att styrel-
sen i Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet fyra ganger per ar faststéaller ett
transaktionspris.

Nyemission

En stark efterfragan pa Praktikertjanstaktien ledde fram till att ett beslut
om nyemission fattades pa en extra bolagsstamma den 14 oktober. Ny-

emissionen skedde genom en riktad nyemission av 1 000 000 aktier till

Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet. Emissionskursen var satt till aktuellt

transaktionsvardet, 200 kronor.

Utdelning
Utdelningen 2010 uppgick till 98 kronor per aktie. Styrelsens utdelnings-
forslag till arsstamman 2011 &r 100 kronor per aktie.

PRAKTIKERTJANSTAKTIENS VARDEUTVECKLING
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— Praktikertjanstaktien Affarsvarldens index
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KVALITET OCH PATIENTSAKERHET

Kvalitet och patientsakerhet

| sjalvklart fokus

Standigt arbete med forbattringar inom kvalitet och patientsakerhet ar
avgoOrande for Praktikertjansts framgang. Darfor ar dessa omraden av central
betydelse i det strategiska arbetet inom hela koncernen. Férmodligen ar det
en starkt bidragande orsak till Praktikertjansts hdga patientndjdhet.

Krav pa kvalitet och patientsikerhet inom vird och omsorg stills frin
olika hill i omvirlden. Fran myndigheter, patienter och frin bestil-
lare. Inte minst stiller Praktikertjinst mycket hoga krav pé sin egen
verksamhet inom dessa omriden.

Ett gediget kvalitetsarbete dr en viktig framgangsfaktor. Att stindigt
identifiera nya forbittringsomraden for att hoja kvalitet och patient-
sikerhet dr dirmed en viktig del av utvecklingsarbetet i koncernen.

TYDLIGA MAL OCH UPPFOLJININGAR
Praktikertjinsts 6vergripande och lingsiktiga mél dr att sikerstilla
och utveckla virden. Plattformen f6r hog kvalitet och patientsikerhet
utgdrs givetvis av regelverken bland annat i Halso- och sjukvérds-
lagen, Tandvérdslagen och Patientsikerhetslagen med tillhérande
foreskrifter. Utover detta f6ljer Praktikertjdnst noggrant utvecklingen
inom kvalitet och patientsikerhet bide nationellt och internationellt.
Virdgivaren Praktikertjanst AB leder och styr verksamheterna
genom kvalitetsledningssystem dir kvalitet, patientsikerhet, arbets-
miljo, milj6 och sikerhet dr integrerat. Det finns en tydlig koppling
mellan mal, verksamhet och uppf6ljning. Ledningssystemet ger
verksamheterna stod i att bedriva ett lingsiktigt, malmedvetet och
systematiskt arbetssitt med siktet instillt pa stindiga forbittringar.
Ledningssystemet dr helt webbaserat, uppdateras kontinuerligt och

Aktiviteter och maluppfyllelse 2010

v Implementering av webbaserat ledningssystem skedde i samtliga
verksamheter.

v Certifieringsgraden enligt Praktikertjanst Tandvards interna
kvalitetsmodell vid arsskiftet 2010/201 uppgick till 50 procent av
samtliga verksamheter.

v Samtliga verksamheter inom Tandvard erholl ett forsta dialog-
besok (platsbesdk).

v/ Praktikertjanst satsade 55 miljoner kronor (enbart kursavgifter)
under 2010 pa kompetensutveckling. Det innebar att i genomsnitt
6 600 kronor satsades pa kompetenshéjande atgarder for varje
medarbetare (cirka 8 300 medarbetare).

v/ Halso- och sjukvard tog under aret fram en kvalitetsmodell som
lanseras under varen 2011.
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finns tillgéngligt for alla verksamheter och medarbetare. Verksam-
heterna 6ljs upp via en obligatorisk intern kvalitetsmodell. Inom
Hilso- och sjukvard innebir detta en arlig diplomering och inom
Tandvérd en tredrig certifiering.

SVERIGES MEST NOJDA KUNDER

Fortroendet for varden har 6kat. Medborgarna 4r mer néjda med
tandvarden och sjukvirden 2010 dn de varit tidigare. Allra néjdast
ir de patienter som anlitar den privat drivna virden. Det visar olika
kundnojdhetsundersokningar som genomforts under dret.

De néjdaste kunderna i nigon bransch i hela Sverige dr kunder
till privattandlidkare. Och de dr klart mer néjda med Praktikertjinsts
tandlikare 4n med nigra andra privattandlikare — pa alla punkter.
Det visar Svensk Kvalitetsindex.

Aven Nationell Patientenkit — som ir en dterkommande mitning
av patientupplevd kvalitet som genomf6rs varje ar — visar att
patienterna dr betydligt mer néjda med privata virdcentraler dn
med offentliga. Undersokningen visar dven att patienterna dr nojda
med kvaliteten i Praktikertjinsts primirvard. Flera verksamheter
far hoga betyg i indikatorer som exempelvis bemétande, patientdel-
aktighet, fortroende, upplevd nytta och att man vill rekommendera
mottagningen till andra patienter.

Alla chefer och medarbetare ska ha grundldggande kunskaper sa
att de kan bedriva systematiskt kvalitets- och patientsakerhets-
arbete.

En vélfungerande risk- och avvikelsehantering.

Tillganag till verktyg for kvalitets- och patientsakerhetsarbete.
Majligheter att ge och fa stod i kvalitets- och patient-
sakerhetsarbete.

Att fardigstalla en introduktionsutbildning i systematiskt
kvalitets- och patientsakerhetsarbete.
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SYNEN PA KVALITET

God kvalitet ar ett fokusomrade for Praktikertjanst. Kvalitets-
arbetet handlar om att bli annu battre pa det vi ska leverera - det
vill séga god vard.

Koncernens 6vergripande mal &r att ge patienterna ett varmt
och professionellt omhandertagande som gor att de kanner sig
néjda och trygga med varden. God kvalitet innebar ocksa att
Praktikertjansts medarbetare kanner engagemang och tillfreds-
stallelse i vardagen. Kvalitetsutveckling och patientsakerhet
ar prioriterat. Att standigt arbeta med omraden som innebar
forbattringar av respektive verksamhet ar bade en ledningsfilosofi
och ett forhallningssatt i det dagliga arbetet.

Riktlinjer for hur verksamheterna ska bedriva kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete finns faststallda i den koncern-
gemensamma kvalitetspolicyn.

KVALITETSPOLICY

Praktikertjanst vill ge patienterna

o Ett tryggt omhandertagande som genomsyras av omtanke, engage-
mang, fortroende och kvalitet.

® Engod, séker och smidig vard som préaglas av hog professionell
kompetens.

® Hog tillganglighet och kontinuitet i kontakten med vara medarbetare.

e Tillgang till vara interna och externa natverk inom olika vardomraden
och specialiteter.
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HISTORIK OCH JUBILEUM

De forsta 50 aren!

| all verksamhet ar perspektivet kring

vad som hant tidigare en viktig kunskap.
Praktikertjanst har en lang och spannande
historia att beratta. Har ar nagra nedslag.

1 9 6 0 N&gra privat- s

praktiserande lakare inom olika LAKRRTIANST
specialiteter bestammer sig for ARTIEBOLAG
att forverkliga sin gemensamma
drém. De vill skapa storre
utrymme fér vard och patient-
kontakt genom en gemensam
administration. Resultatet blir
Lakartjanst AB. Motstandet blir
kompakt fran tongivande aktorer i
maktens korridorer.

Villagatan 5
STOCKHOLM ©

40 “vilutrustade lakarhus frin
Ysiad til] Lulea fér 299 milj

1 9 61 Flera lakarhus ansluter sig och allt fler privatpraktiserande
|&kare engagerar sig i debatten runt privata vardalternativ. | bade
Stockholm och Malmé initieras samarbeten om nya gruppetableringar
i fororterna.

‘ 1 965 Ett antal tandlékare

konstaterar att de ocksa vill agna
mer tid at det viktigaste: Patien-
terna. De bildar systerforetaget
- Tandlakartjanst AB.

1 974 Tandvarden integreras i det sociala trygghetssystemet
genom en allméan tandvardsforsakring. Syftet ar att gora tandvarden
ekonomiskt tillganglig for alla medborgare. Fran och med nu &r tand-
vard for alla barn gratis (naja, skattefinansierad).

1977 Praktikertjanst AB bildas genom en fusion mellan

Lakartjanst, Tandldkartjanst, Sjukgymnasttjanst och Tand-
teknikertjanst - Delabgruppen.
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1980 De forsta vardcentralerna ldggs ut pa entreprenad.
Akutvarden brottas med stora problem, en utredning visar att hela

85 procent av fallen ar enkla och borde kunna I6sas snabbare. Den
banbrytande l&karen Joakim Santesson dker till USA pa Praktikertjansts
bekostnad och kommer hem med en fardig idé - CityAkuten.

1 9 8 7 Ryggkirurgiska

Kliniken 6éppnar utanfor
Strangnas - det blir starten
for en hel verksamhet byggd
pa en ny metod. ldén foddes
nar grisbonden Sven-Erik
Johansson foll ner i cement-
golvet och blev illa skadad.
Ryggraden opererades med
mikrokirurgi av kirurgen Bo
Nystrém. Sven-Erik blev
mirakulost frisk och ville att
tekniken skulle utvecklas.
Sagt och gjort: Grisbonden
blev vd och kirurgen verk-
samhetsansvarig. Idag satter
klinikens framgangar press
pa all annan ryggsjukvard
att leverera lika goda och
snabba resultat.

1983 CityAkuten 6ppnar

och blir darmed Europas forsta
privata akutmottagning. Resul-
tatet blir succé trots spaltkilo-
meter med negativ press. Redan
aret darpa 6ppnar CityAkuten

i Goteborg med lika stor fram-
gang. Under de kommande
decennierna skapar CityAku-
ten flera nya vardkoncept och
banbrytande samarbeten med
universitetssjukhusen.

1 985 Praktikertjansts

dotterbolagsrorelse kommer igang
och det blir starten for manga i
dagslaget kanda koncept. Bland
annat Pysslingen som sa sma-
ningom 6ppnar det forsta privata
daghemmet i egen regi och som
utvecklas med hjalp av Praktiker-
tjanst till att dven omfatta skolverk-
samhet. Idag har Praktikertjansts
del i verksamheten salts av.

1 9 98 Stockholms Privat-

tandlakarforening, tandlékare
Anna Lindroth och Praktiker-
tjanst gar samman och startar
en tandvardsakut som ar éppen
dygnet runt. Samma ar infors fri
prissattning inom tandvarden.
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2001 BB Stockholm blir

den senaste i raden av kliniker
som Praktikertjanst lyckas starta
upp pa rekordtid. Samarbetet
med Danderyds sjukhus och Gud-
run Abascal banar vag for ett helt
nytt tdnkande inom férlossnings-
varden. Bade barnmorskor - som
det hittills alltid varit brist pa i hu-
vudstaden - och foraldrar bildar
kd. Arbetsrotation, platsgaranti
och helhetssyn &r nagra av de
avgorande framgangsfaktorerna.

-

2010 50-ARSJUBILEUM

Praktikertjanst firar 50-arsjubileum med en kompetensutvecklingsdag
pa Stockholmsmaéssan. Nu har verksamheten vuxit till Sveriges storsta
nar det galler privat entreprendrsdriven vard - allt fran tandteknik till
akutsjukvard och rehabilitering. Varje ar kommer fem miljoner mannis-
kor i kontakt med vara l&kare, tandlékare, sjukskoterskor, tandtekniker,
sjukgymnaster och andra yrkesgrupper som arbetar inom féretaget.
Och alla med ett enda fokus - att skapa mer vard for varje krona sa att
maénniskor blir friska snabbare och mar sa bra som mojligt.

Passio

MKERUANST 50 AR

Historik och jubileum

2 0 0 8 Ny tandvardsfor-

sakring trader i kraft. Reformen
géller for personer som &r fran
20 ar och innehaller ett allmant
tandvardsbidrag och ett skydd
mot hoga kostnader. Malet med
reformen ar att kunna erbjuda en
god tandvard for alla vuxna till
en rimlig kostnad.

i
-

%

2 O O 9 Beslutet om Vardval i primarvarden innebar att lands-
tingen ska infora ett system dar medborgarna far mojlighet att fritt valja
vard. Privata och offentliga vardgivare ska behandlas lika. Det medfor
utlandsk konkurrens men ger aven fantastiska mojligheter for Prakti-
kertjanst. Lagen om Vardval tradde i kraft 2010, men vissa landsting
inforde systemet redan under 2009.

SA HAR TYCKTE
NAGRA AV DE
5000 SOM VAR MED

Hans Magnus Fajerson,
Praktikertjanstlegend efter bland
annat sina 16 ar som vd
, Jag kanner mig helt
overvaldigad. Jag tror
ingen av 0ss som jobbade med
Praktikertjanst under de forsta 10
aren kunde forestélla oss att vi
en dag skulle sta har och fira 50
ar. Jag vill uttrycka en beundran
for dem som fortsatt bygget
efter min tid och kan konstatera
att den svenska vardkonsumen-
ten verkligen kan vara glad att
foretaget finns.”

Anette Lindstrom & Helena
Blomberg, Kungshustand-

lakarna, Stockholm
’ Det ar en trygghet att
vara anstalld i en stor
organisation, skont att fa hjalp
med administrationen och
roligt att fa mojlighet att ga
olika kurser. Vi har gatt Addera
och det var toppen. Sjalvklart
ar det kul med 50-arsfirandet
Lars Ake & Birgitta Ohman, ocksal”
Tandvard Sédra Vi, Vimmerby
, Vi har alltid sagt att det
inte finns nagot annat
alternativ och vi har arbetat inom
Praktikertjanst i 25 ar.”

Erik Sellin, Angsgérdens
Vardcentral, Surahammar
, Jag har fatt en
mycket positiv kansla
under hela dagen och kanner

verkligen att jag valt ratt

Eva Revsgaard & Jerker Seander, arbetsgivare.”

Nodinge Vardcentral, Nodinge

b

Det basta ar att vi skoter oss sjalva i stor utstrackning,
att vi har bra kontakt med ledningen och bra radgivning.”
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Styrelse

ANDERS JONSSON
Leg tandl&kare, ordférande

F 1958, ordférande sedan 2002,
ledamot sedan 2001, arbetstagarre-
presentant 1999-2001. Styrelseordfo-
rande i Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse, Praktikerinvest AB, Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet, Mekodent
AB, EduCare Fastigheter AB och
Praktikertjansts Forsknings- och
Utvecklingsnamnd. Styrelseledamot i
Praktikertjanst Forsakring AB.

Vd i SCREAB. Innehav av Praktiker-
tjanstaktier: 3 500

KARIN KRONSTAM
Direktor

F 1950, ledamot sedan 2009. Styrel-
seordférande i Arbetslivsresurs AR
AB. Styrelseledamot i Rabbalshede
Kraft AB, Fouriertransform AB och
MPT Intressenter AB. Innehav av
Praktikertjanstaktier: O
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CAROLA LEMNE
Leg lakare, docent, vd och koncern-
chef Praktikertjanst AB

F 1958, ledamot sedan 2008. Sty-
relseledamot i Praktikerinvest AB,
EduCare Fastigheter AB, Praktiker-
tjianst Forsakring AB, Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse och Rehab
Station Stockholm AB. Styrelseleda-
mot i Getinge AB, MEDA AB, Investor
AB och Svenskt Naringsliv. Innehav av
Praktikertjanstaktier: O

KLAS LINDEBORG
Tandtekniker

F 1972, adjungerad sedan januari
2010. Utsedd av referensgruppen for
tandtekniker. Innehav av Praktiker-
tjanstaktier: 1520

ANDERS LINDH
Leg lakare, vice ordférande

F 1955, vice ordférande sedan 2009,
ledamot sedan 2009. Styrelseledamot
i BB Stockholm AB och Cityakuten AB
Innehav av Praktikertjanstaktier:
15000

DAVORKO LIZAK
Réntgensjukskoterska

F 1947, arbetstagarrepresentant,
suppleant sedan 2010. Utsedd av
Vardforbundet. Ordférande i Prak-
tikertjanstklubben (en sektion inom
Vardférbundet). Styrelseledamot i
Praktikertjanst AB:s Personalstiftelse
och Stiftelsen Praktikertjanstkonsorti-
et. Innehav av Praktikertjanstaktier: O

ANN-MARIE BENGTSSON
Ekonom

F 1949, arbetstagarrepresentant
sedan 2009. Utsedd av Unionen.
Ordfoérande i Unionenklubben.
Styrelseledamot i Praktikertjanst
AB:s Personalstiftelse och Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet. Innehav av
Praktikertjanstaktier: O

PONTUS LJUNGGREN
Leg tandlékare

F 1960, ledamot sedan 2008.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 2120



/i

Styrelse

URBAN OLSSON
Leg tandlakare

F 1960, arbetstagarrepresentant
sedan 2010. Utsedd av Tandlakar-
foreningen i Praktikertjanst AB.
Styrelseledamot i Stiftelsen Praktiker-
tjianstkonsortiet och Praktikertjanst
AB:s Personalstiftelse. Innehav av
Praktikertjanstaktier: 15 000

CHARLOTTA WALLGREN
Leg lakare

F 1957, arbetstagarrepresentant,
suppleant sedan 2010. Utsedd av
Lakarforeningen i Praktikertjanst AB.
Styrelseledamot i Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse, Stiftelsen Praktiker-
tjanstkonsortiet och Praktikertjanst
AB:s Personalstiftelse. Innehav av
Praktikertjanstaktier: 2 510

EUGEN STEINER
Leg lakare, Dr Med Sci

F 1954, ledamot sedan 2006. Styrel-
seledamot i Alba Therapeutics inc,
Biostratum inc, LTB4 Sweden AB,
Nephrogenex inc och Stockholm
School of Entrepreneurship. Innehav
av Praktikertjanstaktier: O

ELISABETH AKESSON
Sjukgymnast

F 1965, adjungerad sedan 2006.
Utsedd av Referensgruppen for

sjukgymnaster. Innehav av Praktiker-

tjanstaktier: 120

PER WINBERG
Leg lakare

F 1950, ledamot sedan 2007. Sty-
relseledamot i Stiftelsen Praktiker-
tjianstkonsortiet, Praktikertjanst AB:s
Personalstiftelse och Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse. Innehav av
Praktikertjanstaktier: 10 000

CARIN WIBACK
Leg tandlakare

F 1960, ledamot sedan 2006.
Styrelseledamot i Praktikerinvest AB.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 1500
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Koncernledning

CAROLA LEMNE PER REHNBERG

Vd och koncernchef, Affarsomradeschef Tandvard,
Leg lakare, docent Leg tandlakare

F 1958 F 1962

Anstalld sedan 2008 Anstélld sedan 2007

BJORN PERSSON ULRICA FRANZEN
Personaldirektor Kommunikationsdirektor
F 1954 F 1960

Anstalld sedan 2003 Anstalld sedan 2008
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BJORN ZACKRISSON
Affarsomradeschef Halso- och
sjukvard, Leg lékare, Med Dr

F 1958
Anstalld sedan 2009

BIRGITTA JACOBSSON
Tf Finansdirektor,
Affarsomradeschef Finans

F 1962
Anstalld sedan 2007, i koncern-
ledningen fran september 2010

CHRISTER LINDGREN
Finansdirektor,
Affarsomradeschef Finans

F 1955
Anstéalld sedan 1989,
slutat september 2010

ANNA-KARIN STENBERG
Finansdirektor,
Affarsomradeschef Finans

F 1956
Anstalld fran 15 mars 2011



Praktikertjanstkoncernen 2010

RESULTATRAKNING, MKR

Intakter

Kostnader

Ravaror och fornédenheter

Anlaggningstillgdngar

BALANSRAKNING, MKR

Tillgangar

Eget kapital + Skulder

1557 1660
Lager
Ovriga externa kostnader 88
1280 Fordringar
791
Kortfristiga placeringar
317
Nettoomsattning
851
Personalkostnader L
4701 Likvida medel
3647
Avskrivningar,
310 Summa 6503 Summa 6 503
Finansiella kostnader.
Ovriga intakter
Skatt 133
234
Finansiella intakter
Minoritetsandela 127
Totala intakter +8 771
Totala kostnader -8153
Arets vinst 618
KASSAFLODE, MKR
-600 -400 -200 0 200 400 600 800 1000
T T T
Kassaflode frén den I16pande verksamheten 798
Okning av kortfristiga fordringar -48 [
Okning av kortfristiga skulder I 8
Okning av kortfristiga placeringar
Nettoinvesteringar -422 F
Lamnad aktieutdelning 542
Okning av 1angfristiga skulder I 10
Nyemission 200
Forandring av likvida medel L
Likvida medel vid arets ingang 3646
Arets kassaflode 1
Likvida medel vid arets utgang 3467

Eget kapital
4063

Minoritetsintressen
10
Avséattningar
1521
Langa skulder
26
Korta skulder
883
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer 556077-2419 och sate i Stock-
holm, far hdrmed avge arsredovisning och koncernredovis-
ning for verksamhetsaret 2010.

VERKSAMHET

Praktikertjinst dr Sveriges storsta koncern inom privat tandvard och
hilso- och sjukvérd. Aktiedgarna arbetar sjilva som verksamhets-
ansvariga pi mottagningar over hela landet. De 2 150 aktiedgarna

ir tandlikare, tandtekniker, tandhygienister, likare, sjukgymnaster,
psykoanalytiker/terapeuter, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor,
logopeder, arbetsterapeuter, socionomer, kiropraktorer och dietister.
Inom koncernen finns ett femtontal dotterbolag som stir for cirka
I5 procent av omsittningen.

FEM AR | SAMMANDRAG

Koncernen 2010 2009 2008 2007 2006
L L L R L R L TR
Intakter, mkr 8644 8354 7673 8327 8302
Roérelseresultat, mkr 796 659 503 214 367
Rorelsemarginal, % 9.2 79 6,6 2,6 4.4
Resultat efter finansnetto, mkr 854 789 595 766 658
Soliditet, % 62 60 56 55 52
Medelantal anstallda 8751 8675 8535 1945 12508
Moderbolaget 2010 2009 2008 2007 2006
L L L R A LA T
Intakter, mkr 7502 7305 6752 6 604 6 427
Roérelseresultat, mkr 726 593 384 103 281
Rorelsemarginal, % 9,7 81 57 1,6 4.4
Resultat efter finansnetto, mkr 822 733 557 663 694
Soliditet, % 61 57 55 54 51
Medelantal anstallda 7678 7641 7725 7964 8098

RESULTAT OCH OMSATTNING

Praktikertjinstkoncernens omsittning 6kade med 3,5 procent

till 8 644 mkr (8354 mkr). Resultat efter finansiella poster dkade

8 procent till 854 mkr (789 mkr). Omsittningen for moderbolaget
okade till 7 502 mkr (7305 mkr). Resultat efter finansiella poster
okade till 822 mkr (733 mkr). I rorelseresultatet ingér en upplosning
av kontoférd pensionsskuld med 160 mkr (o mkr). I moderbolagets
omsittning ingdr intikter frin koncernforetag med 9o 811 tkr (9o 621
tkr). Av moderbolagets rorelsekostnader utgdr 46 981 tkr (45297 tkr)
ersittning till koncernforetag for levererade tjinster.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet i koncernen uppgick vid arets utging till

4063 mkr (3 784 mkr) vilket gav en soliditet pa 62 procent

(60 procent). Likvida medel uppgick vid rets slut till 3 647 mkr

(3 646 mkr). Praktikertjinst AB:s Pensionsstiftelses formdgenhet
tillsammans med pensionsavsittningar i moderbolagets balansrik-
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ning gav en konsolideringsgrad per 2010-12-31 pé 104,4 procent
(102,0 procent).

INVESTERINGAR

Investeringar i anldggningstillgingar uppgick f6r koncernen till

500 mkr (495 mkr) och f6r moderbolaget till 388 mkr (320 mkr).

Av koncernens investeringar avser 76 mkr investeringar i fastigheter
som gjorts av dotterbolaget EduCare Fastigheter AB.

PERSONAL
Antalet anstillda i koncernen uppgick vid arsskiftet till 8742 (8 722)
varav 7 660 (7695) i moderbolaget.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET
Tandvard
Affirsomride Tandvérds verksamhet priglades under aret av fortsatt
hog aktivititetsgrad men med négot mindre andel virdtunga tand-
arbeten jimfort med rekordaret 2009. Volymen protetik minskade
efter att det uppdimda behovet infor tandvérdsreformens inférande
betats av under 2009. Detta marktes dven tydligt inom tandteknik
dir bestillningarna minskade. Rekryteringen av nya tandlikare har
varit framgangsrik och under aret har ett sextiotal nya tandlikare
rekryterats till bolaget. I Svenskt Kvalitetsindex, SKI:s métningar av
patientnéjdhet har Praktikertjinsts tandlikare de hogsta virdena i
nigon bransch i Sverige.

Affirsomréidets omsittning minskade med 3,7 procent till 4 720 mkr.

Halso- och sjukvard
Affirsomride Hilso- och sjukvird expanderade under édret. Primar-
virden inom moderbolaget vixte kraftigt till foljd av helarseffekt av
etableringar som gjordes under 2009. Aven under 2010 har ett flertal
nyetableringar gjorts. Dotterbolagen hade sammantaget en god
tillvixt samtidigt som resultaten utvecklades positivt. Rehab Stations
nya avtal frin och med 2010-o1-or1 har inneburit volymokningar och
forbittrat resultat. Ett effektiviseringsarbete har under dret genom-
forts i Praktikertjinst Geriatrik vilket lett till forbattrad 16nsam-
het. Lowet ASTH har erhallit ett nytt avtal avseende hemsjukvérd
i Visterort, SLL. BB Stockholms f6rlossningsverksamhet ingir
frén 2010-09-or fullt ut i Virdval Forlossning. I SKI:s métningar av
patientnéjdhet har Praktikertjinsts vardcentraler hégre virden dn
Gvriga virdcentraler i Sverige.

Affirsomradet 6kade omsittningen med 13,8 procent till 3 760 mkr.

Ovrigt
I samband med drsstimman den 21 maj firade Praktikertjanst sitt
so-arsjubileum dir samtliga anstillda i koncernen var inbjudna till en
kompetensutvecklingsdag.

Praktikertjinst har under dret fornyat foretagets logotyp och
grafiska profil.

Styrelsen i Praktikertjinst AB har fattat beslut om att renovera
och bygga om det nuvarande kontoret pa Adolf Fredriks Kyrkogata
9A i centrala Stockholm. Evakuering till ett tillfalligt huvudkontor



genomfordes under hosten. Ett ombyggt kontor berdknas sta firdigt
under 2013.

I bérjan av dret startade Praktikertjanstkoncernen en ny verksam-
het i dotterbolaget Skyclinic Praktikertjinst AB. Verksamheten
bedrivs pa Arlanda Flygplats och omfattar en kombinerad tandlikar-
och primirvirdsmottagning.

Nyemission

En stark efterfragan pd Praktikertjinstaktien ledde fram till att beslut
om nyemission fattades pd en extra bolagsstimma den 14 oktober.
Nyemissionen skedde genom en riktad nyemission av 1 0oo 0oo
aktier till Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet. Nyemitterat belopp
uppgick till 200 mkr.

RISKER | VERKSAMHETEN

De politiska riskerna inom virdomradet ir tydliga. Vird i Sverige
finansieras i huvudsak med offentliga medel och marknaden dr
omgirdad av regleringar och offentlig/politisk styrning. Inom hilso-
och sjukvardsomridet utgér kombinationen korta vardavtal och
skilda uppfattningar mellan de politiska blocken om villkoren fér den
privata sjukvirdsmarknaden en risk. Tandvéirdsreformen ér ett annat
exempel pd hur politiska beslut fir en direkt paverkan pa bolagets
verksamhet.

Verksamhetsriskerna utgors fraimst av att forlora befintliga avtal vid
upphandlingar. Virdmarknaden kdnnetecknas av hirdnande konkur-
rens vilket kan leda till ligre resultatmarginaler.

De finansiella riskerna i Praktikertjanstskoncernen avser sidana
forandringar pa de finansiella marknaderna som kan paverka sivil
virdet som avkastningen pa de finansiella placeringarna. En rinterisk
foreligger dven for de skuldférda pensionsavsittningarna inom PRI-
systemet samt diskonteringsridntans paverkan vid berdkningen av de
dgaranknutna pensionsitagandena enligt PTP-planen. Praktiker-
tjdnst dr 1 dag enbart verksamt inom Sverige och antalet transaktioner
och fléden i utlindsk valuta dr begrinsade varfor nigra valutarisker
inte finns. Den centrala ekonomi- och finansfunktionen ansvarar f6r
hanteringen av de finansiella riskerna.

FRAMTIDSUTSIKTER

Tandvard

Inom Tandvird forvintas tandvardsreformen fortsitta paverka
marknaden, dock inte med samma kraft som under 2009. Ett

tredje steg i reformen planeras men fir inte genomslag forrin 2012.
Praktikertjinst fortsitter dialogen med myndigheter och branschor-
ganisationer for att 4stadkomma ett littolkat regelverk och en bittre
fungerande administration. Rekrytering av nya tandlikare ir ett av
Praktikertjinsts mest prioriterade omriden. Det pagir ett genera-
tionsskifte bland tandlikare i Sverige. Enligt Socialstyrelsens prognos
fram till 2024 nettotappar Sverige 150—200 tandlikare per ér vilket
skulle innebira 30—40 tandlikare per ar f6r Praktikertjanst. Under
2011 genomfors ett flertal aktiviteter med syfte att attrahera kvalifice-

rade tandlikare till bolaget och bibehélla den hoga marknadsandelen.

Forvaltningsberattelse

Hélso- och sjukvard

Marknaden inom hilso- och sjukvirdsomridet ér i stark omvand-
ling inte minst efter inforandet av Lagen om vérdval (LOV) och
dirmed en relativ etableringsfrihet inom primirvarden. Ytterligare
ett steg i samma riktning innebir forslaget till Lag om véird-
givaretablering (LOVE) som presenterades under 2009. Det dr
oklart hur arbetet med LOVE kommer att fortsitta pd nationell
niva under 2011 men nigra landsting (frimst Stockholm och
Halland) introducerar egna virdvalsmodeller for andra specialiteter
an primérvard under 2011 och 2012. Praktikertjinst kommer under
dret att bedriva ett aktivt paverkansarbete for att stotta en sidan
utveckling i fler landsting.

Kvalitetsfragor

Kvalitetsfrigornas betydelse 6kar inom béde tandvirden och hilso-
och sjukvirden. En kontinuerlig skirpning pagar av myndighetskrav,
rapporteringskrav med mera.

Ocksi for patienterna blir kvalitetsfrigorna allt viktigare. Enligt
SKI:s undersokning frin 2010 6kar befolkningens positiva instéllning
till den privatdrivna virden. Manga patienter efterfragar ocksi mer
mojligheter att jimfora dven medicinska resultat, nigot som idag ar
mojligt frimst for sjukhusbaserade specialiteter. Utveckling pagar for
att ta fram sadana kvalitetsindikatorer inom bade den 6ppna hilso-
och sjukvarden och tandvérden.

Den 1 januari 2011 tridde en ny lagstiftning om patientsikerhet i
kraft. Det finns dnnu inga foreskrifter som stod for tillimpning av
lagen, men forberedelser f6r implementering har redan startat.

MILJOFRAGOR

Praktikertjansts verksamheter bedéms generellt ha en liten belastning
pa omgivande milj6. Inom tandvérden efterstrivas systemlosningar
f6r hantering av farligt avfall och minimering av miljopaverkande
utslipp. Nir tandlikarmottagningar avvecklas genomfors efterbe-
handlingsitgirder i samarbete med fastighetsidgare och tillsynsmyn-
digheter. Inom tandvirden bedrivs det systematiska miljéarbetet
inom ramen for verksamheternas kvalitetscertifiering och med stod
av ett gemensamt ledningssystem.

Inom Praktikertjinst Hilso- och sjukvird okar successivt antalet
verksamheter som dr miljocertifierade enligt ISO 14001. I multisite-
certifikatet ingdr 46 verksamheter, huvuddelen virdcentraler i Stock-
holm och Vistra Gétaland, men dven fyra dotterbolag; Praktikertjinst
Geriatrik, Praktikertjinst Psykiatri, Léwet ASIH och Ryggkirur-
giska Kliniken i Stringnis. Det forebyggande miljoarbetet bedrivs
aktivt och engagerat av alla verksamheter, med st6d av ett enkelt och
andamilsenligt ledningssystem. CityAkuten, Medicinsk Rontgen,
Rehab Station och Stockholm Heart Center har egna miljocertifikat
enligt ISO 14001.
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Forvaltningsberattelse

FORSKNING OCH UTVECKLING

Inom Praktikertjinstkoncernen bedrivs forskning och utveckling
inom olika omraden. Forskning bedrivs bide i samverkan med
akademi och i samarbete med likemedelsindustrin. Praktikertjinst
utlyser drligen medel f6r forsknings- och utvecklingsverksamhet som
kan sokas av samtliga anstillda. Vid 2010 ars utlysningsomging fick
14 projekt anslag beviljade.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under éret bestitt av tio leda-
moter inklusive vd, varav 4tta valda av drsstimman och tvi arbets-
tagarrepresentanter. De drsstimmovalda revisorerna deltar vid minst
ett styrelsemote per dr for att avrapportera utford revision. Under aret
har styrelsen haft 13 sammantriden. Styrelsen har arbetat enligt den
arbetsordning som faststillts och som tillsammans med vd-instruk-
tionen érligen ses 6ver och uppdateras.
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HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

I bérjan av 201 silde Praktikertjanst AB dotterbolagen Mekodent
Foretagskonsult AB samt Portliset AB. Dotterbolaget EduCare
Fastigheter AB silde likarhusfastigheten Orderkopian 2 i Villingby.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Fran foregiende ar balanserad vinst 1524737
Arets vinst 688 416
Vinstmedel till férfogande 2213153
Till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie 650 000
Balanseras i ny rikning 1563153
Summa 2213153



Resultatrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010-01-01 2009-01-01 2010-01-01 2009-01-01
(Mkr) Not -2010-12-31 -2009-12-31 -2010-12-31 -2009-12-31
L R e T T AT AT
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 2 8510,8 8236,5 73633 71815
Ovriga rérelseintakter 1329 17,6 138,7 123,9
8 643,7 8354, 7502,0 7 305,4
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och fornddenheter -15573 -1545,8 -1354,5 -1369,3
Ovriga externa kostnader 3 -1270,0 -1194,3 -1088,6 -10175
Personalkostnader 1 -4700,7 -4 6442 -4 0774 -4 071,8
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -310,0 -299,7 -2477 -241,9
Ovriga rérelsekostnader -9,4 -1,4 -8/ -1,7
-7 8474 -7 695,4 -6776,3 -6 712,2
Rorelseresultat 796,3 658,7 725,7 593,2
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fran andelar i koncernféretag 4 - - 68,9 56,0
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar 5 0,0 0,0 33 12
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 1271 186, 92,0 134,5
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -69,6 -56,1 -675 -51,7
57,5 130,0 96,7 140,0
Resultat efter finansiella poster 853,8 788,7 822,4 733,2
Bokslutsdispositioner 8 - - 1254 =11
Resultat fore skatt 853,8 788,7 9478 7321
Skatt pa arets resultat 9 -234] -215,4 -259,4 -200,0
Minoritetsandelar i arets resultat -2, =37 - =
Arets vinst 617,6 569,6 688,4 532,1
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Balansrakningar

(Mkr) Not

2010-12-31

KONCERNEN

2009-12-31

2010-12-31

MODERBOLAGET

2009-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 10

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark il

Inventarier 12
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13
Pagaende nyanlaggningar 14

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 15,16
Fordringar hos koncernféretag 17
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18
Andra langfristiga fordringar 19
Uppskjutna skattefordringar 26

Summa anlaggningstillgangar

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Forbrukningsmaterial

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20

Kortfristiga placeringar

Rantebarande vardepapper 34
Ovriga kortfristiga placeringar 21
Kassa och bank 34

Summa omséttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR
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42,9
42,9

4561
934.8
183.2
39
1578,0

24.8
14,0

38,8

1659,7

879

4537

99,4
38,8
1991
791,0

3185]1
3176
35027

461,6
4 .843,2
6 502,9

24,3
24,3

3299
922,3
153,3
65,0
1470,5

24.8
238

48,6

1543,4

84,6

436,6

91,5
410
169,2
738,3

3369,2
314,0
3683,2

2772
47833
6 326,7

424
424

52,5
794,2
1591

1005,8

4029
2376

10,3
31,2
682,0

1730,2

85,7

3124
79,5
90,9

311

155,3

669,2

29999

2999,9

4232

4178,0
5908,2

237
237

53,7
759,0
133,0

945,7

4033
193,8

10,6
70,0
6777

1647,1

82,8

3058
60,4
82,5
34,0

130,5
613,2

32409

32409

243,6

4180,5
58276



Balansrakningar

(Mkr)

KONCERNEN

2009-12-31

MODERBOLAGET

2010-12-31

2009-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (6 500 000 aktier)
Bundna reserver/Reservfond

Fritt eget kapital
Overkursfond

Fria reserver/Balanserad vinst
Arets vinst

Summa eget kapital
Minoritetsintressen

Obeskattade reserver

AVSATTNINGAR
Avsattningar till pensioner
Uppskjuten skatt

Ovriga avsattningar
Summa avsattningar

LANGFRISTIGA SKULDER
Ovriga skulder
Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Aktuella skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stéllda sdkerheter

Ansvarsférbindelser

Not 2010-12-31
22
650,0
9825
3370
14755
617,6
4 062,6
9,9
23,24 -
25 1365,6
26 154.4
1,0
1521,0
27
26,4
26,4
304,
0.3
28 212,7
29 365,9
883,0
6502,9
30 210,0
31 474,3

550,0
940,0

2370
14874
569,6

14670
150,4
2,7
1620,1

36,0
36,0

280,7

1.4
248,5
345,3
875,9

6 326,7

2185

399,1

650,0
305,5
955,5

3370
1187.8
688,4

22132
3168,7
0.0

576,6
13656

1365,6

0,0

254,8
115,0

1618
265,7
797,3

5908,2

210,0

424,8

550,0
3055
855,5

2370
12014
532]
1970,5
2 826,0
0.0

702,0
14670

1467,0

0,0

204,6
164,6

208,6
2548
832,6
5827,6
210,0

3775
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Kassaflodesanalyser

(Mkr)

KONCERNEN

2010-01-01

Not -2010-12-31

2009-01-01
-2009-12-31

2010-01-01
-2010-12-31

MODERBOLAGET

2009-01-01
-2009-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m m

Betald skatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital

KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR
| RORELSEKAPITAL

Okning/minskning av varulager

Okning/minskning av fordringar

Okning/minskning av évriga kortfristiga placeringar
Okning/minskning av kortfristiga skulder
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av dotterforetag

Forvarv av anlaggningstillgdngar
Forsalining av anlaggningstillgangar
Forsalining av dotterbolag
Okning/minskning av 1&ngfristiga fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av langfristiga skulder
Nyemission

Utdelning till minoritet

Utbetald utdelning

Kassafléde fran finansieringsverksamhet

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut
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853,8
32 179,9
10337

-236,0

797,7

33
-44,3
-36
8]
7541

33 -500,4
78,8

9,7
-411,9

200,0
=29
-539,0
-341,9

0,3
3646,4
34 3 646,7

788,7
309,0
10977

-216,5

881,2

-4,0
52,6
-110,9
-552
763,7

-472,0
591

50
-407,9

-134,5
210,0
=29
-4410
-368,4

-12,6
3659,0
3646,4

8224
130,8
953,2

-229,0

724,2

-2.9
-476

-42,0
631,7

-3878
773

-43,5
-354,0

200,0

-539,0
-339,0

-61,4
3484,5
34231

7332
2735
1006,7

-217.3

789,4

-4,5
1051

-78,0
812,0

-54,4
-320,4
570

-180,1
-497,9

210,0

-4410
-231,0

83,1
34014
3484,5



Redovisningsprinciper

Fér koncern och moderbolag

Arsredovisningen har upprattats enligt &rsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens allménna rad for stora féretag om ingen annat
framgar av upplysningarna nedan. Redovisningsprinciperna har inte
forandrats i férhallande till foregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats med vagledning av Redovisnings-
radets rekommendation RR 1:00 vilket bland annat innebar att den sa
kallade forvarvsmetoden tillampats. Koncernens rékenskaper omfattar
moderbolaget och alla dess dotterforetag. Dotterforetag utgér de féretag
dar moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an 50 procent av rés-
terna och dar innehavet ar varaktigt. Intresseféretag avser de foretag dar
moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an 20 procent av résterna
och dar innehavet ar varaktigt. | koncernens balansrakningar redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital och
uppskjuten skatt. | resultatrakningen redovisas uppskjuten skatt avseende
arets forandring av obeskattade reserver.

Intaktsredovisning

Affarsomrade Tandvard

Intakter redovisas i takt med att faststallda och med patienterna déverens-
komna atgéarder blivit utforda samt att ersattningsbegaran upprattats.

Affarsomrade Halso- och sjukvard
Halso- och sjukvardstjanster som utfors i enlighet med avtal faktureras
manatligen. Ersattningen ar knuten till antal patientbesok samt typ av
&tgard med mera. Ovriga tjanster redovisas i den takt de blivit utférda
och ersattningsbegaran upprattats.

Koncernbidrag

Bolaget foljer Radet for Finansiell Rapporterings uttalande (UFR2)

om redovisning av koncernbidrag, vilket innebar att koncernbidrag
redovisas efter sin ekonomiska innebérd. Koncernbidrag som ldmnas
respektive tas emot i syfte att minimera koncernens skatt redovisas som
en minskning respektive dkning av fritt eget kapital.

Pensioner

Del av koncernens pensionsforpliktelse tryggas genom avsattningar i
balansrakningen i kombination med kreditférsakring hos forsakrings-
foretag (FPG) och redovisas i balansrakningen under Avsattningar till
pensioner. De formansbestamda pensionsatagandena enligt PTP-pla-
nen tryggas genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse samt genom
en, ej enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse m.m.
gjord avsattning i moderbolagets balansrakning. PTP-planen ar en
allman pensionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga
vardutévare. Den del av PTP-planens pensionsatagande som inte tacks
av pensionsstiftelsens formogenhet och avsattningen i moderbolagets
balansrakning redovisas som ansvarsfoérbindelse. Ovriga pensionskost-
nader belastar rérelseresultatet som premier eller utbetalningar.

Réanteintdkter och rantekostnader
Ranteintakter och rantekostnader redovisas till nominellt belopp och i
den period de hanfoér sig till.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt samt forandringar av uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas
enligt balansrakningsmetoden pa temporara skillnader som uppkom-
mer mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgdngar och

skulder. De temporara skillnaderna har huvudsakligen uppkommit
genom avskrivningar pa fastigheter, avsattningar till pensioner samt pa
skattemassiga underskott. | moderbolaget redovisas den uppskjutna
skatten avseende de obeskattade reserverna som en del av de obeskat-
tade reserverna.

Vardering och avskrivning av materiella och

immateriella anldggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar upptas i balansrakningen till koncernens anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Avskrivningsperioderna for dessa tillgangar baseras pa uppskattad
nyttjandeperiod.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 10-15%
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 2-4%
Maskinell utrustning 5%
Inventarier 15%
Tjanstebilar 20%
Datautrustning 20%
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5%

Goodwill ar foremal for I6pande provning dar hansyn tas till framtida
kassafléden. Bedomd nyttjandeperiod éverstigande 5 ar &r baserad pa
forvarvade tillgangars strategiska varde samt langsiktigheten i inneha-
vet av tillgangen.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen
redovisas som anlaggningstillgdngar, dvriga fordringar redovisas som
omsattningstillgdngar. Fordringarna har upptagits till det lagsta vardet
av nominellt belopp och det belopp varmed de berdknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats enligt Bokféringsnamndens allméanna rad
BFNAR 2000:3. Varderingen har gjorts till det lagsta av anskaffnings-
och verkligt varde.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga placeringar varderas till det ldgsta av anskaffnings- och
verkligt varde.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och bank samt placeringar i rantebarande
vardepapper som omedelbart kan omvandlas till kontanta medel. Dessa
placeringar har Iag risk for vardeforandring. Rantebarande vardepapper
utgors av statsskuldvaxlar, bank- och foretagscertifikat samt bostads-
obligationer. Dessa ar placerade i tva portfoljer med olika lang duration
(genomsnittlig aterstaende 16ptid). Penningmarknadsportféljiens
duration ska vara hogst ett ar och obligationsportféljens duration tillats
variera i intervallet 1-5 ar.

Leasing

Leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing redovisas som an-
l&ggningstillgang i koncernbalansrakning. Motsvarande forpliktelse att i
framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld. Ovriga leasingav-
tal belastar rorelseresultatet. | moderbolaget redovisas och klassificeras
samtliga leasingavtal som hyresavtal. Leasingavgiften kostnadsfors
linjart over tiden.
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Noter

NOT1 Personal

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
1
Medeltalet anstallda
under rékenskapsaret
Kvinnor 6812 6725 5878 5822
Man 1939 1950 1800 1819
Totalt for bolaget 8 751 8675 7678 7 641
Medelantalet anstallda omréknat till
heltid under rakenskapsaret
Kvinnor 5679 5472 4 886 474
Man 177 1718 1640 161
Totalt for bolaget 7 450 7190 6 526 6 325
Konsfordelning i styrelse och
foretagsledning (antal)
Styrelse och vd
Kvinnor 26 25 4 4
Man 60 65 6 6
Totalt for bolaget 86 90 10 10
Vd och 6vrig foretagsledning (antal)
Kvinnor 34 35 3 2
Man 32 36 3 4
Totalt for bolaget 66 7 6 6
Léner och ersattningar, mkr
Styrelser och vd* 21,4 20,1 72 6,5
Ovriga anstallda 28514 27002 24511 23222
28728 27203 2458,3 23287
¥ Varav tantiem eller motsvarande 25 19 1,0 07
Sociala kostnader, mkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 6,1 37 34 16
Pensionskostnader 6vriga anstallda 700,1 639,3 660,4 605,7
Forandring avsattning till pensioner
Ovrigt -160,0 = -160,0 =
Avsattning till pensionsstiftelse - 50,0 - 50,0
Ovriga sociala kostnader 1063,0 994,2 926,6 870,6
1609,2 16872 14304 15279
Kapitaliserat varde enligt avtal
ingangna 1984 och 1985 om
pensions- och andra forpliktelser
for tidigare vd 1,0 10,7 1,0 10,7

Ersattningar till styrelsen fér moderbolaget ingdr med 2 932 tkr (2 731 tkr). Beloppen
inkluderar dagsersattningar till styrelsen samt arvode och ersattning enligt avtal till
ordférande. Styrelsens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 230 tkr

(220 tkr). Darutover har ersattning enligt sarskilt avtal utgatt till ordféranden med
1347 tkr (1 245 tkr) exklusive bilférman.

Verkstallande direktéren har uppburit 16n med 275 tkr (250 tkr) per manad exklusive
bilférman. Anstallningsavtalet I6per med 6 manaders uppsagningstid fran vd:s sida. Fran
bolagets sida galler 18 manaders uppsagningstid. Vd omfattas av sedvanlig pensionsplan
(ITP) med pensionsalder 62 &r samt efterlevandepension enligt de regler som tillampas for
heltidsanstallda tandlakare och lakare i Praktikertjanst AB. Utéver ITP-planen finns en kom-
pletterande utfastelse om direktpension att utbetalas fran tidigast 62 ar och under fem ar.

Ordférande och vd uppbar inga andra ersattningar fér uppdrag inom koncernen.

| de dotterforetag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensionsplan (ITP/
ITPK). Anstallningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid fran
vd:s sida. Fran féretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 6 och 24 manader.

En ersattningskommitté bestdende av samtliga arsstdémmovalda styrelserepresentan-
ter har till uppgift att godk&nna avtal om ersattningar for vd och 6vrig foretagsledning i
moderbolaget samt for vd i koncernféretag.
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Not 1 forts

Koncernledningens ersattning innehaller en fast och en rérlig ersattningsdel. Den rorliga
delen kan maximalt uppga till 35 procent av den fasta delen. Utfallet styrs av

pa forhand faststallda mal dar den ena halften utgér ekonomiska mal och den andra
halften ledarskapsrelaterade mal. Forslag till utfall granskas och godkéanns av ersatt-
ningskommittén.

MODERBOLAGET

2010 2009
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid
Totalt 2,5 2,8
Sjukfranvaro 60 dagar eller mer % 14 17
Sjukfranvaro férdelat pa kén %
Kvinnor 29 32
Mén 14 17
Sjukfranvaro per alderskategori %
29 ar och yngre 2,4 2,2
30-49 ar 24 25
50 &r och &ldre 2,6 31

NOT 2 Nettoomsattningens férdelning pa verksamhetsgrenar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
"
Affarsomrade Tandvard 47199 49033 47210 49033
Affarsomrade Halso- och sjukvard 37605 33027 26412 22768
Ovriga verksamheter 304 30,5 1] 14
8510,8 8 236,5 7 363,3 7181,5
NOT 3 Revisionsarvoden
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
L "
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers
Revisionsuppdraget 33 4] 17 2,7
Revisionsverksamhet utéver
L 0] = 0] =
revisionsuppdraget
Skatteradgivning 03 02 0.2 0]
Ovriga tjanster 03 09 03 09
4,0 52 2,3 3,7
NOT 4 Resultat fran andelar i koncernféretag
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
"
Erhallna koncernbidrag - = 66,4 53,5
Aktieutdelning - = 3,0 25
Resultat vid forsaljning B B B B
av dotterféretag
Nedskrivning av andelar i
. - = -0,5 =
koncernforetag
0,0 0,0 68,9 56,0

NOT 5 Resultat fran évriga vardepapper och fordringar som

ar anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
"
Ranteintakter 0,0 0,0 0] 0,0
Ranteintakter koncernforetag - - 32 12
0,0 0,0 33 12



NOT 6 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter

Noter

NOT 11 Byggnader och mark

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
" "
Ranteintakter 25,8 23,0 89 9,6 Ingdende anskaffningsvarde 460,6 459,7 833 83,3
Ranteintakter koncernféretag - = 07 08 Inkép - 09 - .
Resultat vid handel med vardepapper 1013 1631 82,4 1241 Férsaliningar/utrangeringar - - - -
127 186.1 92,0 134,5 Omklassificeringar 1371 - -
Utgaendg ackymulerade 5977 4606 833 833
- - anskaffningsvarden
NOT 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
KONCERNEN MODERBOLAGET Ingaende avskrivningar -130,7 -1214 -29,6 -284
2010 2009 2010 2009 Forsaliningar/utrangeringar - = - =
1 Arets avskrivningar -10,9 -9,3 -1,2 -1,2
Réntekostnad hanforlig till pensions- ~ B ~ ~ Vistenik ademiaade
skuld enligt FPG / PRI 618 o 618 Ry 46 -1307 -30,8 296
) " gar
Rantekostnader koncernforetag - = 0,0 -0,2
Ovriga rantekostnader och liknande -78 -99 -57 -53 Utgaende planenligt restvérde 4561 329,9 52,5 53,7
-69,6 -56,1 -67,5 -51,7
Taxeringsvarden
Byggnader 161,2 161,4 158,2 18,4
NOT 8 Bokslutsdispositioner Mark 1035 952 1032 82,4
KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009 a
1 NOT 12 Inventarier
Avsattning till periodiseringsfond - = - =
Aterféring av periodiseringsfond - - 139,9 - KONCERNEN MODERBOLAGET
Skillnad mellan bokférd avskrivning B B 45 i 2010 2009 . 2010 2009
och avskrivning enligt plan ' ’ Ingaende anskaffningsvarde 26508 25466 22931  2240]
- - 1254 it Inkop 355,0 3854 3268 2884
Forsaliningar/utrangeringar -274,7 -281,2 -253.8 -2354
o Utgaende ackumulerade
NOT 9 Skatt pa arets resultat s e 27311 26508 2366, 22931
KONCERNEN MODERBOLAGET A o
2010 68 2010 68 Ingaer‘1d.e avskr|vn|ngaf -17272 -1689,4 -1534] -1498,2
n Forsaljningar/utrangeringar 2130 237] 195,2 193,2
Aktuell skattekostnad pa arets resultat -227,0 -201,2 -220,6 -200,0 Arets avskrivningar 22807 0749 22330 2291
Uppskjuten skatt avseende . : : ' .
obeskattade reserver 74 133 - . Utgdende ackumulerade 417949 17272 A5719  -1534]
avskrivningar
Uppskjuten skatt avseende
N . 0,3 -1 -38,8 = N L
temporéra skillnader Ingaende nedskrivningar -1,3 -2,0 - =
-234,1 -215,4 -259,4 -200,0 Aterforda nedskrivningar - 0,7 - -
Arets nedskrivningar -0,2 = - =
- Utgdende ackumulerade ~ ~
NOT 10 Goodwill nedskrivningar 15 13 00 0.0
KONCERNEN MODERBOLAGET = =
Utgaende planenligt restvarde 934,7 922,3 794,2 759,0
2010 2009 2010 2009
" . . .
Ingdende anskaffningsvarde 126,6 1262 108,4 1031  Anskaffningsvarde avseende finansiell 765 812 _ _
Inkop 272 105 272 5 g Mmekr G
Forsaljningar/utrangeringar 20 101 20 S el R SR eS 298 425 - -
Utgaend K lerad finansiell leasing ingar med
GG SN ISR 1518 126,6 1336 108,4
anskaffningsvarden
Ing&ende avskrivningar 11023 11041 847 818 NOT 13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Forsaliningar/utrangeringar 15 8,7 15 38 KONCERNEN MODERBOLAGET
Arets avskrivningar -8 -6,9 -8,0 -6,7 2010 2009 2010 2009
3 "
Utgaende ackumulerade -108,9 1023 -91,2 -847  Ingdende anskaffningsvarde 2255 196,6 1571 1395
avskrivningar -
Inkép 42,2 32,7 337 214
Ingdende nedskrivningar - - - - Forsaliningar/utrangeringar -1,8 5518 -4 5518
Aterférda nedskrivningar - - - - ;J;Ssgfr;g;gztggsfrade 255.9 2255 179.4 1571
Utgaeqdelackumulerade 00 0.0 00 00
nedskrivningar
- - - Ingaende avskrivningar -72,2 -65,2 -24] -21,6
Utgaende planenligt restvarde 42,9 24,3 42,4 23,7 Forsaliningar/utrangeringar 96 23 92 22
Moderbolagets goodwill omfattar inkrdmsgoodwill och hyresratter. | koncernen tillkom- Arets avskrivningar -101 -9.3 -54 -47
mer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvarv. Utgaende ackumulerade 727 722 2203 247
avskrivningar ’ ’ ’ ’
Utgaende planenligt restvarde 183,2 153,3 159,1 133,0
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Noter

NOT 14 Pagaende nyanlaggningar

NOT 15 Andelar i koncernféretag

KONCERNEN MODERBOLAGET MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009 2010 2009
1 "
Ingaende anskaffningsvarde 65,0 - - - Ingadende anskaffningsvarde 4218 3674
Inkép/utbetalningar under aret 76,0 65,0 - - Inkép 54,4
Omklassificeringar -1371 - - - Forsaliningar - -
Utgaende planenligt restvarde 3,9 65,0 - = Utgaendg ackauIerade 4218 4218
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar - - - -
Arets avskrivningar - o - o Ingéende nedskrivningar -18,5 -18,5
Utgdende ackumulerade B B ~ ~ Arets nedskrivningar -0,5 -
avskrivningar Utgaende ackumulerade 190 185
nedskrivningar
Utgaende planenligt restvarde 39 65,0 - =
Utgaende bokfért varde 402,8 403,3

NOT 16 Andelar i koncernforetag

Organisationsnr Foretagets sate Antal aktier Kapital-/rostandel Bokfort varde
Barnbordshuset Stockholm AB 556612-0290 Stockholm 510 51% 20
CityAkuten i Praktikertjanst AB 556193-0693 Stockholm 110 000 100% n4
EduCare Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 10 000 100% 12,8
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100 100% 0]
Frosunda Vardcentrum AB 556480-3871 Solna 5000 100% 0]
Lowet ASIH AB 556140-4582 Stockholm 10 000 100% 10
Medicinsk Rontgen AB 556062-0204 Stockholm 100 000 100% 214
Mekodent Foretagskonsult AB 556076-8292 Stockholm 10 000 100% 12
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm 100 000 100% 20,0
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 500 000 100% 149,0
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 45 000 100% 45,0
Praktikertjanst Geriatrik AB 556743-1951 Stockholm 30 000 100% 30
Praktikertjanst Halso- & Sjukvard AB (svb) 556627-5458 Stockholm 20 000 100% 2,0
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587 Stockholm 15000 100% 0]
Prodentus AB 556168-8895 Stockholm 1000 100% 0,0
Proliva AB 556193-0701 Stockholm 10 000 100% 1,0
PTJ Resurs AB 556559-7415 Stockholm 2000 100% 0,0
Radius Sjukvard AB 556453-8915 Stockholm 10 500 100% 14,6
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958 Solna 5000 100% 0,0
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 556297-1290 Strangnas 15500 100% 2]
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162 Stockholm 40 100% 25
Southern California Real Estate AB 556386-3314 Stockholm 50 000 100% 6,7
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm 10 000 100% 58
Are Halsa & Natur AB 556329-1375 Are 10 000 100% 1,0
Utgaende bokfért varde 402,8

NOT 17 Fordringar hos koncernféretag

NOT 19 Andra langfristiga fordringar

MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009 2010 2009
1"
Ingaende fordran 1938 13,0 Ingaende fordran 238 2838 10,6 n3
Utlaning under aret 55,0 180,8 Utl&ning under &ret 05 0,7 - -
Amortering under aret -2 - Amortering under ret -10,3 -30 -03 -04
Utgaende bokfért varde 2376 193,8 OmKlassificering till
o - 2,7 - -0,3
kortfristig fordran
Utgaende fordran 14,0 23,8 10,3 10,6
NOT 18 Andra langfristiga vardepappersinnehav
KONCERNEN MODERBOLAGET Utgaende bokfért varde 14,0 23,8 10,3 10,6
2010 2009 2010 2009
1
ImgEEmele enslefiinings etz 248 248 - B NOT 20 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Nedskrivningar - - - -
UieEeiek eenEReE ", ous 00 00 KONCERNEN MODERBOLAGET
anskaffningsvarden ’ ’ : ’ 2010 2009 2010 2009
1
Forutbetalda hyror 16,4 17,7 19 33
Utgdende bokfort varde 24,8 24,8 0,0 0,0 Upplupna intakter 92,4 79,0 74,5 674
Forutbetalda kostnader 90,3 725 789 59,8
199,1 169,2 155,3 130,5
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NOT 21 Ovriga kortfristiga placeringar

KONCERNEN
2010 2009
Nordiska noterade aktier, 2142 1308

marknadsvarde 253,4 mkr
Utlandska ej noterade aktier 50 24,6
Strukturerade produkter,

ranterelaterade 133 i

Strgkturerade produkter, 00 56,8

aktierelaterade

Ovriga kortfristiga placeringar 85] 56,5
3176 314,0

NOT 22 Eget kapital

Aktie- Bundna  Overkurs- Fria
Koncernen -
kapital reserver fond reserver
1"
Ingdende eget kapital enligt 550,0 940,0 2370 20569
faststalld balansrakning
Nyemission 100,0 100,0
Forskjutning mellan bundet och
fritt eget kapital
Utdelning -539,0
Arets vinst 6176
Belopp vid arets utgang 650,0 940,0 337,0 21355
Aktie- Reserv- Overkurs- Fritt eget
fllcderbelaget kapital fond fond kapital
1"
Ingdende eget kapital enligt 550,0 3055 2370 17335
faststalld balansrakning
Nyemission 100,0 100,0
Utdelning -539,0
Koncernbidrag -9,2
Skatt hanforlig till koncernbidrag 24
Arets vinst 688,4
Belopp vid arets utgang 650,0 305,5 3370 1876,1
NOT 23 Obeskattade reserver
MODERBOLAGET
2010 2009
1"
Periodiseringsfonder, Not 24 38 4517
Avskrivning utéver plan 2648 250,3
576,6 702,0
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 151,6 184,6

NOT 24 Periodiseringsfonder

MODERBOLAGET

2010 2009
Taxeringsar !
2005 - 139,9
2006 97,0 970
2007 123,0 1230
2008 91,8 918
2009 - =
2010 - -
2011 _ _

3,8 4517

Noter

NOT 25 Avsattningar till pensioner

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
"
PRI 12656 1207,0 1265,6 12070
Avsattning till pensioner évrigt*® 100,0 260,0 100,0 260,0
1365,6 1467,0 1365,6 14670

* Ej tryggad enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelser m.m.

NOT 26 Uppskjuten skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
1"
Uppskjutna skatteskulder avseende 1831 216.7 B B
obeskattade reserver
Avgar:
Uppskjutna skattgfordr\‘ngar . 287 663 312 70,0
avseende temporara skillnader®
154,4 150,4 31,2 70,0

* 26,3 mkr (68,4 mkr) avser uppskjuten skatt i koncernen och moderbolaget avseende
avsattning till pensioner ovrigt.

NOT 27 Langfristiga skulder

Den del av langfristiga skulder som forfaller till betalning inom 5 ar efter balansdagen
uppgar till:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2010 2009 2010 2009
Ovriga skulder 26,4 36,0 - -
Utgaende bokfort varde 26,4 36,0 - -

NOT 28 Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Arbetsgivaravgifter 79,6 78,0 ! 69,8 69,2
Personalens kallskatt 94,5 94,9 839 85,2
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse - 50,0 - 50,0
Ovriga skulder 38,6 25,6 8] 4,2
212,7 2485 161,8 208,6

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 | 2010 2009
iig}i?ﬁ;'fgﬂfﬁ“‘d och 872 86,6 548 569
Upplupna sociala avgifter 273 28,5 16,5 17]
Sérskild I6neskatt 66,8 161,6 1573 152,6
Ovriga upplupna kostnader 65,1 48,2 339 25,2
Forutbetalda intakter 19,5 204 32 30
365,9 3453 265,7 254,8

KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009
Fastighetsinteckningar - = ! - =
Foretagsinteckningar 210,0 218,5 210,0 210,0
210,0 218,5 210,0 210,0
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Noter

NOT 31 Ansvarsforbindelser

NOT 33 Forvarv av anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
1 "
Garantiférbindelser 75,9 46,9 26,4 25,3 Immateriella anléggningstillgangar 273 10,4 273 10,4
Pensionsforpliktelser 398,4 352,2 3984 352,2 Materiella anlaggningstillgangar 4731 461,6 360,5 310,0
474,3 3991 424,8 3775 500,4 472,0 3878 3204
NOT 32 Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m m NOT 34 Likvida medel
KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
1 "
Avskrivningar 310,0 299,7 2477 241,9 Réantebarande vardepapper 31851 3369,2 29999 32409
Avsattningar till pensioner 58,6 435 58,6 435 Kassa och bank 461,6 2772 4232 2436
Realisationsresultat -14,4 -19 -16,0 -19 Likvida medel vid arets slut 3646,7 3646,4 3423] 34845
Ovrigt s = 595 . Rantebarande vard tgors av statsskuldvaxlar, bank- och féretagscertifikat samt
179.9 309.0 1308 2735 antebarande vardepapper utgors av statsskuldvéxlar, bank- och foretagscertifikat sam

bostadsobligationer. Dessa ar placerade i tva portféljer med olika lang duration (genom-
snittlig aterstaende 16ptid). Penningmarknadsportféljens duration ska vara hogst ett ar.
Obligationsportféliens duration tillats variera i intervallet 1-5 ar.

Stockholm den 16 mars 2011

Anders Jonsson
Ordférande

Anders Lindh
Vice ordférande

Carin Wiback

Eugen Steiner

Karin Kronstam

Per Winberg

Pontus Ljunggren

Urban Olsson
Arbetstagarrepresentant

Anne-Marie Bengtsson
Arbetstagarrepresentant

Carola Lemne
Verkstallande direktor
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Revisionsberattelse

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning i
Praktikertjanst AB for r 2010. Bolagets drsredovisning och kon-
cernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pi
sidorna 32—44. Det dr styrelsen och verkstillande direkt6ren som har
ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Virt ansvar dr att uttala oss om arsredo-
visningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av
Var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebir att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp
och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingir
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstil-

lande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort
nir de upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvirdera den samlade informationen i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat visentliga beslut, itgirder och forhéllanden i bolaget
f6r att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstillande
direktdren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pé annat sitt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund fér
véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med édrsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststéller resultatrikningen och
balansrikningen for moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direkt6ren ansvarsfri-
het for rikenskapsiret.

Stockholm den 17 mars 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

Bodil Bjork
Auktoriserad revisor
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HUVUDKONTOR

Praktikertjanst AB

103 55 Stockholm

Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 8
tfn 08-789 40 00

fax 08-412 49 45

www.praktikertjanst.se

DOTTERBOLAG

Barnbdordshuset Stockholm AB
(BB Stockholm)

Danderyds Sjukhus

182 88 Stockholm

tfn 08-655 78 88

fax 08-755 28 80
mailbox@bb.ptj.se
www.bbstockholm.se

CityAkuten i Praktikertjanst AB
Brunnsgatan 21 B

M 38 Stockholm

tfn 08-545134 50

fax 08-545134 69
info@cityakuten.se
www.cityakuten.se

EduCare Fastigheter AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Léwet ASIH AB
Léwenstromska sjukhuset
194 89 Upplands Vasby
tfn 08-586 210 20

fax 08-590 708 34
info.lowetasih@ptj.se
www.lowetasih.se

Medicinsk Rontgen AB
Sveavagen 64

M 34 Stockholm

tfn 08-402 09 50

fax 08-411 25 55
kontoret@mrab.se
www.medicinskrontgen.se

Praktikerinvest AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Forsakring AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Geriatrik AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.handengeriatriken.se

Praktikertjanst Psykiatri AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.jarvapsykatrin.se

@ Praktikertjanst

Rehab Station Stockholm AB
Frosundaviks allé 13

169 89 Solna

tfn 08-555 44 000

fax 08-555 44 151
info@rehabstation.se
www.rehabstation.se

Ryggkirurgiska kliniken
i Strangnds AB

Lot

645 94 Strangnas

tfn 0152-263 00

fax 0152-263 70
info@ryggkirurgiska.se
www.ryggkirurgiska.se

Skyclinic Praktikertjanst AB
Box 174

190 46 Stockholm-Arlanda
tfn 08-797 93 00
info.tvasc@ptj.se
info.hsasc@ptj.se
www.arlandaskyclinic.se

Stockholm Heart Center AB
Kungsgatan 38

111 35 Stockholm

tfn 08-505 215 00

fax 08-505 215 01
info@stockholmheartcenter.se
www.stockholmheartcenter.se
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