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Privatpraktiserande ldkare som vill
arbeta mer med vard och mindre med
administration startar Lakartjanst
AB. Foretaget utvecklas snabbt till
att dven omfatta lakarhus och grupp-
lakarmottagningar.

Dagmarreformen inférs. Den innebdr bland annat
att privata vardgivare, till exempel léakare
och sjukgymnaster, behover ett godkannande
fran landstinget for att fa ersattning fran
forsakringskassan. Enligt kritikerna ar refor-
mens framsta syfte att begrédnsa privata vard-

Allman tandvardsforsakring, enhetstaxa, fri prissattning,
Dagmarreform, nedldaggning av mentalsjukhus och fri tand-
vard upp till 21 ar. Det ar bara nagra politiska beslut och
reformer som har paverkat Praktikertjansts utveckling.

En grupp tandldkare bildar
Tandlakartjanst AB enligt samma
uppldgg som Lakartjanst. Nagra ar
senare bildas Sjukgymnasttjanst AB
(1970) och tandteknikernas

bolag Delabgruppen (1976).

Lakartjanst,
Tandlakartjanst,
Sjukgymnasttjanst

och Delabgruppen slas
samman till Praktiker-
tjanst AB.

givares mojligheter att fritt etablera sig.

1992

Adelreformen ger primarkommuner -
na ett samlat ansvar for langva-
rig vard och service till &ldre
och handikappade. Kommunerna
blir skyldiga att ordna sarskil-
da boendeformer med service och
omvardnad till manniskor med
behov av sarskilt stoéd.

Psykiatrireformen ar en direkt
foljd av riksdagens beslut att
de gamla mentalsjukhusen ska
stdngas och patienterna slus-
sas ut i samhallet.

For patienter som

ar 65 ar eller

aldre hojs ersatt-
ningsnivaerna for
bastandvard. Ett
hogkostnadsskydd for
protetiska behand-
lingar infors.

Fri prissattning infors och
etableringsstoppet for privata
tandlakare tas bort. Tandvards-
forsdakringen byter namn till
tandvardsstod, ett stod som ges
i1 form av bastandvard och ett
begransat hogkostnadsskydd.

Den sa kallade Sjukronorsreformen
infors. Den innebdr en enhetstaxa
oberoende av behandling och att
patienten bara betalar den direkta
avgiften. Resterande ersdttning far
vardgivaren fran Forsakringskassan.

Allman tandvardsforsakring infors.
Férsakringen omfattar alla typer av
behandlingar. Tandvard foér barn och
ungdomar ar kostnadsfri. Privatprak-
tiserande tandldkare som fors upp pa
en sa kallad ”sérskild férteckning”
blir skyldiga att i1 sin taxesattning
halla sig inom vissa belopp. Det
infors etableringsstopp for privat-
tandlakare.

Ett nytt tandvardsstéd inférs.

Med den nya reformen vill
regeringen bland annat starka
patienternas stallning och f3a

fler att regelbundet besodka
tandvarden, forbattra konkurrensen
och minska den administrativa
bordan for tandvardsforetagen.

Aldersgransen for fri tandvard héjs
till 21 ar. Enligt riksdagsbeslutet
h6js aldern till 22 ar 2018 och till
23 ar 2019.
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ret som passerat innehdll flera utmaningar for oss som
bolag. Omsittningen ligger pa samma nivd som 2015.
Vara verksamheter tillhandahaller tjinster av god kvalitet,
vilket ocksa styrks av de undersdkningar som gors kring
tandvard sivil som hilso- och sjukvard. Det bevisar dnnu
en gang att Praktikertjdnsts affirsmodell dven fortsatt dr
en framgangsfaktor.
Det lokala ansvaret som vi praktiker tar f6r virden
av vara patienter, och den centrala servicefunktionen
som tillhandahills frin kontoret, ir en fantastisk
kombination som visat sig fungera under snart 60 ir.
Vi kommer givetvis att fortsitta vira strivanden att
leverera pa toppniva.
Vidare satsar vi pi att rekrytera nya praktiker som
ersattning f6r de som gir i pension. Samtidigt som
vi dven arbetar hirt for att fortsitta vara det bista
och mest konkurrenskraftiga alternativet f6r befintliga praktiker
i vér organisation. Positivt dr att rekryteringen visar att vi lyckas bra,
med 70 nya praktiker under 2016.

En av de stora utmaningarna under 2016 var att vi tvingades att
siga upp vardavtalet f6r BB Sophia. Detta skedde efter att bolaget
visat kraftiga forluster. Det var ett mycket tungt beslut di verksam-
heten visat sig vara i toppklass i de undersokningar som gjordes

av landstinget i Stockholm. Men trots stora anstringningar var

det omoijligt att hitta en 16sning som ens kunde ge ett ekonomiskt
nollresultat. Det ir givetvis ett misslyckande for Praktikertjanst
som vi inte vill ska upprepas. Dirfor presenterades redan 2016 pa
stimman en oberoende utredning kring beslutsprocessen for att
starta verksamheten.

Under 2017 kommer vi totalt sett att ligga dnnu mer fokus pi att
utveckla och stodja vara dotterbolag, di flera befinner sig i en tuff
situation med sjunkande ersittningar frin sina uppdragsgivare och
allt mer pressade upphandlingar.

Den politiska scenen gillande vart verksamhetsomrade priglas av
debatten om ”Vinster i vélfirden”. Den varierar kraftigt och det dr
svért att se ett enhetligt forhallningssitt frin vara politiska partier.
Det ir sorgligt att behova forsvara vér existens och vira verksam-
heter ur fel perspektiv.

Ett annat stort beslut under éret var att styrelsen i december beslu-
tade att ersitta Johan Fredriksson pa VD-posten. Bakgrunden till
detta ir den osdkerhet som priglar var omvirld som beskrivs ovan
och att vi hade olika syn pa forindringstakten i bolaget. Styrelsen
bedémde att vi som bolag miéste samla oss och i bittre kontroll
innan vi gor nya offensiva satsningar. Det hir innebir inte att vi
stannar utvecklingen utan snarare att vi kommer att prioritera
hardare, med mer organisk tillvixt och en tuffare kostnadskontroll
pa vir vig mot PTJ 2020.

Ny VD och koncernchef ir Erik Strand som har en gedigen

-] ledarbakgrund inom niringslivet och som inte minst ér vl f6r-
Urban Englund : trogen med Praktikertjinst. Det skapar den trygghet som vi be-
SEH S e Rt héver for vért fortsatta arbete och vi ser fram mot fortsatt utveck-
ling av bolaget 2017.

Stockholm i mars 2017

il Praktikertjanst - Arsredovisning 2016



ag tilltridde som verkstillande direkt6r f6r
Praktikertjinst i mitten av december 2016.
Fram till dess hade jag rollen som ordféran-
de i fyra av bolagets dotterbolag, vilka jag
tilltrddde hosten 2015. Innan detta har jag
ocksa varit bade tillférordnad VD (2014) och
affirsomrideschef f6r Hilso- & Sjukvird (2015).
Praktikertjinst dr ett fantastiskt foretag med en unik
dgarkonstruktion. Med sina rétter frin 1960 ar detta
bolag bide ett av de dldsta och det storsta privata vard-
foretaget pa den svenska marknaden. Agarformen dir de
kliniker som arbetar i féretaget ocksa dger foretaget ar
unik och skapar f6rutsittningar f6r det som ér allra vik-
tigast inom ett vardféretag, nimligen fokus pé patienter

och kvalité.

2016 har varit ett spinnande ir med méinga och stora
forindringar. Detta biade inom foretaget och i vir om-
virld. Den politiska turbulensen med ett antal utred-
ningar och politiska forslag som paverkar vara patienters,
vira medarbetares och foretagets vardag har varit och
dr fortsatt stor. Den svenska hilso- & sjukvarden samt
tandvarden star infor stora utmaningar framéver och f6r
att mota dessa stora forindrade behov behovs det sam-
arbete over hela linjen. Vi fir hoppas att bide riksdags-,
landstings och kommunpolitiker forstir och ger uttryck
under 2017 £6r att samarbete dr den bista vigen till att
nd framgang nir det giller att ta hand om véra med-
borgare och patienter.

2016 var ett bra ar inom Praktikertjinst ndr det giller
rekrytering av nya praktiker. Speciellt affirsomradet

“Jag vill tacka alla medarbetare, samarbetspartners o
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och agare for ett framgangsrikt 2016.”

Tandvérd har varit framgingsrika i att attrahera nya
kliniker. Detta dr ett mycket viktigt matt pa hur starkt
vért koncept dr. Det vill siga hur ménga som vill och
forstar att bli en del av Praktikertjinst dr en vig till att
fa utvecklas som kliniker. Det innebir att fi mojlighet
till att fokusera pé patienterna, att fi vara en del av ett
toretag med kvalitetfokus och dessutom fa vara med och
dga, med allt vad det innebir.

Jag vill tacka alla medarbetare, samarbetspartners och
dgare for ett framgéingsrikt 2016 och ser fram emot att
gora 2017 dnnu bittre i alla aspekter — kvalitet — intern
service — tillvixt — varumirkeskidnnedom — digitalisering
—16nsamhet. Vilket innebir att vi tar ytterligare ett steg
i var utveckling mot vir vision PTJ 2020.

Stockholm i mars 2017

. Praktikertjanst

Erik Strand
Verkstallande direktor
och koncernchef

A_r_sredovi_sning 2016




ARET | KORTHET

Tunga beslut
Aret bérjade i moll med

att den omtyckta forlossnings-

verksamheten BB Sophia lades

ned. Beslutet fattades efter
att verksamheten under en lingre
tid dragits med stora forluster.
Grundliga analyser visade tydligt !
att det inte fanns forutsattning- 3

Upphandlingar

Vi vann flera upphandlingar,
bland annat inom hemsjukvard som
Praktikertjanst N.A.R.A. vann.

ar att vanda utvecklingen
pad grund av for laga
ersattningar.

Aktiedgarmoten
Styrelseordféorande och VD har
hallit aktiedgarméten runt om
i Sverige for att diskutera
bolagets utveckling, strategi
och de tjanster som Prakti-
kertjansts kontor levererar
till aktiedgarna. Motena har
varit valdigt produktiva och
vdlbesokta, och en méjlighet
for aktiedgarna att ge sin
syn pa foretagets utveckling.

* Konkurrens i balans

Vi har bedrivit ett framgangsrikt
arbete for att de landsting som kom-
penserar landstingsdrivna vardcen-
tralers underskott dven ska kompen-
sera privata aktorer med motsvarande
belopp. Om inte sa sker, blir det en
snedvriden konkurrens.

Praktikertjanst Arsredovisning 2016

Fokus pa kvalitet -

Styrelsen i Praktikertjanst fat-
tade 1 juni beslut om en helt ny
kvalitetsstrategi som ska genom-
syra foretagets arbete. Vi fick
under aret hoga betyg i1 Sveriges
Kommuner och Landstings nationella
patientenkat och hamnade forst i
Svenskt Kvalitetsindex matningar
inom tandvard.

»

Konvent ~

Den 30 september samlades
flera hundra av Praktiker-
tjansts chefer och ledare
pa Stockholm Waterfront for
Praktikertjanst Konvent
2016, den storsta ledar-
dagen 1 Praktikertjansts
historia. Under dagen
diskuterades ledarskap,
framtidsfragor och klinisk
kvalitet.

| offentligheten
Vi har synts i1 debatten och
pa viktiga arenor som till
exempel Almedalsveckan dar
vi hade moten och deltog i
seminarier inom flera olika
omraden.

’ Rekrytering

Under aret har vi satsat pa
rekrytering och synts pa bland
annat Lakartidningens karriar-
kvallar och pa den stora tandla-
karmdssan Swedental. Vi har aven
tagit fram ett nytt informations-
material som forhoppningsvis ska
locka fler till koncernen.

Omorganisation och ny VD

Pa grund av olika syn pa Praktiker-
tjansts utveckling lamnade VD Johan
Fredriksson féretaget strax innan
jul. Erik Strand tog 6ver ledarska-
pet. Arbetet borjade med att renodla
organisationen pa kontoret for att
bland annat sakra serviceerbjudandet
till alla verksamheter.



Ekonomi i korthet

)

SA GICK DET .

Omsattning: 10 512 mkr
Resultat efter

Koncernen

ns: 630 mkr

2016 omsatte Praktikertjéinst-
koncernen 10,5 miljarder
kronor, vilket ir i nivd med
foregaende ar.

Rorelse

Omsdttning:
Resultat ef-
finans: 737

8,6 %

.

Halso- och sj
Nettoomsat
5913 m
(57 % av konce
nettoomsadttning)
Antal oppnade

resultatenheter: 31 st

Antal stangda

resultatenheter: 51 st

J
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PRAKTIKERTJANS
- SA FUNKAR DET

Praktikertjinst finns av ett enda skél:

att skapa forutsittningar for oss som arbetar
ivarden att gora ett sa bra jobb som mgjligt
for vara patienter.

Vi dr Sveriges storsta virdkoncern som i mer dn 50 ar har haft 3
2 Tandvardsverksamheter

fokus pé patienten istéllet f6r pd administration och byrékrati.
Viara mottagningar dgs och drivs av oss som leder och utf6r
véirden i vardagen. Det innebir att den som &r verksamhets-
ansvarig ansvarar for den dagliga driften pa mottagningen,
men ocksa for kvalitetsarbetet, ekonomisk utveckling och
personalfrigor. Administration, kvalitetssystem, stod och
ridgivning skots i stor utstrickning av kontoret i Stockholm.

Ingen egen finansiering
Praktikertjanstmodellen innebar
bland annat att den som ska kopa
eller ta over en mottagning inte
sjalv behover svara for finansiering-
en genom exempelvis banklan.
I stallet gar Praktikertjanst in som
agare. Den lokala verksamhetsledaren

blir 1 sin tur aktieagare

i Praktikertjanst.
Vardcentraler och
rehabenheter

210

Specialistenheter

® Dotterbolag

8 Praktikertjanst Arsredovisning 2016



TRE ROLLER

* Verksamhetschef - ansvarig
for en mottagning.

e Aktiedgare - dger en del
av koncernen.

e Anstdlld - som anstalld far
du alla de tryggheter som
kommer med att vara anstalld i
Sveriges storsta vardkoncern.

/

o "\
12/5 2017 - Arsstamma

Mojlighet for aktiedgarna att gora

sina roster horda. P3 stamman be-

slutar aktiedgarna om bland annat

aktieutdelningen och bolagsstyrelsens \\\\\\\\\\\\\\\‘
sammansattning. 2016 var utdelningen

100 kronor per aktie, vilket ocksa

ar styrelsens utdelningsforslag till
arsstamman 2017.

\

AKTIEAGANDET |
PRAKTIKERTJANST

aktier

Aktien

e Malsattningen ar att
priset ska vara sta-
bilt med en langsik-
tigt positiv vardeut-
veckling.

e Aktieutdelningen
beror pd bolagets

Handeln med aktier resultat.

e En aktiedgare far aga
mellan 10 och 25 000
aktier i Praktiker-
tjanst.

e Aktier 1 Praktikertjanst foérmedlas
av Stiftelsen Praktikertjanstkon-
sortiet. Aktiedgare koper alltsa
inte aktier direkt av varandra.

e Stiftelsens styrelse faststaller
tre ganger per ar aktiens pris.

Agarandel i Praktikertjanst Antal dgare

Tandtekniker, 23% 1051 randtskare

fysioterapeuter nfl Primarvardslakare
289 Specialistlakare

5 4 % 272 primirvardstakare

Tan?lﬁkare I 8% 54 Tandtekniker

< Specialistldkare
I43 Fysioterapeuter m.fl.

Praktikertjanst Arsredovisning 2016 9



Vagen in i Praktikertjanst

fter att ha utbildat mig till tandld-
kare pé Karolinska institutet och
arbetat nigra ar inom Folktand-
virden och pa en privat mottag-
ning, tyckte jag att det skulle vara
kul att ha en egen praktik.

Jag gjorde ganska stor research och
kollade upp vad jag borde gora, om jag
skulle vara helt egen eller gd med i Prak-
tikertjdnst. Jag pratade med tandlikare
bade i och utanfor Praktikertjinst for att
verkligen ta reda pa vad jag gav mig in
pa. Det ir ett ganska stort steg att ha en
egen klinik.

Jag tyckte att det verkade bra med
Praktikertjinst. Inte minst som ny ér det
ménga saker att hilla reda pa utanfor
det traditionella tandlikarjobbet — lagar,

10 Praktikertjanst Arsredovisning 2016

”Bra kombination av
trygghet och flexibilitet.”

regler, administration, investeringsplaner
och mycket annat.

Allt det far jag hjilp med som en del
av Praktikertjinst, vilket dr mycket bra.
Jag gillar nir saker och ting gar ritt till.
Jag vill inte fi bassning frin Skattever-
ket eller nigon annan. Har ér kontorets
experter bara ett samtal bort.

Jag tog i fjol 6ver en praktik i centrala
Stockholm efter en tandlikare som gatt i
pension. Hade jag startat eget aktiebolag
hade jag tvingats ta lin fOr att finansiera
verksamheten. Kanske hade jag inte kunnat
ta ut ndgon 16n i borjan. Det slapp jag oroa
mig for nu, samtidigt som jag frin start
hade fullt ansvar for verksamheten.

En ganska bra kombination av det stora
foretagets trygghet och gemenskap och

Rosa Ansari ar en av 51
tandlakare som under
2016 borjade arbeta
inom Praktikertjanst.

det lilla foretagets sjilvbestimmande och
flexibilitet.

Den 15 augusti 2016 6ppnades kliniken.
Viiridag tre som arbetar hir —jag, en
tandskoterska och en tandhygienist. I lo-
kalerna finns ytterligare en tandlikare som
bedriver verksamhet i egen regi.

Det &r stor konkurrens i Stockholms
innerstad bland tandlikarna. Vi forsoker
dirfor synas pa Facebook, Google och
andra plattformar och ber patienterna att
sitta betyg pd oss efter att de varit hir.
Omdomena gor att vi hela tiden forbitt-
rar oss samtidigt som det underlittar fr
den som ska vilja tandlikare.

Milet for 2017 ir, f6rutom néjda pa-
tienter, att vi ska ha en stabil verksamhet
och en bra patientbas att arbeta med.” %



Josefine Jacobsson
ar verksamhets-

chef pa nyoppnade
Stockholm Kids.

Bl

ag arbetar som verksamhetschef
’ ’ pa barn- och ungdomsmedicinska
mottagningen Stockholm Kids

som oppnade i mars i ar. Vi er-
bjuder akut och planerad barnsjuk-
vérd for barn och ungdomar upp
till 18 ar samt forsta linjens psykia-
tri och adhd/add-utredningar.

Minga barn och ungdomar mér
i dag daligt. Statistik fran Soci-
alstyrelsen visar att 20 procent av
Sveriges ungdomar har psykiska
problem av nagot slag. Cirka sex
procent av skolbarnen har diagnosen adhd/add.

Antalet sjdlvmord okar bland unga, medan det mins-
kar bland vuxna.

Behovet av insatser pd barn- och ungdomsomradet
ar med andra ord mycket stort, samtidigt som det ofta
ar manaders vintetid for att fa hjilp och det dr svart att
som forilder veta vart man ska vinda sig med vad.

Jag dr 6vertygad om att vi pa Stockholm Kids kommer
kunna hjilpa manga familjer.

Innan jag startade mottagningen funderade jag en
del 6ver varfor det inte fanns nagon barnlikarmottag-
ning inom Praktikertjinst i Stockholm. Det fanns ju
BB Stockholm, Nirakuten barn och ett antal barna-

vérdscentraler.

7]"5‘5 tycker att Praktiketjinst Jugh tdigae

bland annat arbetat

har ett vinnande koncept.” som verksamhetschet

pa Barnsjukhuset Mar-

tina, som jag dessutom
var med och byggde upp. Det var for 6vrigt dir mitt in-
tresse for entreprenérskap vixte fram. Jag har dven dragit
iging en barnlikarmottagning pA Mama Mia, men
samtidigt ként att jag inte kunnat utveckla verksamheten
som jag velat. Jag har linge haft en idé och vision om en
speciell sorts barn- och ungdomsmedicinsk mottagning
som jag velat forverkliga. Det enda jag har saknat har

- varit startkapital.

Nir jag laste pa om Praktikertjanst blev jag vildigt
intresserad och sig en moéjlighet att kunna 6ppna min
egen mottagning. Ungefir nio manader efter att jag
forsta gingen triffade representanter for foretaget och
presenterade min idé 6ppnades Stockholm Kids.

Jag tycker att Praktikertjdnst har ett vinnande koncept.
Att de som utfor virden ocksd dr med och dger verksam-
heten ir exakt det som krévs for att f4 den 16nsam.

Att ha Praktikertjdnst i ryggen innebér dessutom béde
extern och intern trygghet.” %




— - [ Onle ooy *J’

Iris Tjader och Olle
Pettersson far
god hjalp med
sina individuella
oévningsprogram
av sjukgymnasten
Karin Gissén.

12 Praktikertjanst Arsredovisning 2016



ALDRIG

FOR GAMMAL

Motionsglidje, styrketrining, gemenskap
— och en hel del svett. Varje onsdag triffas
ett ging damer och herrar pa Kasernhéjdens
vardcentral i Karlstad och gympar ihop.

Det finns bara ett krav: For att fi vara

med behover du ha fyllt nittio ar.
— Jag behover dnnu fler tyngder,
ropar Iris Tjader, 91 ar.

korridoren mellan de tvd smé triningslokalerna
pa Fysioterapimottagningen Kasernhéjden i
Karlstad trings seniorerna. Alla lika beslutsam-
ma och med var sitt personligt triningsprogram
i handen.

Hir blandas styrke- och konditionsredskap
med gemensamma lekar som att studsa boll till
varandra. Och numera gir de frin station till
station med knappt nigon paus emellan.

— Man ser att de har gjort framsteg. De klarar
tyngre vikter, kan géra évningarna fler génger och gar
stadigare i korridorerna. Till exempel var det en person
som tidigare alltid holl en annan i armen, men som nu
gar sjilv. De dr vildigt pigga och glada och tycker att det
hir dr roligt. Och det r kanske det allra viktigaste, siger
fysioterapeuten Asa Berglund som leder gruppen tillsam-
mans med kollegan Karin Gissén.

Strax intill gor Iris Tjider benspark i en av trdnings-
maskinerna. Det 4r hennes favoritmoment och hjilper
mot artrosen i kndna di dvningarna stirker omkringlig-
gande muskulatur.

— Man gir ju inte pa vanliga gym bland alla atleter nir
man dr 90-plus. Och hemma blir man gérna slapp. Man

FOR GYMMET

Iris Tjader har deltagit i nastan alla
traningspass och tanker givetvis
fortsatta aven nasta sasong.

maste ha karaktir for att hilla pd varenda dag — och det
har man inte.

Dirfor tycker hon att det dr bra att ha den gemensam-
ma gymnastiken att se fram emot varje vecka:

— Dessutom far man en lagom promenad hit ocksa.

Iris Tjader blev tillfrigad om att vara med pd gymnastik-
en i samband med att hon bytte vardcentral. Och hon har
varit med pa nistan samtliga av gruppens tretton tillfillen.

—Jag kinner inte till ndgon annan véirdcentral i Karlstad
som kan erbjuda det hir. Det dr ett enormt plus for Kasern-
héjden och jag dr jittendjd ver att jag bytte just hit.

En 6vning kan exempelvis vara att stilla sig upp frin
en stol. Vilket kan vara nog sa arbetsamt.

— Malet ir att under en timme i veckan, med ganska
sma medel, kunna bidra med livskvalitet och funktion
ivardagen till de hir personerna, siger Asa Berglund.

©)
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Inspirationen till 90-plusgymnastiken kommer
fran Sickla hilsocentral dir Asa Berglund deltog

ien foreldsning om en liknande satsning. For nagra

Praktikertjanst



Medan Gunnar Lundholm
trénar for fullt far hans
88-ariga fru vanta
utanfor eftersom hon ar
for ung for att delta.

ar sedan bérjade Nacka kommun erbjuda gratis trining f6r
personer over nittio dr.

— Bland annat fick vi triffa en 93-rig dam som stod
pa en balansbrida. Da kinde jag att det hir maste vi fa
hit till Karlstad ocksa.

Nir Asa Berglund sedan bérjade pi Kasernhjdens
virdcentral fick hon méjlighet att forverkliga sin idé.

T april 2016 startade forsta triningspasset. Den gingen
dok en enda person upp. Men ryktet spreds och sedan
dess har det kommit dtta—tio personer till varje tillfille.

— Det hiir visade sig vara en vildigt littrekryterad
grupp — vi har inte beh6vt géra nigon reklam. Det trodde
vi inte frin bérjan. Det brukar oftast ta lite tid att jobba
iging en sidan hir sak.

Asa Berglund menar att det egentligen inte krévs si
mycket resurser for att dra igng den hir typen av verk-
samhet. Som sjukgymnast har man ju redan de nédvin-
diga kunskaperna.

— Vi jobbar bade med sjukvérd och forebyggande, si vi
hoppas att de hir personerna ska klara sig béttre och kanske
undvika nigot besok till hilsovarden. Pi s vis 4r det bade
personlig nytta och samhillsnytta.

I november forra dret slogs portarna till Kasernhéjdens
véardcentral upp.

For verksamhetschefen Karin Kérgesaar, med tio érs er-
farenhet av arbete i den offentliga sjukvarden, var det fram-
for allt friheten som lockade med att driva en egen klinik.

— Hir kan man sjilv bestimma arbetssitt och vilka
man jobbar med. Lika fri 4r man att kunna ordna den hir
typen av aktivitet, det dr inte alltid lika enkelt ndr man ér
styrd av exempelvis landstinget.
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Hon siger att Praktikertjinst varit en stor trygghet for e
den nystartade verksamheten. L S

— Varumirket ir jitteviktigt f6r oss. Vi dr relativt okén- RN -
da sé det har bidragit till att folk dnda viljer oss, eftersom e,
de kinner till Praktikertjidnst. Som nystartad verksamhet c

finns manga utmaningar.

Dagens traningspass gir mot sitt slut. Trots den

fokuserade triningen
finns ocksd utrymme {6r
sméaprat. Tvé dldre herrar
trampar sida vid sida pa
motionscyklarna medan
de diskuterar nir pa 60-ta-
let Tingvalla isstadion
egentligen blev konstfryst
tor forsta gangen. En dis-
kussion som varade dnda
till det gemensamma fikat
som alltid avslutar passen.
Och det ir just mojlighet-
en att triffa jimnariga
som lockar manga, menar
Iris Tjader.

— Det dr méinga som
inte har fyllt 90 ar som ér
lite avundsjuka och vill
vara med. Men det fir de
inte. X

Kasernhojden

Den andra november

2015 6ppnade vardcen-
tralen Kasernhéjden,
som ar Praktikertjansts
fjarde 1 Varmland.
Forutom traningspassen
for 90-plussare, har
fysioterapimottagningen
ocksd satsat pa att ha
en artrosskola for hoft
och kna.



blir allt tuffare med savéil 6kad kon-
kurrens som pressade priser och
politiska hot.

Praktikertjanst fordndras i takt med
omvirlden. Vi har bland annat infort (S0
en ny kvalitetsstrategi, ett program for

A -~
teambaserat forbittringsarbete och i,
en effektivare organisation. -

VERKSAMHETWVECKLING

I Villkoren for foretag i vilfardssektorn




Verksamhetsutveckling

Friskare
patienter med
ny bokning

Tre av fyra patienter med psykosociala problem
blir snabbare friska om de far triffa en KBT-terapeut
direkt, utan att gi omvigen via likare.

Det visar ett forsok pa Praktikertjidnsts vardcentral
i Ekero.

- Vi halverade sjukskrivningstalen och férkortade
viantetiden med flera veckor, sdger verksamhetschefen
Sara Banegas.

O

tta virdcentraler har tagit  jekt med liknande resultat pa virdcentralen
chansen att se over sin Wisby Séder pa Gotland.

organisation genom att

delta i Praktikertjinsts Tidigare har det i Ekero virdcentrals avtal
program for teambaserat ~ med landstinget funnits krav pa remiss for
forbittringsarbete. Sara att en patient med psykologiska problem ska
Banegas och hennes f4 KBT-behandling. For ett par ar sedan
medarbetare har mjukades reglerna upp, men rutinen
provat att lata har dnda bestétt och vintetiden till
patienter boka en KBT-te- torsta besoket hos en terapeut har i
rapeut direkt i telefon efter regel varit 6-8 veckor. Anledningen
att en sjukskoterska gjort en dr att patienterna alltid frst boka-
forsta sortering och priorite- des till ett likarbesok, som de fick

ring av patienterna. Sara komma till efter ett par dagar och som

— Vi har inspirerats mycket av Banegas  resulterade i att likaren remitterade vidare.
Anders Johansson, likare pa Prak- Anda bad mianga av patienterna om en
tikertjansts virdcentral i Racksta Villingby.  samtalskontakt redan i det forsta telefonsam-
Han har genomfort ett motsvarande pro- talet med sjukskéterskan.
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\ 75 procent av patienterna

var fardigbehandlade

efter tre samtal.

crero Vardey

- Plan 2 ® PRAKT)
Vi

Det ledde till att manga besok pa
KBT-mottagningen uteblev. En hel del
av patienterna hade inte behov av att
triffa en ldkare, och de som gjorde det
fick bara sjukskrivning som ordination.
Bokning, kallelser, remisser och uteblivna
besok kostade bide tid och pengar.

— Vir hypotes dr att om man triffar en
likare i inledningen av en sadan hir be-
handlingssituation leder det till negativa
konsekvenser for patienten. Behandling-
en f6rdrojs, sjukskrivningen blir lingre
och det gir 4t mer likemedel. I virsta fall
blir patienten sjukare under vintetiden,
siger Sara Banegas.

I vanliga fall erbjuds KBT-behandling
under en ganska ling period, ofta upp
till tio samtal. Nu satte virdcentralen en
maxgrins vid tre. Om en patient dnda
behovde fler triffar fick den tervinda till
likaren for att fi remiss och vinta pa fler
behandlingstillfillen. Men det var bara
nigra fi som behdvde det.

— Vi har sparat en hel del likarresurser
som vi kunnat anvinda till annat. Patien-
terna har varit néjda. Vi ska flja upp de

Leg psykoterapeut Kristina e
Palmér pa Praktikertjansts patienter som var med i piloten efter ett

vardcentral i Ekerd. ar for att se hur det gatt for dem. X
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Verksamhetsutveckling

raktikertjinsts styrelse tog i juni
2016 beslut om en koncern-
gemensam kvalitetsstrategi.

Motiven bakom beslutet 4r

flera.

— Ett dr att landstingens

och myndigheternas krav pi

vardutovare successivt har okat,
ett annat att patienter, som far
mojlighet att sjilv vilja vérd, vill se en
okad transparens kring vilken kvalitet oli-
ka vardgivare hiller, siger Praktikertjinsts
kvalitetschef Géran Modin.

— Dessutom blir flera av vira konkur-
renter béttre och battre pa att folja upp
och 6ppet redovisa kvalitetsparametrar
vilket blir en konkurrensfordel.

Fokus under 2017 kommer att ligga pa
att anpassa och inf6ra ett mer anvindar-
vinligt kvalitetsledningssystem inom
hilso- och sjukvard samt att med hjilp
av sdrskilda kvalitetsradgivare utveckla
ett system f6r intern uppfoljning av hur
verksamheterna arbetar med kvalitet.

— Att lira av varandra blir hir en
viktig del i vart fortsatta kvalitetsarbete.

18 Praktikertjanst Arsredovisning 2016

HOGRE KVALITET GER
BATTRE LONSAMHET

Det ska vara litt att gora rétt.
Det dr kidrnan i Praktikertjinsts nya kvalitetsstrategi.
- Med nya strategin underlittar vi for verksamhe-
terna att folja lagar och foreskrifter samtidigt som vi
levererar métbar och hogkvalitativ vard till ritt kost-
nad, siger Ann-Christine Larsson Bolle som ar
Praktikertjansts bitrddande kvalitetschef.

Dessutom ir det ju sa att god kvalitet och
att gora ritt frin borjan lonar sig - ocksd
ekonomiskt, siger Géran Modin.

I Svenskt kvalitetsindex métningar place-
rar sig Praktikertjinst i topp inom bland
annat omridet tandvérd.

Praktikertjinsts bitridande kvalitets-
chef Ann-Christine Larsson Bolle, som
ar tandlikare och tidigare arbetade som
verksamhetschef for en av Praktiker-
tjdnsts tandlikarmottagningar, berittar
att for henne handlar kvalitet bland annat
om att leverera den produkt eller tjdnst
som kunden férvintar sig.

— Men det ricker inte med néjda kun-

der, vi vill ocksd kunna mita den kliniska T
kvaliteten. Det har man gjort linge inom e
hilso- och sjukvirden, men inte inom — '

tandvarden. For nigra ar sedan startades

“Att gora ratt fran borjan
lonar sig - ocksa ekonomiskt.”



Ann-Christine Larsson
Bolle och Goran Modin.

”Det ricker inte med nojda
kunder, vi vill ocksa kunna
mata den kliniska kvaliteten.”

det nationella kvalitetsregistret SKaPa,
som samlar in data om karies och paro-
dontit. Praktikertjdnst 4r det enda privata
bolag som r med och driver registret,
som innebdr enorma majligheter.

Hur fungerar det?

— Virt eget journalsystem FRENDA
skickar automatiskt data till registret. Det
kan till exempel handla om hur linge en
krona eller en fyllning har hillit. Regist-
ret innebir en fantastisk mojlighet for
verksamheterna att utvirdera sin kvalitet
och att utvecklas. Det kommer att bli virt
frimsta kvalitetsmitningsinstrument.

— Forutom att vi snabbare fir infor-
mation om det som inte ér riktigt bra,
kommer vi med hjélp av registret enklare
uppticka metoder och vardprocesser som
r mycket bra. Det dr goda exempel som
vi ddrefter kan sprida i organisationen.

Kan den enskilde praktikern se hur
hens arbete stir sig i forhillande till
andras?

— Inte i dag. Men s& smaningom ska
varje virdutovare kunna logga in och titta
pa sin egen data och jimféra sig mot kol-
lektivet. Haller mina lagningar lika linge
som genomsnittet? Gor de inte det, vad
kan det bero pa? Ligger jag 6ver snittet fir
jag & andra sidan en bekriftelse pi att jag
formodligen gor saker och ting helt ritt.

Ann-Christine Larsson Bolle siger att det
inte bara ir klinisk kvalitet som ir en
viktig del av kvalitetsarbetet.

— Det ir ocksa arbetsmilj, patientsi-
kerhet och milj6. X
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Verksamhetsutveckling

EN VARLD
| FORANDRI

kommer att minnas som ett ir
av fordndring f6r den svenska
valfirdssektorn. Politisk
osikerhet, utredningar och ett
debattklimat i hogt tonldge har
satt sina avtryck.

Utredningen om vinster
i vilfirden, under ledning av Ilmar Reepalu, presenterade
. sina f6rslag i borjan av november, och foreslog bland annat
o, ett vinsttak for de aktorer som verkar inom vilfirdsomradet.
e Praktikertjanst har under utredningens ging gjort sin
r6st hord i debatten. Var syn pa utredningen ér att den
soker svar pa felaktigt stillda frigor. Vinst och hog kvalitet
S gér inte stick i stdv. Privat vird ir inte simre dn offentlig.
e Om de forslag som presenterats skulle bli verklighet inne-
c bir det stora svarigheter f6r méinga privata vilfirdsaktorer
att over huvud taget verka, vilket skulle drabba medborg-
arna pd ett negativt sitt.

En annan mycket viktig friga under aret
‘e har varit den stora skatteutredning som
bland annat omfattar det si kallade
3:12-regelverket, ett system som drabbar
P Praktikertjinst oproportionerligt hart.
e Det har sedan inférandet 2011 haft en
S stor paverkan pa var formaga att bedriva
' var verksamhet.
Under aret har det ratt stor osikerhet kring
utredningen. Forslaget som liggs pé riksdagens bord
e innehiller glidjande nog manga positiva delar, bland
A annat ett slopande av den si kallade fyraprocentsspirren.
Det ir inte bara pa riksplanet som Praktikertjinst ser
branschpaverkande férindringar, det giller dven i lands-
ting och regioner. Ett konkret exempel ér det som kallas
fae konkurrensneutralitet. Nir offentliga virdinrittningar
gir med forlust kompenseras de ofta av landstingen och
regionerna. Detta innebir att offentligt drivna enheter
‘ far storre anslag dn privata, vilket gir helt emot sjilva
tanken om valfrihet och innebir att privata alternativ har

Praktikertjanst Arsredovisning 2016

ar var den genom-
snittliga tandlakaren
som rekryterades till
Praktikertjanst
under 2016.

helt andra spelregler dn offentliga.
Praktikertjinst har under aret drivit
frigan om konkurrensneutralitet, och
dven fatt gehor hos styrande politiker
i flera landsting och regioner.
Konkurrensen hardnar och det blir allt
svdrare att vinna upphandlingar inom
flera omraden. Vi kan édven se exempel pa
overklaganden av vunna upphandlingar.
Ersittningarna for de tjanster som ut-
f6rs i virden dr utmanande liga pa manga
hall i Sverige. Ett exempel dr primir-
virdens ersittningsnivier. Ett annat dr
virdvalen inom Stockholms lin, dir vi ser
en generellt stark prispress.

Aven inom Praktikertjanst blaser forind-
ringens vindar. Den ekonomiska
situationen i flera av vira
dotterbolag dr utmanande.
Det ir tydligt att vi behover
stiarka kostnadskontrollen
i denna del av koncernen.
Praktikertjinst har valt
att forindras i takt med
omvirldstérindringarna.
Den tidigare strategin, dir
bland annat expansion och tillvixt
var prioriterade omriden, kommer att genomforas i en
annan takt dn det ursprungligen planerades for.

En av de viktigaste insikterna for Praktikertjanst dr att
det, for att svara mot utmaningarna som nu rider och
skapa bittre och mer uthéllig lonsamhet, krivs battre
kostnadskontroll i koncernen.

Mot bakgrund av bland annat detta har det fattats be-
slut om ett antal organisationsférindringar. Det innebir
en tydligare och effektivare organisation som ska leda
till forbéttrad service for savil praktiker och dgare som
medarbetare pd kontoret.




Ett konkret exempel pd en av de viktigaste organisa-
tionsférandringarna dr att Praktikertjinsts affirsomride
Praktikerservice avvecklas.

Servicefrdgor kommer framéver att strémlinjeformas
i organisationen, till f6rméin for savil praktiker som
medarbetare. Konkret innebdr det att it-frigor kommer
sortera under it-avdelningen, ekonomifrigor under
Ekonomi och Finans och HR-frigor under HR-avdel-
ningen. Detta kommer leda till en storre effektivitet
och bidra till en 6kad kostnadskontroll i stort inom
foretaget. X

Thomas Esping.

Thomas Esping,
IT-direktor

Vad ar syftet med omorganisationen?

— Det ar att oka effektiviteten och gora
oss battre. Vi far med den nya organisa-
tionen en rakare styrning av respektive
verksamhetsomrade. Det blir tydligare
vem som ansvarar for vad inom till
exempel HR, IT och ekonomi.

Hur paverkar organisationsférand-

ringarna servicen till praktiker och
medarbetare?

— Den enskilde praktikern ska i den
dagliga verksamheten inte marka av
nagon storre forandring. Under 2016
arbetade vi mycket med att oka kvalite-
ten i servicen till praktikerna och be-
motandet av dem. Det arbetet fortsatter.

— Vi ska vara snabba med att ge
ratta och korrekta svar nar praktikerna
kontaktar oss. Det var ledstjarnan under
2016 och ar det aven under 2017. Vi
har under aret ocksa arbetat med att
analysera hur vi i storre utstrackning

kan digitalisera och automatisera floden.

Det ar ett arbete som kommer att leda
till handling i ar.

”Vi ska vara snabba med att
ge ritta och korrekta svar.”

Vad ar syftet med den nya tjanste-
portalen?

— Den ska gora det tydligare for prak-
tiker vilka tjanster som kontoret kan
leverera och gora det annu enklare for
dem att bestalla det som de vill ha hjalp
med.

— Via portalen ska praktiker och
medarbetare ocksa snabbt kunna fa in-
formation om vem som ansvarar for vad
pa kontoret och hur de enkelt kommer
i kontakt med den personen via telefon
eller mejl. Det finns ocksa lankar till
olika bestallningsformular.

Hur har ndjdheten utvecklats
under aret?
—Under 2016 har vi arbetat mycket

med service och bemotande. Min be-
domning ar att praktikerna i dag ar mer
nojda med oss an vad de var tidigare.

Praktikertjanst Arsredovisning 2016
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DIGITALA SATSNING/
SOM SPARAR BADE
TID OCH PENGAR

Hos tandlidkaren Mikael Jansson behover patienterna
bara vinta ett par timmar pa en ny krona.

Investeringar i digital teknik och ett nira samarbete
med en tandtekniker gor att savil kliniken som
patienten sparar bade tid och pengar.

edan efter tvd och ett halvt
ar har képet av den nya
digitala utrustningen beta-
lat sig for Mikael Jansson,
tandlikare 1 Visteris med
stort intresse for teknikut-
veckling. Och hans patien-
ter fir snabbare hjilp.

— En win-win-situation. Vi forsoker
16sa alla problem digitalt s langt det gar,
siger han.

Utvecklingen av metoder for att ersitta
det traditionella sittet att gora avtryck
i patientens mun — med en mjuk massa
som trycks in i munhdlan — har pagitt
i ndstan 30 4r. Men det dr forst pd senare
4r som den digitala tekniken blivit an-
vindarvinlig och enskilda tandlikare kan
rikna hem investeringen.

For nagra ar sedan inledde Mikael Jans-

son sin satsning pa digital avtrycknings-

tagning och framstillning av tandteknis-
ka produkter.
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—Jag letade efter ett siitt att utveckla
verksamheten.

Sedan 2013 har han allt han behéver
for att kunna ta ett digitalt avtryck och
framstilla en ny krona. P4 kliniken finns
en scanner som skoter den digitala film-
ningen i patientens munhila, samt en fris
och ugn f6r att tillverka produkten.

Investeringen gick pa 1,5 miljoner kronor.
Det var mycket pengar t6r Mikael Jansson,
men han sig det som en méjlighet for sin
personal att utvecklas. Kliniken bestod di
férutom honom sjilv av tvd tandskoter-
skor, en tandhygienist och en receptionist.
Ett halvir efter kopet av digital utrustning
flyttade dven den tandtekniker han bruka-
de jobba med in i samma lokal.

— Kostnaden avskricker ménga fran att
hoppa pa det digitala tiget. Men man be-
héver inte kopa all utrustning pa en ging,
man kan ta det i olika steg. Det naturliga

ar att borja med scannern och tekniken e

Mikael Jansson.

f6r att kunna ta det digitala avtrycket.



En scanner skoter den
digitala filmningen i
patientens munhala.

Praktikertjanst Arsredovisning 2016 23



Den nya kronan
tillverkas i en fras.

24 Praktikertjanst

”Tack vare teknikutvecklingen kan

vi arbeta mycket mer effektivt och det

Mikael Jansson beskriver processen:
Forst slipar han tanden, sedan kommer

en tandskéterska in och gor det digitala
avtrycket (scanningen) genom att filma
munhdlan. Direfter fortsitter tandtek-
nikern att bearbeta programvaran och ta
fram den digitala tandkronan med hjilp av
ett tredimensionellt ritprogam. Nir han dr
n6jd skickar han informationen till frisen
som friser ut produkten. Nir kronan dr
utfrist malas den och placeras i ugnen dir
den brinns (sintring) och fér fin glans.
Efter 25 minuter i ugnen ir tandkronan
firdig och kan sittas in i patientens mun
for att skydda den skadade tanden.

— Forr tog processen i genomsnitt en
vecka, nu kan den ga pi ett par timmar.
Jag ser bara fordelar f6r patienten som
slipper f smet i munnen och inte beho-
ver gi runt med en provisorisk krona som
riskerar att lossna, siger Mikael Jansson.

Den digitala tekniken ger ocksi miljévin-
ster.

— Minga tandlikare skickar jobb for pro-
duktion i Kina. Hur miljémissigt ir det att
transportera avtryck over hela jordklotet?

An sa linge 4r det framfor allt arbetet
med kronor och broar som underlittas

Arsredovisning 2016

vinner bade vi och patienterna pa.”

och gér att ekonomiskt rikna hem genom
att anvinda digital teknik. Men den
snabba teknikutvecklingen kommer snart
att omfatta de flesta delar av tandlikarens
arbete, spir Mikael Jansson.

— Niista steg dr att jobba med guidad
kirurgi. Tekniken hjilper mig att gora
en mall att borra efter — ungefir som
titthalskirurgi.

P3 sikt tror Mikael Jansson att digitala
16sningar kan komma till nytta dven

i det uppdrag han har som tandlikare
i Visteras ishockeylag VIK hockey.

— Spelarnas tandskydd ska vara speciellt
utformade for att bli godkinda och i dag
tillverkar vi dem med hjélp av vanliga
analoga avtryck. Men snart kommer vi att
kunna géra skydden med 3D-kopiering.

Tandteknikern Daniel Lindberg delar
sedan ndgra ar tillbaka lokal med Mikael
Jansson. Han ser stora vinster med bide
den digitala tekniken och det nira sam-
arbetet.

— Tack vare teknikutvecklingen kan
vi arbeta mycket mer eftektivt och det
vinner bide vi och patienterna pi. Nir vi
finns pd samma stille kan vi ocksé hela
tiden ldra av varandra, siger han. X

Vid framstall-
ning av broar och
kronor anvander
tandlakare Mikael
Jansson digital
teknik. P3 sa vis
slipper han géra
avtryck av patien-
tens mun med hjalp
av massa. I stal-
let blir tanderna
filmade. Darefter
gar informationen
vidare till en
tandtekniker som

framstaller den
nya tandkronan.
Patienten kan i
regel fa sin krona
samma dag.




Det ar viktigt for oss att bidra till en hallbar vérld.

Var verksamhet innebir dessutom i sig ett socialt ansvarstagande.

I 6ver femtio ar har vi tillhandahallit tandvard och hilso- och sjuk-
vard over hela Sverige.

I det hir avsnittet beréittar vi hur vi ser pa de olika delarna
inom hallbarhetsomradet, och ger nagra exempel pa vad vi har
gjort under 2016 for att ta det ansvaret.

HALLBARHET

férbjods amalgam
inom svensk
tandvard.
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Samhallsansvar

Vi ser vart ansvar utifran hela vardked-
jan; relationerna till vara patienter, kun-
der, bestallare, medarbetare, aktieagare,
leverantorer, dvriga affarspartner och
samhallet i stort.

Praktikertjanst erbjuder attraktiva och
effektiva arbetsplatser i en trygg, saker
och sund arbetsmiljo. Vi accepterar inte
nagon form av diskriminering pa grund
av religion, etniskt ursprung, hudfarg, kon,
fysisk formaga, sexuell laggning eller an-
nat som kan upplevas som sarskiljande.
Vi accepterar inte barnarbete. Praktiker-
tjianst respekterar Férenta Nationernas
deklaration om manskliga rattigheter.
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Ekonomiskt ansvar

Praktikertjanst tar ansvar for att bedriva en ekono-
miskt sund och langsiktig verksamhet i samklang
med den miljo vi verkar i. Vi foljer lagar och forord-
ningar som ar tillampliga pa vara verksamheter och
de direktiv och rekommendationer som sjukvards-
huvudman staller. Vi accepterar inte begransande
atgarder som snedvrider konkurrens och hindrar en
sund ekonomisk utveckling. %

Inom samhallsansvar bedriver vi ett
aktivt arbete i integration och har harda
krav i inkopsprocesser. Praktikertjanst
ger ocksa riktade stdd till Radda Barnen,
Operation Smile, Lakare utan granser
och andra organisationer som verkar
i linje med vart sociala ansvarstagan-
de. Ett annat exempel pa det sociala
hallbarhetsarbetet ar Praktikertjdnsts
pensionsstiftelse, som under 2016
inledde ett samarbete med analysbola-
get Global Engagement Services, GES,
for att sakra arbetet med ansvarsfulla
investeringar. X
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Ekologiskt
ansvar

Praktikertjansts mal &r att i samt-
liga verksamheter folja rutiner och
anvanda produkter som undviker
eller minskar skador pa milj6 och
halsa.

Tillsammans med leverantorer,
kunder och bestallare arbetar vi for
en hallbar utveckling i enlighet med
faststallda miljopolitiska program
och miljomal. Vi stravar efter att
minska energi- och resursforbruk-
ning, transporter, miljobelastande
produkter och avfall. Kemikalier
och lakemedel hanteras sakert och
utslapp i luft och vatten minimeras.

Vara mottagningar inom tandvard
som vill arbeta extra for miljon och
bidra till en hallbar utveckling kan
miljodiplomeras genom konceptet
Gron Tandvard. X
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Hallbarhet

Hallbarhetsredo-
visning 2018

en 26 oktober 2016 beslutade Sveriges
riksdag att infora en ny lag om obligatorisk
hallbarhetsredovisning. Lagen tridde i
kraft den 1 december 2016 och giller frin
rikenskapsaret 2017, och stéller krav pa

att Sveriges omkring 1 600 storsta foretag
arligen redovisar hur deras verksamhet
hanterar frigor rorande bland annat miljo,
sociala forhallanden, arbetsritt, anti-korruption och
minskliga rittigheter.

Hallbarhetsrapporten ska ocksé ge information kring
toretagets affirsmodell. En policy rérande hallbarhets-
frigor ska finnas med.

Foretaget ska redovisa resultatet av tillimpningen av
policyn, de risker som finns och beskriva hur foretaget
hanterar riskerna.

For Praktikertjdnst innebdr det att vi i drsredovisning-
en f6r 2017 ska sammanfatta virt hillbarhetsarbete un-
der aret. Rapporten ska minst omfatta frigor om miljo,
sociala forhallanden och personal, respekt for minskliga
rittigheter och motverkande av korruption.

Mot bakgrund av detta kommer Praktikertjanst

under 2017 bland annat att:

* Redovisa hur vi foljer upp och efterlever Praktikertjansts
policys i olika hallbarhetsfragor, som exempelvis sociala
forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption med mera. Vidare ska
konsekvenserna av Praktikertjansts verksamhet pa mil-
jon, halsa och sadkerhet, anvandning av energi fran forny-
elsebara och icke-fornyelsebara kallor, vaxthusutslapp,
vattenanvandning och luftfororeningar redovisas.
Praktikertjanst ska aven redovisa icke-finansiella
centrala resultatindikatorer, vilket innebar att mata

ett fatal hallbarhetsmal/nyckeltal.

Praktikertjénst har utsett en projektgrupp att arbeta med
hallbarhetsredovisningen. I gruppen ingér representanter
frin Kvalitet, Ekonomi och HR. Uppdraget ir att se till
att klargora Praktikertjinsts ambitionsnivd och mélsitt-
ning samt var styrning av hillbarhetsfrigor och dven
ligga fram forslag till beslut f6r hur hallbarhets-
rapporteringen ska genomf6ras. X
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Hallbarhet

Trots att amalgam forbjods redan 2009, ir det fa tandlidkar-
mottagningar som helt har fatt bort utslappen av kvicksilver.
Praktikertjinst har dirfor startat ett projekt som ska héja

kunskapen, minimera utsldppen, utveckla ny teknik och
gora tandvarden gronare.

Nytt projekt for

. .
.
. ¢ 4
.
.
.
.
4 .
4 .
.
. ’
. ’
' .
L4 .
’
. .
. .
.
4 .
.
. .
’ .
.
N .
. .
’ .
’ ’
.
. .
.
’
.

Praktikertjanst i EU-satsning mot kvicksilver

rojektet dr ett samarbete
med Sweden Recycling och
IVL Svenska Miljoinstitu-
tet och stdds ekonomiskt av
LIFE - EU:s program for
milj6 och klimat.
— I Sverige lagar vi
inte lingre tinder
med amalgam. Minga tror darfor
att kvicksilver inte lingre dr ett
problem inom tandvérden,
men det dr det ju. Jag borrar
bort amalgamfyllningar varje
dag, och det tror jag att de
flesta av mina kolleger gor, siger
tandlikare Lena Gavelin som
sedan 2013 driver en av Praktiker-
tjdnsts mottagningar i centrala Uppsala.
— Jag har avskiljare i stolen som ska ta
hand om allt frin fragment till damm
ndr jag borrar bort amalgam. Det blir bra
att fi reda pa om kvicksilvret samlas upp
av avskiljaren som det ska.

Anna
Svensson

Sedan i héstas pgir, som en del av
projektet, ett arbete med att screena
Praktikertjinsts cirka 600 tandlikarmot-
tagningar, det vill siga kartligga kvalite-
ten pa bland annat sugsystem
och amalgamavskiljare.
— Nir det dr gjort far alla mottag-
ningar besked om vad som fungerar
som det ska och vad som inte gor det.
Pa central nivé far vi en bild av hur
det ser ut med kvicksilvervirdena
runt om i landet, siger Anna
Svensson som ér milj6strateg
pa Praktikertjinst.

Aven om malet i Sverige ir att alla
tandvardskliniker ska ha nollutslipp
av kvicksilver, dr det ytterst fi som klarar
det. De finaste amalgampartiklarna fing-
as ofta inte upp av avskiljarna.

Det ir ocksa stor risk att kvicksilver
lagrats i roren pi de mottagningar dér
tandvird bedrivits innan kravet pi av-

”Det blir bra att fa reda pa om
kvicksilvret samlas upp av
avskiljaren som det ska.”
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skiljare kom eller dir dldre avskiljare
anvants.

— Efter att den kostnadsfria screening-
en dr klar, ska ett antal slumpvis utvalda
tandvardsmottagningar inom Prakti-
kertjinst erbjudas att i sina avloppsror
sanerade. IVL svarar for urvalet.

— Forutom att sanera sjilva réren, dr
syftet att utveckla ny teknik for sane-
ring som dr effektiv, anvindarvinlig och
kostnadseffektiv.

Anna Svensson berittar att en annan del
av det tredriga projektet gir ut pa att 6ka
kunskapen och medvetenheten om kvick-
silverkontroll inom tandvérden.

— Det handlar inte bara om att ha bra
amalgamavskiljare, utan ocksé hur man
arbetar med rutiner och liknande. Vi ska
ta fram forslag som ska stodja implemen-
tering dven utanfor Praktikertjinst, bide
inom Sverige och 6vriga EU.

Tandlikare Lena Gavelin tycker att
satsningen dr bra.

— De kommer ut, kontrollerar att allt
ir som det ska, jag fir en aterkoppling
pa vad som eventuellt behover dtgirdas
och kanske sanering av mina ror. Det dr
jéttebra.

I s IRU LTI

.

_ii*w



Tandlakare
Lena Gavelin,
Uppsala.
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Utslappen av
kvicksilver fran
tandvardsmottag-
ningar har mins-
kat sedan amal-
gam forbjods som w
tandfyllnadsmate-
rial, men fortfa-
rande beraknas det
finnas atskilliga
ton kvicksilver

i svenska folkets
tander.

Dentalt amalgam
bestar till half-
ten av kvicksilver
som, om det kommer
ut 1 naturen, kan
omvandlas till
metylkvicksilver
och som kan paver-
ka fosterutveck-
lingen, centrala
nervsystemet,

muskler, njurar .
och immunforsvar

hos manniskor.
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9180

var i medeltal anstéallda
i1 Praktikertjanst-
koncernen
under 2016.




R-direktor Klas Wahlstrom siger att den
gedigna erarenheten dr en viktig férklaring
till den hoga kvaliteten i verksamheten.

—Det hir dr dessutom personer som
vildigt sillan dr sjuka eller frinvarande av
andra skal.

—Den s3 kallade frisknirvaron, det vill
siga hur stor andel av personalen som inte
var borta en enda dag pd grund av sjukdom,
arbetsskada eller liknande, var 6ver 50 procent
under 2016. Det idr ganska imponerande tycker

jag.

Av praktikerna &r ungefir var tredje dldre dn

60 ir. Framfor allt tandvarden stir infor en

generationsvixling med manga kommande
affirsoverlitelser.

egen praktik inom Praktikertjanst dr det viktigt att ha
en successionsplan. Det dr dumt att infér pensione-
ringen bara trappa ner pd verksamheten.

—Risken dr d4 stor att man tappar patientstocken
och da forlorar praktiken i virde. Till slut dr det
kanske ingen som vill betala for att ta 6ver den.
Vad ska man gora i stillet?

— Handlar det om en tandlikarmottagning kan
man ta in en assistenttandlikare som fir vixa in i
rollen for att sedan ta over.

Funkar det pa samma sitt med virdcentra-

ler?

Klas
— F6r den som exempelvis ér tandlikare med Wahlstrom  4tt vara praktiker och deligare.

Praktikertjinstkoncernen har cirka 9 400 anstéllda runt
om i Sverige, varav drygt 1800 dven ir bolagets dgare.

Maénga ir mycket erfarna och har arbetat linge i bolaget,
andra har kommit in betydligt senare.

”Vi star infor en
generationsvaxling”

— Nej, de dr ofta storre och stir inte och faller med en
enskild praktiker.

— Vi ser nu en utveckling mot att manga yngre tand-
lakare vill gd samman och dela pa en klinik. De vill inte
arbeta sjilva, utan ingé i ett stérre sammanhang och
ha kolleger att diskutera kliniska och andra frigor med.
Men dven om de ingér i en storre klinik kan de utgéra en
egen resultatenhet, med alla de f6rdelar som det f6r med

sig.

Rekryteringen &r en av de stora utmaningarna inom
hela virdsektorn.

— Vi klarar att attrahera personal for vi har ett
vildigt attraktivt erbjudande. Men vi maste ocksa
vara bra pa att vilja ritt personer. Praktikertjinst

ar ett fantastiskt stille att arbete pa for en del
personer. Men det passar inte alla, framfor allt inte

— Som sidan maste du, férutom att vara duktig i ditt
yrke, dven vara en entreprendr och vara beredd att ta
ett stort ansvar for verksamheten. Med tiden fir du
ocksa storre frihet. Gér det bra kan du dessutom tjina
en slant.

Atta av tio anstillda i Praktikertjinstkoncernen dr kvin-
nor. Drygt en tredjedel av dgarna har utlindsk bakgrund.
— Viir duktiga pa att integrera minniskor fran andra
kulturer i vir verksamhet. Att f4 in minniskor med an-
nan bakgrund dn den traditionellt svenska dr berikande.

Vi ldr av varandra, siger Klas Wahlstrom.
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Maik Peters
Tandtekniker,
adjungerad
styrelseledamot
sedan 2016.

Marianpe Dicande
Alexanglersson
Civilingenjér,
ledamot sedan 2018.

Charlotta Wallgren
Lakare,
arbetstagar-
representant
(suppleant)
sedan 2010.

Charlotte
Dahll6f,

Tandlaka
ledamot
sedan 20

Anders Lindh
Lakare,

vice ordforande
och ledamot
sedan 2009.

=

#Efter ett positivt ar med resultat i niva med det foregaende, ser vi i
_ styrelsen fram emot ett 2017 som bidrar till stabilitet i Praktikertjanst.
Vi har fortsatt fokus pa utveckling och service i koncernen, for att vi
_-alla tillsammans ska fortsitta pa resan mot ett Praktikertjanst.
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Erik Stran
Verkstalla
direktor oc
koncernchef
Praktikertjahst

Sjukskoterska, sedan 2016,

arbetstagar- :
representant |
(suppleant) 5

Liza Lofberg
Ekonomiassistent,
arbetstagar-
representant
sedan 2015.

Per Matses
Civilekonom,
ledamot
sedan 2016. .
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Nils-Eric Vallo
Tandlakare,
arbetstagar-

representant
sedan 2015.

-'_PeF.Lag\_erg
Tandlakare,
styrelseledam_ot

sgw"

Jay Lewis
Fysioterapeut,
adjungerad

styrelseledam
sedan 2015.

4

Ot

Praktikertjanst

.

Karin Kronstam
Direktor,
ledamot

sedan 2009.
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ARET I SIFFROR

Trots allt tuffare konkurrens och allt mer pressade
priser i vardsektorn, idr Praktikertjinstkoncernen
fortsatt finansiellt stark och stabil.
2016 var rorelsemarginalen 6,0 procent.
Affiarsmodellen med entreprendrskap, langsiktighet
och hog kvalitet i kombination med storskalighet och
effektivitet &r grunden for Ionsamheten.

437

av Praktikertjanst-

koncernens omsattning
kommer fran affars-
omradet tandvard.




Carina Olson, vice VD och Ekonomi
och Finansdirektor, berittar att mo-
derbolagsverksamheten gér bra.

— Vi vixer inom primirvirden
samtidigt som omsittningen minskar
nagot pa tandvirdsomradet.

— Antalet praktiker minskar inom
tandvérd, men omsittningen per prak-
tik véxer. Vi dr mycket duktiga pa att
starta virdcentraler och tandlikarmot-
tagningar, men dven att ta 6ver och
utveckla redan befintliga enheter. Det
finns goda méjligheter till tillvixt inom moderbolags-
verksamheten och vi kommer att satsa kraft och resurser
pa det. Vi kan bli stérre inom bade tandvard och hilso-
och sjukvérd.

Vilka utmaningar star Praktikertjinsts dotterbolag
infor?

— Det ir stora utmaningar f6r dotterbolagen nir det
giller I6nsamheten. Flera av dem uppvisar férsimrade
resultat, beroende pa nya upphandlingar men ocksa gene-
rella prissinkningar frin landstingen. Nya upphandlingar
innebir ofta sinkta priser.

—Men vi har dven dotterbolag som gar mycket bra.

Ett sadant exempel dr Praktikertjinst Rontgen som har en
mycket fin lonsamhet. Tyvérr dr vi ddr inne pa det sista aret
med det nu gillande avtalet. Direfter 4r det dags for en ny
upphandling och di far vi se vad som hinder.

Kommer prispressen vid upphandlingar att hilla i sig?
— Det ir jag overtygad om. Ofta ér det rena prisupp-
handlingar och det ér fler och fler bolag som ér med och

lagger anbud vilket oftast innebir en prispress.

— Det ser alltsa ut att bli dnnu tuftare pa flera av vara
dotterbolagsmarknader. For att beméta den hardnande
konkurrensen méste vi arbeta mycket med produktivi-
tetsforbittringar. Det innebir till exempel fler patienter
pa samma resurser och 6kat fléde av patienter.

Carina Olson siger att kostnaderna for kontoret miste
minska och kontorets ekonomi vara
i balans.

~ Den omorganisation som nu r "Fokus under de kommande aren ligger pa att
genomford, till exempel minskningen

av koncernledningens storlek och dir- rationalisera, modernisera, hitta nya och smartare

igenom avveckling av tva affirsomré- arbetsprocesser och att 6ka digitaliseringen."
den, dr en del i det arbetet. Vi minskar

ocksa kontorets fysiska storlek genom att fortita och
tringa ihop oss for att kunna hyra ut en del av fastig-
heten, som vi sjilva dger.

— Fokus under den nirmsta tiden ligger pi att ratio- Carina Olson,
nalisera, modernisera och effektivisera de administrativa Wite VD oeheEkonom ™
arbetsprocesserna bland annat genom att 6ka digita- och Finansdirektsr
liseringen som underlittar administrationen for savil
kontoret som f6r praktikerna.
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I Marknadsvarde 1 318 mkr
(1 001 mkr)

LikWida medel utgérs
av bankmgdel.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet bedrivs inom
moderbolaget och dotterbolagen Praktikerinvest, Praktikertjanst
Fastigheter samt Praktikertjanst Forsakring.

Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse tryggar genom sina
finansiella placeringar de agaranknutna pensionerna i moder-
bolaget och utgor dirmed en vasentlig del av en samordnad
kapitalforvaltning tillsammans med koncernens
finansiella verksamhet.

Koncernens finansiella
placeringar delas inii

fyra huvudgrupper:

e Likvida medel

¢ Rantebarande vardepapper

* Hogavkastande investeringar
 Fastigheter

Viktigt under 2016
¢ Konsolideringsgraden
steg fran 109,2%
till 118%
e En fastighet sdldes
for 195 Mkr med ett
resultat pa 31 Mkr.

1229

Réantebarande vardepapper | 0
Marknadsvarde 1 229 mkr (1 454 mkr) |
Rantebarande vardepapper bestar av \ 0

Koncernens finansiella placeringar
Marknadsvarde 4 050 mkr (3 812 mkr)

y

statskuldsvaxlar, bank- och foéretags-
certifikat samt bostadsobligationer

placerade i tva delportfoljer; en .
penningmarknads- och en obligationsportfélj.
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Fastigheter,

Marknadsvdrde 1 010 mkr (885 mkr)
Koncernens fastigheter forvaltas
av dotterbolaget Praktikertjanst
Fastigheter AB. Vid arsskiftet
agde koncernen fyra fastigheter,
tre 1 vilka bolagets kontor finns
och en vardfastighet. Total ut-
hyrningsbar yta uppgar till cirka
15 000 kvm. Under 2016 saldes

en lakarhusbyggnad i Vallingby,
Stockholm, till ett varde av 195
Mkr och med en sammanlagd for-
saljningsvinst pa 31 Mkr.

Ny- och ombyggnation av lokaler
for dotterbolaget Rehab Station
Stockholm AB 1 Frosundavik norr
om Stockholm som paborjades under
sommaren 2015 kommer var klar for
inflyttning vid halvarsskiftet
2017+ Nybyggnationen omfattar
cirka 6 500 kvm.

9%

12%

Hogavkastande

investeringar

Marknadsvarde 493 Mkr (472 mkr)
Praktikerinvestbolagen har inves-
teringar i1 framfor allt onoterade
bolag via fonder men dven direkt

Praktikertjanst Forsakring AB
Praktikertjanst Forsakring AB tecknar
ansvars-, egendoms- och avbrottsforsak-
ringar inom koncernen. Praktikertjanst
Forsakring ska ocksa aktivt verka for
arbetet med riskanalys och forebyggande
skydd samt vara ett langsiktigt strategiskt
instrument for att effektivisera risk man-
agement och riskfinansiering.

Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna férmans-
bestamda pensionerna i Praktikertjanst
sker genom Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse. Fran 2017 har en 6vergang till en
premiebestamd pensionsplan genomforts
for merparten av bolagets verksamma
agare som i stallet kommer tryggas genom
tecknande av forsakring.

Pensionsstiftelsens placeringar sker i
enlighet med den referensportfdlj som sty-
relsen i Praktikertjanst Pensionsstiftelse
har beslutat och som innebar 35 procent
aktier och 65 procent rantebarande tillgan-
gar, fordelningen far dock variera inom en
ram pa +/- 20 procentenheter.

2016 blev ett positivt ar pa varldens borser.
Efter ett inledande fall aterhamtade sig modet
hos investerarna vilket drev pa placeringar i
mer riskfyllda tillgangar. Rantorna steg dven
de efter att ha fallit skarpt efter den engelska
folkomrostningen om ett uttrade ur EU.

| USA hojde centralbanken styrrantan i de-
cember for andra gangen sedan 2006 till foljd
av starkare ekonomisk data. Dollarn starktes
dven den da skillnaden mellan amerikansk
och europeisk tillvaxt okade och rantegapet
blev allt storre. Signalerna fran den ameri-
kanska centralbanken ar att det kommer fler
rantehdjningar under kommande ar. Politiskt
blev det en skrallseger for Donald Trump och
republikanerna som nu har en majoritet i
bade senaten och kongressen.

| Europa fortsatte tillvaxten vara lag och
politiskt vantar tuffa forhandlingar mellan
EU och England nar landet formellt begar
uttrade ur unionen. Inflationen har varit
fortsatt lag och ECB fortsatter kopa obliga-
tioner i marknaden for 80 miljarder varje
manad samtidigt som styrrantan ligger
kvar pa noll dar den legat sedan mars.

Pensionsstiftelsens
placeringstillgangar

@ obligationer: 45% 5 485 Mkr

@ Aktier: 36% 4 401 Mkr

En rad terrorattacker har skapat oro un-
der aret. Attackerna skedde i Belgien i mars,
Frankrike i juli och Tyskland i december. |
Turkiet misslyckades en statskupp utford av
militaren och resultatet har blivit en allt mer
auktoritar regim som slagit till mot olik-
tankande. Forhandlingar om EU-medlem-
skap har lagts pa is och flyktinguppgorelsen
med Turkiet ar ocksa hotad.

Kina har sett avmattande tillvaxt under
aret dven om den langt overstiger nivaerna
i vast. Landets BNP-tillvaxt ligger i dag pa
strax over 6 procent med en inflation strax
over 2 procent. Huspriser i Kina har stigit
kraftigt under andra halvaret och diskus-
sioner om en prisbubbla har forekommit
allt oftare under aret.

Stiftelsens portfolj utvecklades val under
det turbulenta borsaret 2016. Det fallande
rantelaget var under aret den storsta
motvinden da ranterisken i portfoljen ar
betydligt lagre an benchmark. Fallande
rantor bidrog negativt till den relativa
avkastningen men lyckade bolagsval i
aktieportfoljen kompenserade samtidigt.

Pensionsstiftelsens forvaltning uppvisar
for 2016 en avkastning pa 6,8 procent vilket
ar i linje med var fastlagda referensportfdlj.

Avkastningen fordelar sig pa globala
aktier +14.53 procent (+7.09), emerging
markets 19.13 procent (-6.79), obligations-
portfdljen +3.22 procent (+1.41) och korta
ranteportfoljen +0.44 procent (+0,38).

Stiftelsen hade vid utgangen av 2016 en
sammanlagd nettoformogenhet pa 11 725
Mkr (11 539 Mkr) efter lamnad gottgorelse
for 2016 pa 506 Mkr.

Konsolideringsgraden uppgick vid
arsskiftet till 118,1 procent (109,2 procent).
Forbattringen forklaras av en positiv
formogenhetsforandring samt av for-
andrade antaganden vid faststallandet av
pensionskulden.

12197

Marknadsvérde
12 197 mkr
(11 818 mkr)

i1 bolag och 1 noterade aktier.

Korta placeringar: 19% 2 311 Mkr
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Forvaltningsherattelse

Styrelsen och verkstallande
direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer
556077-2419 och sate i Stockholm,
far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2016.

Verksamhet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat
tandvard och halso- och sjukvard i Sverige. Aktiedgar-
na arbetar sjalva som verksamhetsansvariga pa mot-
tagningar over hela landet. De cirka 1 800 aktiedgar-

na ar tandlakare, tandtekniker, tandhygienister, ldkare,
sjukgymnaster/fysioterapeuter, psykoanalytiker/tera-
peuter, psykologer, sjukskdterskor, barnmorskor, logo-
peder, arbetsterapeuter, socionomer, kiropraktorer och
dietister. Inom koncernen finns ett tjugotal dotterfore-
tag som star for drygt 20 % av omséttningen.

Intakter och resultat
Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick till

10 512 mkr (10 528 mkr). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 630 mkr (632 mkr).
Moderforetagets intdkter uppgick till 8 161 mkr

(8 194 mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick
till 737 mkr (504 mkr). Gottgorelse fran Praktiker-
tjianst AB:s Pensionsstiftelse har erhallits med

506 mkr (345 mkr).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet i koncernen uppgick vid arets
utgang till 2 876 mkr (3 013 mkr) vilket gav en soliditet
pé 45 % (47 %). Likvida medel inklusive réntebarande
vardepapper uppgick vid arets slut till 2 527 mkr

(2 445 mkr).

Flerarsoversikt

Koncernen

Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse uppvisade en
god avkastning under aret vilket inneburit att konso-
lideringsgraden for de dgaranknutna pensionerna
trots gottgorelse till moderforetaget okade till 118,1%
(109,2%).

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar uppgick for koncernen till
490 mkr (483 mkr) och fér moderféretaget till
281 mkr (307 mkr).

Personal

Medelantal anstéllda i koncernen uppgick till
9180 (9 419) varav 6 967 (7 208) i moderféretaget.

Viktiga forhallanden

Dotterdotterforetaget Ultragyn Ostermalm AB org nr
556872-9650 fusionerades under aret med syster-
foretaget Ultragyn Stockholm AB org nr 559004-5182.

Véasentliga hdandelser under riakenskapsaret
Tandvard

Affarsomradet har en marknadsandel kring 25 % av
vuxentandvarden i Sverige.

Under aret har 39 verksamhetsansvariga tandldkare
och tandtekniker borjat och 96 har slutat (varav 58
var pensionsavgéngar). Sex tandldkarmottagningar
har forvarvats, vilka nu ar egna kostnadsstallen.
Vardpanoramat visade en fortsatt lag andel

protetik till forman for andra behandlingsatgarder.
Affarsomradet star infor en generationsvaxling da
manga tandldkare narmar sig pensionsaldern vilket
satter okat fokus pa nyrekrytering. Tandvarden
Sergel och Gavle Implantatklinik, enheter inom
Inkubatorkonceptet 6kade sin omsattning jamfort
mot féregdende ar. | Svenskt Kvalitetsindex, (SKI)
matningar av patientndjdhet har Praktikertjansts
tandlékare under atta ar i f6ljd placerat sig hogst inom

2016 2015 2014 2013 2012

Intakter, mkr

Rorelseresultat, mkr
Rorelsemarginal, %

Resultat efter finansiella poster, mkr
Soliditet, %

Medeltal anstallda

10512 10528 9971 9665 9233
626 606 487 1530 630
6.0 58 4.9 15,8 6.8
630 632 499 1582 704
45 47 49 &3 58
9180 9 419 9269 8783 8761

Moderforetaget 2016 2015 2014 2013 2012
Intakter, mkr 8161 8194 8101 8082 7877
Rorelseresultat, mkr 702 609 498 1427 516
Rorelsemarginal, % 8,6 7.4 6,1 17,7 6,5
Resultat efter finansiella poster, mkr 737 504 492 1440 665
Soliditet, % 38 41 4t 50 56
Medeltal anstallda 6967 7208 7313 7 426 7554

Flerdrsoversiktens siffror avseende ar 2012 ar ej omraknade enligt K3
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tandvardsbranschen och ocksa hégstinom alla

i Sverige undersokta branscher. 95% av tandldkarna
ar nu kvalitetsdiplomerade i foretagets interna
kvalitetsledningssystem

Tandvards nettoomsattning uppgick till 4 377 mkr
(4513 mkr).

Affarsomrs rimarvard & Rehab
Affarsomradet omfattar huvudsakligen priméarvard-
och rehabverksamheter inom moderfértaget samt
tva dotterféretag inom priméarvard. Affairsomradet
visar en tillvaxt pa 6,2 % jamfort med foregaende ar.

Inom moderforetagsverksamheten har 27 nya
verksamhetsansvariga praktiker anstallts och

32 har slutat (varav 10 var pensionsavgangar). Ny
primarvardsenhet 6ppnade under aret i Viskafors.
Flera nya rehabmottagningar har 6ppnat under
aret. Affarsomradet har stort fokus pa kvalitets-
och patientsdkerhetsarbetet och 81% av alla
primarvardsmottagningar ar idag kvalitetsdiplome-
rade enligt Praktikertjansts interna kvalitetsmodell.
Verksamheterna inom Primarvard och Rehab haller
fortsatt en mycket hog kvalitet. | den Nationella
Patientenkdten som genomfors av Sveriges
kommuner och landsting 6vertraffar Praktikertjanst
snittet i samtliga dimensioner.

Affarsomra cialistvard
Affarsomradet omfattar specialistvardsverksamheter
inom moderforetaget samt ett antal dotterfdoretag.

4 nya verksamhetsansvariga praktiker har anstallts
imoderforetaget under aret och 19 har slutat (varav
12 var pensionsavgangar).

Stockholms léns landsting (SLL) beslutade att sénka
erséattningen i ett antal vardval med cirka 5% fran
sommaren 2016 vilket paverkade saval moder- som
flertalet dotterforetagsverksamheter negativt under
2016. Flera av Cityakutens verksamheter liksom
Ultragyn Stockholm tillhér de foretag som paverkats
mest av prissankningen. Antalet operationer vid Rygg-
kirurgiska kliniken i Strangnas 6kade under aret men
kraftigt sdnkta ersattningar fran huvudmannen SLL
resulterade i lagre intakter och forsamrat resultat.
Dotterforetagen inom radiologi, basgeriatrik, ASIH,
psykiatri, rehab- och assistansverksamhet har utveck-
lats val med 6kande volymer. Ultragyn Stockholm AB,
verksamt inom specialiserad kvinnosjukvard har
utokat mottagning- och operationsverksamheten pa
Sophiahemmet. Praktikertjanst Narsjukhus Vastra
Gotaland AB med sjukhusen i Lysekil, Stromstad och
Backefors i Region Vastra Gotaland utvecklades val
under det forsta hela aret i Praktikertjansts regi.

Psykiatriupphandlingen inom SLL foll val ut med
utokat uppdrag for Praktikertjanst Psykiatri AB.
Tilldelningsbeslutet har 6verklagats av forlorande
parter och forvaltningsrattens beslut avvaktas. Flera
stora upphandlingar, bland annat avseende radiologi,
geriatrik och ndrakuter kommer genomféras under



2017 vilket kommer att padverka berérda foretag fran
2018 och framat.

Styrelsen i Praktikertjanst beslot under februari 2016
att verksamheten vid Barnbordshuset i Praktikertjanst
AB (BB Sophia) skulle upphora efter flera ar med
negativa resultat. Avtalet med Stockholms lans lands-
ting sades upp och verksamheten upphdrde vid maj
manads utgang. BB Sophias resultat efter finansiella
poster, inklusive reservering for avvecklingskostna-
der, uppgick till -135,4 mkr.

I moderforetagets redovisning har avsattning gjorts
med 70 mkr avseende framtida hyreskostnader for
lokaler som ej langre anvands i verksamheten eller ej
hyrts ut.

Affarsomradena inom Halso- och sjukvard okade
nettoomséttningen 2,5 % till 5 913 mkr (5 770 mkr).

Organisation

| december utsag styrelsen Erik Strand till ny Vd
att eftertréda Johan Fredriksson. Samtidigt utsags
finansdirektor Carina Olson till vice Vd.

Kostnader for omstruktureringsatgarder vid kontoret
har reserverats med 31 mkr.

Finan:

2016 blev ett positivt ar pa varldens borser. Efter ett
inledande fall aterhamtade sig borserna och slutade
med uppgangar pa 15 % pa de stora marknaderna.
Rantorna sjonk under aret men steg efter det ameri-
kanska presidentvalet och slutade aret svagt ner.
Utvecklingen pa réantemarknaden ledde till att av-
kastningen pa moderfdretagets likvida medel ar

ldg men dkade jamfort med 2015. Moderféretaget
erholl gottgorelse fran Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse med 506 mkr (345 mkr).

En extra bolagsstamma hélls 2016-01-18 dar beslut
fattades om nedsattning av aktiekapitalet genom
inlosen. Beslut fattades dven om nedsattning av
reservfonden till fritt eget kapital med 305,5 mkr.
Totalt inlostes 710 770 aktier.

Risker i verksamheten

De politiska riskerna inom vardomradet ar tydliga,
sarskilt inom halso- och sjukvard. Halso- och
sjukvard i Sverige finansieras i huvudsak med
offentliga medel och marknaden ar omgardad av
regleringar och offentlig/politisk styrning. Inom
halso- och sjukvardsomradet utgor kombinationen
korta vardavtal och skilda uppfattningar mellan

de politiska blocken om villkoren for den privata
sjukvardsmarknaden en risk. Debatten kring vinster
ivarden har under aret varit livlig, bland annat med
krav pa begransad maéjlighet till vinstuttag och
bemanning enligt normer fran offentlig verksamhet.

Verksamhetsriskerna utgors framst av att forlora
befintliga avtal vid upphandlingar. Halso- och sjuk-
vardsmarknaden kdnnetecknas av hardnande kon-
kurrens och tilltagande prispress vilket kan leda till
lagre resultatmarginaler.

Valfardsutredningens forslag till ny beskattning/
vinstbegrédnsning av vardforetag ar ute pa remiss.
Om férslaget skulle ga igenom kommer det fa nega-
tiva effekter for Praktikertjanst, dess dgare och
anstallda.

De finansiella riskerna i Praktikertjanstkoncernen
avser sadana férandringar pa de finansiella mark-
naderna som kan paverka saval vardet som avkast-
ningen pa de finansiella placeringarna. En rénte-

risk foreligger dven for de skuldférda pensionsavsatt-
ningarnainom PRI-systemet. Diskonteringsrantan
paverkar berdkningen av de dgaranknutna pensions-
atagandena enligt PTP-planen. Transaktioner och
floden i utlandsk valuta finns i de finansiella place-
ringarna men utgor en begransad valutarisk.

Framtidsutsikter

andvard
Tandvard ar en stagnerande och mogen marknad.
Bland de privata aktorerna har Praktikertjanst en
ledande stallning. Framtida utmaningar ligger framst
i att mota 6kande krav fran patienter, myndigheter
och andraintressenterifragor rérande transparens,
delaktighet, patientsdkerhet, behandlingskvalitet och
serviceniva. Detta kraver standig utveckling inom
omraden som verksamhetsstdd, kvalitetskontroll,
IT-stod, rekrytering med mera. Praktikertjansts verk-
samheter ar val rustade for framtiden och utvecklings-
projekt pagarinom samtliga strategiska omraden.

Halso- och sj

Finansieringen av sjukvard kommer att vara en av de
viktigaste langsiktiga utmaningarna framéver.
Debatten om vinstivalfarden fortsatter, men
Sveriges hélso- och sjukvard ar under fortsatt hart
effektiviseringstryck och behovet av alternativa

utférare som kan bidra med hogre effektivitet ar stort.

Samtidigt 0kar patienternas makt, och 6nskan att
kunna valja utforare ar hog oavsett politisk hemvist.
Dagens vardkonsumenter kraver mer valmajligheter,
insyn, delaktighet och mojlighet att jamféra vard-
givares resultat pa olika satt. Praktikertjansts verk-
samheter ar hogt uppskattade av sina patienter och
levererar vard av hog kvalitet, men det faktum att
landstingen staller olikartade krav pa innehall,
rapportering och IT-system forsvarar utvecklingen
av verksamhetsovergripande stodsystem.

Den nya patientlagen som tradde i kraft den 1 januari
2015 innebar 6kad informationsplikt fran vard-
leverantor till patient men aven maojlighet att ta emot
patienter fran landsting utanfor det landsting vard-
leverantoren har avtal med vilket innebar en mojlig-
het for Praktikertjanst. Utvecklade IT-system for
kommunikation mellan patient och vardinrattning
kommer vara en framgangsfaktor pa marknaden.

vardkvalitet och patientsakerhet

Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt med
vardkvalitet och patientsdkerhetsfragor. Foretagets
mal ar att vara marknadsledande gallande vard-
kvalitet och patientsdkerhet. Halso- och sjukvard
har f6r andra aret i rad tagit fram ett kvalitetsbokslut
for primarvard. Tandvards journalsystem FRENDA
skickar, fran och med 2015, automatiskt in klinisk
data till det nationella kvalitetsregistret SKaPa.

Den totala diplomeringsgraden i Praktikertjansts
interna kvalitetsledningssystem dkade under 2016.

Ovrigt

Praktikertjansts agare arbetar sjalva som verksam-
hetsansvariga vardutdvare och omfattas av de sa
kallade 3:12-reglerna for beskattning av aktie-
utdelning. | november presenterade Utredningen om
oversyn av 3:12-reglerna sitt forslag till forandrade
regler. Forslaget innehaller forandringar och vissa
forbattringar jamfort med nuvarande regler, framfor
allt galler det slopandet av kapitalandelskravet som
slagit sarskilt hart mot Praktikertjansts agare. Ut-
redningens forslag har varit pa remiss och slutgiltigt
lagforslag vantas nagon gang under 2017 for att borja
gélla fran 2018. Ett slopande av kapitalandelskravet
kommer att ha stor betydelse for mojligheterna att
rekrytera nya praktiker till Praktikertjanst.

Miljofragor

Praktikertjansts verksamheter bedoms generellt ha
en lag belastning pa omgivande miljé. Miljopolicyn
styr arbetet med standiga forbattringar.

Inom tandvarden &r féroreningar orsakade av kvick-
silver den viktigaste miljoaspekten. Historiskt har
stora mangder amalgam tillforts avloppssystemet
fran tandldkarmottagningar. Det innebar att avloppen
fran mottagningen ndgon gang maste saneras.

Praktikertjanst har rutiner for hur sanering av lokaler
ska ske vid dverlatelse eller nedldggning av verksam-
het. For att minimera utslappen av kvicksilver har
Praktikertjanst, i samarbete med Sweden Recycling
och IVL Svenska Miljdinstitutet, startat ett projekt som
fatt ekonomiskt stod av LIFE — EU:s program for miljo
och klimat. Inom tandvarden bedrivs det systematiska
miljoarbetetinom ramen for Praktikertjanst Tandvards
interna kvalitetsdiplomering och med stod av ett anda-
malsenligt miljoledningssystem. De som vill ligga i
framkant tilldmpar Gron Tandvard, som ingar i led-
ningssystemet och ar Praktikertjansts koncept for ett
aktivt miljoarbete.

Praktikertjanst Halso- och sjukvards ledningssystem
ar miljocertifierat enligt 1SO 14001:2004. Inom affars-
omradet ingar alla verksamheter som har bestéllar-
krav pa miljocertifiering i multisite-certifikat eller har
en egen certifiering enligt IS0 14001. Ovriga tillampar
miljoledningssystemet som en del i kvalitetsdiplome-
ringen. Vid utgangen av 2016 hade Praktikertjanst tva
multisite-certifikat, ett for primarvard och rehab och
ett for specialistvard. Cirka 100 verksamheter ingar
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i certifikaten. Miljocertifieringen innebar bland annat
att samtliga ingdende verksamheter genomgar en
arlig intern miljorevision och ett antal av dessa blir
dessutom granskade av extern revisor fran certifie-
ringsforetaget SP Sveriges Tekniska Forsknings-
institut med besok eller off-site, som en deli certifie-
ringsforetagets uppfoljningsrevision.

Inom halso- och sjukvarden ar ldkemedelshante-
ringen den viktigaste miljoaspekten. Internrevisio-
nerna 2016 har darfor haft stort fokus pa att for-
skrivare regelbundet ska genomga de webbaserade
lakemedelsutbildningarna som FASS och Strama
erbjuder, att forskrivare ska anvanda sig av re-
kommendationslista samt att patienter ska infor-
meras om att aterldmna dverblivna lakemedel till
apotek.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning och
utveckling inom olika omraden. Forskning bedrivs
bade i samverkan med akademi och i samarbete med
lakemedels- och dentalindustrin. Praktikertjanst utly-
ser arligen medel for forsknings- och utvecklings-
verksamhet som kan sokas av samtliga anstallda, och
vid 2016 ars utlysningsomgang fick 14 projekt anslag
beviljade.
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Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret be-
statt av 10 ledamaoter varav 8 valda av arsstamman
och tva av arbetstagarorganisationerna. De ars-
stammovalda revisorerna deltar vid minst ett styrel-
semote per ar for att avrapportera utford revision och
tréffar da ocksa styrelsen utan ledningens narvaro.
Under aret har styrelsen haft 14 sammantraden.
Styrelsen har arbetat enligt den arbetsordning som
faststallts och som tillsammans med vd-instruktio-
nen och dvriga styrande dokument arligen ses over
och uppdateras.

Héandelser efter rakenskapsarets utgang

Vd beslutade under februari 2017 att andra bolagets
organisation for att battre stodja moderforetagets
karnverksamheter samt att minska kostnaderna pa
kontoret. Affarsomradena Primarvard & Rehab samt
Specialistvard inom moderféretaget samlas under ett
affarsomrade; Halso- och sjuk-vard. Dotterforetagen
inom specialistvard blir ett eget affarsomrade. Den
under 2015 skapade affarsutvecklingsorganisationen
med fokus pa forvarv avvecklas och ambitionerna
inom omradet marknad- och kommunikation dras
ned. Vd har dessutom beslutat minska koncern-
ledningen till 8 personer.

Fran och med 2017 har 6vergang skett fran den
formansbaserade PTP-planen till en premiebaserad
pensionsplan for bolagets verksamma agare.

Den 2 februari 2017 holls en extra bolagsstamma
dar beslut fattades om nedsattning av aktiekapitalet
genom inldsen av maximalt 500 000 aktier. Efter
inlosenperiodens utgang har inte nagon anmalan om
inlosen av aktier inkommit.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

T

kronor
Balanserad vinst 549 985 467
Arets resultat 528 905 832

Summa 1078891299

kronor
Att till aktiedgarna utdelas
100 kronor per aktie, totalt 478 923 000
Attinyrakning overfors 599 968 299

Summa 1078891299

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den
19 maj 2017.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap.

4§ Aktiebolagslagen
Styrelsen i Praktikertjanst AB har foreslagit
arsstamman att faststalla vinstutdelning till
aktiedgare med ett belopp om 478 923 tkr.
Styrelsen anser att vinstutdelningen ar forsvarlig
med hansyn till:

- avarsredovisningen framgar bland annat att
Praktikertjanst AB's soliditet uppgar till 38%

- redovisatresultatiforetaget under ar 2016 och
aren dessfdrinnan

- dekrav som foretagets verksamhetsart, omfatt-
ning och risker staller pa storleken av det egna
kapitalet och

- foretagets konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ningiovrigt



Resultatrakningar

Koncernen Moderféretaget
2016-01-01 2015-01-01 2016-01-01 2015-01-01
(mkr) Not -2016-12-31 -2015-12-31 -2016-12-31 -2015-12-31
Rérelsens intakter
Nettoomsattning 7 4 102981 10 293,8 79426 79817
Qvriga rorelseintakter 214,2 2339 2184 212,2
5 10512,3 10 527,7 81610 81939
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornddenheter -1936,2 -19988 -1 4672 -1538,2
Ovr\ga externa kostnader 8 6 -16739 -1533,6 -1271.2 -11721
Personalkostnader 9 -5840,3 -5978.6 -43919 -4581,7
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella anldggningstillgangar -407,0 -363.4 -324,0 -286,2
Ovriga rorelsekostnader =291 -47,1 -52 -6.8
-9.886,5 =9:92.15 -7 4595 -7585,0
RORELSERESULTAT 625,8 606,2 701,5 608,9
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 10 - = 68,0 1.8
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som ar anldggningstillgangar 1 394 431 1.5 1,3
Ovr\ga ranteintakter och liknande resultatposter 12 254 45,7 26,2 19,4
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 13 -60,6 -63,0 -60,1 -1273
4,2 25,8 35,6 -104.8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 630,0 632,0 7371 504,1
Bokslutsdispositioner 14 - - -62.9 -16,7
RESULTAT FORE SKATT 630,0 632,0 674,2 487,4
Skatt pa arets resultat 15 -143,6 -143,5 -145,3 -135,2
ARETS VINST 486,4 488,5 528,9 352,2
Resultat hdnforligt till majoritetsdgare 496,3 479,3 - -
Resultat hanférligt till minoritetsdgare -9,9 92 - -
KONCERNEN
Kostnader Intakter
Ravaror och férnodenheter 1936,2 @ Nettoomsattning 102981
Ovriga externa kostnader 16739 @ Ovrigaintakter 2142
Personalkostnader 5840,3 Finansiella intakter 64,8
Avskrivningar 4070
Ovriga rorelsekostnader 29.1
Finansiella kostnader 60,6
Skatt 143,6
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Balansrakningar

Koncernen Moderforetaget
(mkr) Not 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR 37
Anlédggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 16 98,3 115,2 41,4 50,0
Ovriga immateriella tillgangar 17 314 37.0 29,6 32,6
129,7 152,2 71,0 82,6
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 3967 566,6 3339 346,0
Inventarier 19 8541 935,3 6989 7621
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 154,3 182,6 97.0 1273
Pagaende nyanldggningar 21 1987 7.4 - -
1603,8 1755,9 11298 1235,4
Finansiel ingstillga
Andelar i koncernforetag 22 - 4329 4329
Fordringar hos koncernforetag 23 - - 297 283
Andra langfristiga vardepappersinnehav 24 3103 375.0 - -
Andra langfristiga fordringar 25 0.4 10,6 0.3 10,2
Uppskjutna skattefordringar 33 1034 82,6 977 78,3
414,1 468,2 560,6 549,7
® s anliggni illga 21476 2376,3 17614 18677
Omsiéttningstillgdngar
Varulager
@ Forbrukningsmaterial 71.3 72,1 69,4 69,7
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5379 558,8 3205 3202
Fordringar hos koncernforetag - - 306,0 3639
Skattefordringar 171 189.6 144,3 170,2
Qvriga fordringar 6231 4561 5799 431,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 26 2378 2569 1481 140,5
15699 1461,4 1498,8 1426,6
Kortfristiga placeringar
O Réntebarande vardepapper 41 12095 14435 10465 12774
Ovriga kortfristiga placeringar 27 351 417 - =
1244,6 1485,2 1046,5 12774
O Kassa och bank 41 13176 10013 12090 8933
Summa omsittningtillgdngar 42034 4020,0 38237 3667,0
SUMMA TILLGANGAR 6351,0 6396,3 5585,1 5534,7
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Koncernen Moderforetaget
(mkr) Not 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 38
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 28 566,0 650,0 566,0 650,0
Bundna reserver/Reservfond - 305,5
566,0 955,5
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital/Overkursfond 2789 3370 2789 3370
Balanserad vinst 2711 92,4
Annat eget kapital inkl arets vinst / Arets vinst 20016 19841 5289 352,2
1078,9 781,6
Summa eget kapital hdanforligt till moderforetagets dgare / Summa eget kapital 28465 29711 16449 17371
Minoritetsintresse 29,4 420
Summa eget kapital 2875,9 30131
Obeskattade reserver 29,30 - - 640,0 6548
Avsittningar
Avsattningar till pensioner 31 21200 20863 2120,0 2086,3
Uppskjuten skatt 33 1678 1739 - -
Ovriga avsattningar 32 90,3 18,2 56,4 =
Summa avsattningar 23781 22784 2176,4 2086,3
Langfristiga skulder 34
Skulder till kreditinstitut - 0,1 - -
Ovriga skulder 2.4 5,1 - =
Summa langfristiga skulder 2,4 52 0,0 0,0
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 3971 3578 2872 248,0
Skulder till koncernforetag - = 3851 3290
Aktuella skatteskulder 11 3.8 - -
Ovriga skulder 35 2441 2538 183.2 1899
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 36 4523 484,2 2683 289.6
Summa kortfristiga skulder 1094,6 10996 11238 1056,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6351,0 6396,3 5585,1 5534,7
KONCERNEN
Tillgangar Eget kapital
och skulder
Anlaggningstillgangar 21476 Eget kapital 28465
Varulager 713 @ Minoritetsintresse 29,4
Kortfristiga fordringar 15699 @ Avsittningar 23781
Kortfristiga placeringar 35,1 ® Léngfristiga skulder 24
Likvida medel 25271 ® Kortfristiga skulder 10946
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Eget kapital

(tkr) Not
Ovrigt Annat eget
Aktie- tillskjutet kapital inkl Summa eget Minoritets- Totalt eget
Koncernen 2015-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital 650,0 3370 20553 3042,3 317 3074,0
Arets resultat 4793 479,3 92 488,5
Justeringar avseende omstrukturering -0.4 -0,4 -0,8 -1,2
Utdelning till agarna -550.0 -550,0 -1.8 -551,8
Nyemission 0,0 3,6 3,5
Omrakningsdifferenser -0.1 -0,1 0,2 0,1
Eget kapital 2015-12-31 650,0 337,0 19841 29711 42,0 30131
Ovrigt Annat eget
Aktie- tillskjutet kapital inkl Summa eget Minoritets- Totalt eget
Koncernen 2016-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital 650,0 3370 19841 29711 42,0 30131
Arets resultat 496,3 496,3 99 486,4
Justeringar avseende omstrukturering 0,0 -0.1 -0,1
Inlosen av egna aktier 84,0 58,2 -142,2 -142,2
Utdelning till agarna -478,9 -478,9 =24 -481,3
Omrakningsdifferenser 0.1 01 -0,1 0,0
Eget kapital 2016-12-31 566,0 278,8 2001,6 2846,4 29,5 2875,9
Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa eget
Moderforetaget 2015-12-31 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 650,0 3055 3370 6424 19349
Arets resultat 3522 352,2
Utdelning -550,0 -550,0
Eget kapital 2015-12-31 650,0 305,5 337,0 444,6 17371
Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa eget
Moderforetaget 2016-12-31 28,42 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 650,0 3055 3370 444.6 17371
Arets resultat 5289 528,9
Nedséattning av reservfond -305,5 305,56 0,0
Atcrkcp av egna aktiker -840 -58,2 -142,2
Utdelning -4789 -478,9
Eget kapital 2016-12-31 566,0 0,0 278,8 800,1 16449
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderforetaget
2016-01-01 2015-01-01 2016-01-01 2015-01-01
(mkr) Not —-2016-12-31 -2015-12-31 -2016-12-31 -2015-12-31
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 630,0 6320 7371 504,1
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m m 39 4671 370,7 286.3 3771
10971 10027 10234 881,2
Betald skatt -164,7 1401 -138,9 =1233
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 942,4 862,6 884,5 7579
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Minskning av varulager 0,7 49 0,3 48
Okning/minskning av rérelsefordringar -127.0 4i b -28,0 14,4
Minskning ovriga kortfristiga placeringar 6,6 41,1 - =
Okning/minskning kortfristiga rorelseskulder -59 59.4 -10.3 121,8
Kassafléde fran den lopande verksamheten 816,8 1012,4 846,5 998,9
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelse/dotterforetag - -39.5 - -18,2
Forvarv av anldggningstillgangar 40 -490,5 -478,0 -2809 -3071
Forsaljning av anlaggningstillgangar 3278 271,0 136,5 1273
Okning/minskning av langfristiga fordringar 53,2 -338 8.5 -28.4
Kassafléde fran investeringsverksamheten -109,5 -280,3 -135,9 -226,4
Finansieringsverksamheten
Minskning av langfristiga skulder -1.6 -0,2 - =
Inlosen aktier -1422 - 1422 -
Erhallna koncernbidrag - = 91,0 90,1
Lamnade koncernbidrag - = -95,6 -121,2
Utbetald utdelning till minoritet 2.4 -1.8 - -
Utbetald utdelning till aktieagare -4789 -550,0 -4789 -550,0
Kassafléde fran fi ingsverksamhet -625,1 -552,0 -625,7 -581,1
ARETS KASSAFLODE 82,2 180,1 84,9 191,4
LIKVIDA MEDEL INKL RANTEBARANDE VARDEPAPPER VID ARETS BORJAN 24449 2264,7 2170,6 19793
LIKVIDA MEDEL INKL RANTEBARANDE VARDEPAPPER VID ARETS SLUT 41 25271 24449 2255,5 2170,6
KONCERNEN -1000 -800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800 1000
Kassaflode fran den lopande verksamheten 9424
Minskning av varulager 0.7
Okning av kortfristiga fordringar -127.0
Minskning av ovriga kortfristiga placeringar 6,6
Minskning av kortfristiga rérelseskulder -5,9
Nettoinvesteringar anlaggningar -162,7
Minskning av langfristiga fordringar 53,2
Minskning av langfristiga skulder 1.6
|6sen aktie
Inlosen aktier _14p2 -
Utbetald utdelning
-481,3
= Arets kassafléde 82,2
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Redovisningsprinciper och noter

For koncern och moderforetag

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncern- och arsredovisning med tilldmpning av
arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rad BFNR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna ar
oforandrade jamfort med foregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvs-
metoden. Identifierbara tillgdngar och skulder var-
deras inledningsvis till verkliga varden vid forvarvs-
tidpunkten. Minoritetens andel av de forvarvade
nettotillgdngarna vérderas till verkligt varde. Good-
will utgors av mellanskillnaden mellan de forvarvade
identifierbara nettotillgangarna vid forvarvstillfallet
och anskaffningsvardet inklusive vardet av minori-
tetsintresset, och varderas initialt till anskaffnings-
vardet. Koncernens rakenskaper omfattar moder-
foretaget och alla dess dotterforetag. Foretag dar
moderféretaget innehar majoritet av résterna pa ars-
stamman och féretag dar moderféretaget genom
avtal har ett bestammande inflytande klassificeras
som dotterforetag. Intresseféretag avser de foretag
dar moderforetaget, direkt eller indirekt, innehar mer
an 20 procent av rosterna. | koncernens balansrak-
ningar redovisas de enskilda foretagens obeskatta-
de reserver uppdelade pa eget kapital och uppskjuten
skatt. | resultatrakningen redovisas uppskjuten skatt
avseende arets forandring av obeskattade reserver.

Intéktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgérs av tandvard
och hélso- och sjukvard. Verksamheterna bedrivs i
Sverige samt i liten omfattning i Norge.

Affarsomrade Tandvard

Intdkter redovisas i takt med att faststallda och med
patienterna dverenskomna atgarder blivit utforda
samt att ersattningsbegdran upprattats.

Affarsomrade Primarvard & Rehab

och Specialistvard

Halso- och sjukvardstjanster som utfors i enlighet
med avtal faktureras manatligen. Ersattningen ar
knuten till antal patientbesdk samt typ av atgard med
mera. Ovriga tjanster redovisas i den takt de blivit
utforda och ersattningsbegaran upprattats.

Ersattning till anstadllda

Kortfristig ersattning

Utgors av lon, sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfranvaro, sjukvard och bonus.

Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en ersattning.
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Ersattning efter avslutad anstallning (pension)
Koncernens pensionsforpliktelser avseende ITP 1 och
ITP 2 tryggas genom avsattningar i balansrdkningen

i kombination med kreditforsakring hos férsakrings-
foretag (FPG) och redovisas i balansrékningen under
Avséttningar till pensioner. De formansbestamda pen-
sionsatagandena enligt PTP-planen tryggas genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. PTP-planen

ar en allman pensionsplan skapad for Praktikertjanst
AB:s praktikansvariga vardutovare. Den del av PTP-
planens pensionsatagande som inte tacks av pen-
sionsstiftelsens formogenhet redovisas under Avsatt-
ningar till pensioner i enlighet med K3 kapitel 28 punkt
19. Direktpensioner och dvriga pensionsforpliktel-

ser redovisas ocksa under Avsattningar till pensioner.
Pensionsatagande enligt PTP-planen samt direktpen-
sioner ar berdknade enligt forsakringstekniska grun-
der i Finansinspektionens foreskrift FFFS 2007:24 och
2007:31. Genom kollektivavtalad forandring av PTP-
planen kommer fran och med 2016 dtagandena ber&k-
nas enligt eni planen intagen modell for faststallande
av diskonteringsranta. Antagande om ranta uttrycks
som en rantefot i procent fore avdrag for avkastnings-
skatt. Antagandet faststalls som ett medelvarde av
marknadsnoterade ranteswappar de tre senaste aren.
Ranteswapparnas loptid ska motsvaras av pensionsa-
tagandets duration. Tilldmpad réntefot ska dock som
ldgst uppga till 2,90 % och som hogst till 4,90 %.
Ovriga pensionskostnader (formans- och premiebe-
stamda) belastar rérelseresultatet som premier eller
utbetalningar.

Ranteintdkter och rantekostnader

Ranteintakter och rantekostnader redovisas till
nominellt belopp och i den period de hanfér sig till.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska
betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, justering-
ar avseende tidigare ars aktuella skatt samt forand-
ringar av uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berak-
nas enligt balansrakningsmetoden pa temporara
skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder. De
temporara skillnaderna har huvudsakligen uppkom-
mit genom avskrivningar pa fastigheter, avsattning-
ar till pensioner samt pa skattemassiga underskott.

I moderforetaget redovisas den uppskjutna skatten
avseende de obeskattade reserverna som en del avde
obeskattade reserverna.

Véardering och avskrivning avimmateriella
anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvar-
de minskat med ackumulerade avskrivningar enligt
plan. Avskrivningar gors linjart over den bedomda
nyttjandeperioden.

Goodwill &r foremal for lopande provning dar hansyn
tas till framtida kassafloden. Bedomd nyttjandeperiod
overstigande 5 ar &r baserad pa forvarvade tillgang-

ars strategiska varde samt langsiktigheten i innehavet
av tillgangen. All forskning- och utvecklingsverksam-
het kostnadsfors lopande.

Avskrivningsprinciper for immateriella
anldggningstillgangar

Goodwill 10-15%

Ovriga immateriella tillgdngar 20%

Vardering och avskrivning av materiella
anldggningstillgangar

Anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar enligt plan. Avskrivningar gors linjart
over den bedomda nyttjandeperioden.

| anskaffningsvardet ingar avgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgangen.
Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid
avyttring av en anléggningstillgang redovisas som
Ovrig rorelseintikt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

N&r en komponent i en anlaggningstillgang byts
ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens
anskaffningsvarde aktiveras.

Utgifter for lopande reparation och underhall
redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper for materiella
anldggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,.0%
Markanlaggning 50%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stornme 1.0%
Tak 25%
Fasad 25%
Inre ytskikt (golv, vaggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 33%
Hyresgdstanpassningar 10,0%
Maskinell utrustning 50%
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 15.0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15,0%




Vardering av finansiella
anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar redovisas i
enlighet med reglernai K3 kapitel 11. Onoterade
aktier och 6vriga tillgangar inom private equity och
fastigheter har varderats post for post. Avsattning
for befarade forluster gors efter en individuell
provning. Fordringar och skulder har varderats till
balansdagens kurs. Aktier i utlandska foretag har
varderats till historisk anskaffningskurs.

Finansiella instrument
Ve gsprinciper
Finansiella instrument redovisas i enlighet med

reglernai K3 kapitel 11, vilket innebar att vardering
sker utifran anskaffningsvarde.

Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar vardepapper, kundfordringar
och ovriga fordringar, kortfristiga placeringar,
leverantérsskulder och laneskulder. Instrumenten
redovisas i balansrdkningen nar moderforetaget och/
eller annat koncernforetag blir partiinstrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen
nar ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet
har l6pt ut eller dverforts och koncernen har 6verforti
stort sett alla risker och formaner som &r forknippade
med dganderatten. Finansiella skulder tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats
eller pa annat satt upphort.

Vardepapper som ar anskaffade med avsikt att inne-
has kortsiktigt redovisas inledningsvis till anskaff-
ningsvarde och i efterfoljande varderingarienlighet
med lagsta vardets princip till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och marknadsvarde. Vardering av rante-
barande vardepapper sker enligt portféljmetoden.

Moderforetagets rantebarande vardepapper utgors
av statsskuldvaxlar, bank- och foretagscertifikat samt
bostadsobligationer placerade i tva delportféljer; en
penningmarknads- och en obligationsportfslj. Aven

i dotterforetaget Praktikerinvest AB finns en portfolj
med rantebarande vardepapper.

For samtliga rantebdrande portfoljer

finns dokumenterade placerings- och
riskspridningsriktlinjer vilkas efterlevnad féljs upp
manadsvis av koncernens compliancefunktion.

| posten Ovriga kortfristiga placeringar ingar vérde-
papper och aktier som innehas for att placera likvidi-
tetsdverskott.

Ovriga kortfristiga placeringar har varderats till
anskaffningsvarde. Fordringar tas upp till de var-
den varmed de beraknas inflyta. Onoterade aktier och
andra tillgangar inom private equity och fastigheter
har varderats post for post. Avsattning for befarade
forluster gors efter en individuell provning.

Samtliga finansiella instrument har dokumenterade
placerings- och riskspridningsriktlinjer som foljs upp
av compliencefunktionen manadsvis.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats
till balansdagens kurs. Aktier i utldndska foretag har
varderats till historisk anskaffningskurs.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12

manader efter balansdagen redovisas som
anlaggningstillgdngar, 6vriga fordringar redovisas
som omsattningstillgangar. Fordringarna har
upptagits till det lagsta vardet av nominellt belopp och
det belopp varmed de beraknas inflyta.

Varulager
Varulagret har varderats till det ldgsta av
anskaffningsvarde och verkligt varde.

Likvida medel
Likvida medel omfattar kassa och bank.

Leasing

Leasingavtal som klassificeras som finansiell
leasing redovisas som anlaggningstillgang i
koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse
attiframtiden betala leasingavgifter redovisas

som skuld. | moderforetaget redovisas och
klassificeras samtliga leasingavtal som operationell
leasing. Lokalhyroringar i operationell leasing.
Leasingavgiften redovisas linjart éver tiden.

Koncernens och moderfdoretagets uthyrning av
lokaler klassificeras som operationell leasing (som
leasegivare). Leasingintakterna redovisas linjart
under leasingperioden.

Laneskulder och leverantorsskulder
Laneskulder och leverantorsskulder redovisas initialt
till anskaffningsvarde efter avdrag for transaktions-
kostnader.

Avsattningar

Avsattning sker nar det finns en legal eller informell
forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt

metod. Det redovisade kassaflodet omfattar

endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar. Kassaflodet definieras som
forandring av likvida medel inklusive rantebarande
vardepapper. Rantebarande vardepapper utgors av
statsskuldvaxlar, bank- och foretagscertifikat samt
bostadsobligationer. Rantebarande vardepapper har
hog likviditet och Llag risk for vardeforandring.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovisas
som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.
Koncernbidrag redovisas fran och med 2014 under
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Praktikertjanst

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Betydande bedomningar

Tilldmpningen av foljande redovisningsprinciper
har de mest betydande effekterna pa de finansiella
rapporterna.

Fastighetsvarder

Koncernens foretag undersoker varje ar om
nedskrivningsbehov foreligger for fastigheterna.

Ingen nedskrivning har skett under aret.

Fastigheterna varderas lopande. Varderingen gors
antingen internt eller av extern varderingskonsult.
Extern varderingskonsult anlitas for att sakerstalla
deninterna varderingen, da fastigheter byggs om
eller om andra faktorer intréffat som kan paverka
fastigheternas varde.

sattningar till pensioner
Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett
antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis med
hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden som
anvants vid faststallande av nettokostnad (intakt) for
pensioner enligt PTP-planen ingar den av Finansin-
spektionen arligen faststallda diskonteringsrantan.
Fran och med 2016 &r atagandena berdknade enligt en
i PTP-planen intagen modell for faststdllande av dis-
konteringsranta. Denna forandring har paverkat pen-
sionsforpliktelsernas redovisade varde.
Ovriga avsattningar
Uppskattning av avsattningsbelopp kraver
sarskild bedomning av ledningen utifran tillgdnglig
information. Mer detaljerad information finns i not 32
"Ovriga avsattningar”.

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Vd beslutade under februari 2017 att andra bolagets
organisation vilket innebar att affairsomradena
Primé&rvard & Rehab samt Specialistvard slas
samman till affdrsomrade Halso- och sjukvard.
Dotterféretagen inom specialistvard blir ett eget
affarsomrade. Koncernledningen minskas till

8 personer. Fran och med 2017 har 6vergang

skett fran den formansbaserade PTP-planen till

en premiebaserad pensionsplan for bolagets
verksamma dgare.

Den 2 februari 2017 hélls en extra bolagsstamma
dar beslut fattades om nedsattning av aktiekapitalet
genom inlésen av maximalt 500 000 aktier. Efter
inlosenperiodens utgang har inte nagon anmélan om
inldsen av aktier inkommit.

Arsredovisning 2016 49



m NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA VERKSAMHETSGRENAR

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASEGIVARE)

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Affarsomrade Tandvard 43768 45131 43769 45131 Framtida minimileaseavgifter som
. . kommer att erhallas avseende icke
Affarsomrade Halso- och sjukvard 59133 57701 3558,7 34671 uppsdgningsbara leasingavtal
Qvriga verksamheter 80 106 7] 18 Framtida minimileaseavgifter
102981 10293,8 7942,7 79817 uppgar till:
Nettomséattningens Férfaller till betalning inom ett ar 19,9 188 293 215
fordelning per land Férfaller till betalning senare an
Sverige 102923  10286,7 79427 79817 ett men inom fem ar 356 52,7 58,2 45,1
Norge 5.8 7.1 - - Forfaller till betalning senare
anfemar - 1.4 - =
102981 10293,8 7942,7 79817
55,5 72,9 87,5 66,6
Under perioden erhallna
leasingavgifter 237 233 27,0 21,8
m KONCERNINTERN FORSALJNING OCH INKOP
Moderforetaget
m OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASETAGARE)
2016 2015
Forsaljning till koncernféretag 165,9 156,1 Koncernen Moderféretaget
Inkdp fran koncernforetag 48,4 50,8 2016 2015 2016 2015
Framtida minimileaseavgifter som ska
erlaggas avseende icke uppsagningsbara
leasingavtal
m REVISIONSARVODEN OCH ANDRA UPPDRAG Framtida minimil vgifter uppgé
till:
Koncernen Moderforetaget Férfaller till betalning inom ett &r 4848 4568 3592 3236
2016 2015 2016 2015 Forfaller till betalning senare an ett men
P N inom fem ar 900,2 888,5 654,8 584,1
Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers AB Forfaller till betalning senare an fem ar 195,6 2399 170,0 103,4
Revisionsuppdraget 4,9 4.2 2.3 2.1 1580,6 1585,2 1184,0 10111
Revisionsverksamhet utover Leasingkostnaderna
revisionsuppdraget - 0.0 - 0.0 under perioden uppgick till 5011 4754 362,2 351,8
Skatteradgivning 0.1 0.1 01 0.1 )
Over 95 procent av leasingavtalen avser lokalhyror.
Ovriga tjanster 0,0 0,1 0.0 0.1
Summa revisionsarvoden
och andra uppdrag 5,0 4,4 2,4 2,3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokfdring samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning, ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa

foretagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av

iakttagelser vid sadan granskning eller genomforande av sadana Ovriga arbetsuppgifter.

Allt annat ar andra uppdrag
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m PERSONAL

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Medeltalet anstéllda under rikenskapsaret
Kvinnor 7385 7 544 5458 5619
Man 1795 1875 1509 1589
9180 9419 6967 7 208
Medelantalet anstillda omréknat till heltid under rakenskapsaret
Kvinnor 6650 6 664 4813 4867
Man 1813 1813 1494 1515
8463 8477 6307 6382
Kénsfordelning i styrelser och foretagsledningar (antal)
Styrelser
Kvinnor 47 43 4 3
Man 81 92
128 135 10 8
Vd och dvrig foretagsledning (antal)
Kvinnor 87 102 4 4
Man 54 66 4 7
141 168 8 1
Loner och erséattningar, tkr
Styrelser och vd*) 35,6 27,0 14,2 7.0
Ovriga anstallda 38691 38384 28716 2 900,2
3904,7 38654 2885,8 2907,2
*) Varav tantiem eller motsvarande 0.3 09 0.0 03
Sociala kostnader, tkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 89 4,8 3,9 1.4
Pensionskostnader dvriga anstallda 9154 971,2 8228 828,7
Ovriga sociala kostnader 13212 12663 999,56 10109
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen -505,8 -345,0 -5058 -345,0

17397 18973 1320,4 1496,0

Ersattningar till styrelsen for moderféretaget ingar med 2 138 tkr (1 852 tkr). Styrelsens ordforande har pa arsbasis uppburit arvode om 280 tkr (280 tkr)
Darutover har ordforanden, enligt beslut i ersattningskommittén, erhallit sarskild kompensation samt bilforman. Ordforande har aven uppburit ersattning
for deltagande i den for dret nyinrattade revisionskommittén.

Tidigare verkstdllande direktéren har uppburit 16n med 390 tkr (375 tkr) per manad exklusive bilférman till och med 2016-12-12. Ingen rorlig on har utgatt

Uppsdgningsldn och avgangsvederlag uppgar till sex- respektive tolv manadsléner. Lon och avgangsvederlag inklusive pension och sociala kostnader ar reserverade i bokslutet

Ny verkstallande direktor tilltradde 2016-12-12 och har uppburit bolagsersattning med 296 tkr fram till &rets slut. Vd's avtal [0per med 6 manaders uppsagningstid fran bada parter.
Ordforande och vd uppbar inga andra ersattningar for uppdrag inom koncernen

| de dotterforetag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstallningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsdgningstid fran vd's sida
Fran foretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 6 och 12 manader.

En ersattningskommitté bestdende av samtliga arsstammovalda styrelserepresentanter har till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och 6vrig
foretagsledning i moderforetaget samt for vd i koncernforetag
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderforetaget Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Aktieutdelning - - 2.5 18 Erhallna koncernbidrag 95,5 90,9
Aterbetalning av aktieagartillskott - = 65,5 = Lamnade koncernbidrag -173,2 -95,6
- - 68,0 1.8 Skillnad mellan bokford avskrivning och
avskrivning enligt plan 14,8 -12,0
-62,9 -16,7
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncernen Moderforetaget
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Resultat vid forsaljning av vardepapper 19,5 =398 0.1 03 2016 200 2016 A
Resultat vid férsélining Aktuell skattekostnad pa arets resultat -170,5 -155,7 -164,7 -139.9
av aktier i dotterforetag 34,9 82,4 - = Uppskjuten skatt avseende
Bedémd forandring obeskattade reserver 6,1 -2,0 - =
framtida tillaggskopeskilling -15,0 = - = Uppskjuten skatt avseende
Ranteintakter koncernforetag - - 1.4 1.0 temporara skillnader 208 142 194 47
394 43,1 1.5 1.3 -143,6 -143,5 -145,3 -135,2
Resultat fore skatt 630,0 632,0 6742 4874
Skatt berdaknad enligt gallande
" " " kattesats (22% -13 -139 -14 -107,2
m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER skattessts (22%) 86 90 8 o
Tillkommer/avgar.
Koncernen Moderforetaget
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -18,8 -25,6 =121 -29.9
2016 2015 2016 2015
Ranteintakter 38 1.7 40 6.4 Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 17.9 26,2 16,1 3.2
Ranteintakter koncernféretag - - 2.2 3.0 Skatt hanforlig till tidigare ars
Resultat vid handel med resultat 12 -1.2 1 0.0
vardepapper 21,6 34,0 20,0 10,0 Skatteeffekt schablonranta
254 45.7 26.2 194 periodiseringsfond -0,5 -0,6 -0,3 -0,5
Skatteeffekt dvrigt -4,8 -3.3 -1,8 -0,8
Skatt enligt resultatrdakningen -143,6 -143,5 -145,3 -135,2

m OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Rantekostnad hanforlig till pensionsskuld
enligt FPG / PRI -59,5 -57,8 -59.5 -57.8
Rantekostnader koncernforetag - = 0,0 0,0
Nedskrivning fordran koncernforetag - = - -65.8
Ovriga rantekostnader och liknande
resultatposter =11 -5,2 -0.6 -3.7
-60,6 -63,0 -60,1 -127,3

Nedskrivning 2015 avser Barnbordshuset i Praktikertjanst AB.
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m GOODWILL

m BYGGNADER OCH MARK

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingdende anskaffningsvarde 2675 2131 176,7 178.7 Ingdende anskaffningsvarde 6805 8374 405,5 400,1
Anskaffningsvarde i dotterforetag Inkop - 0.2 - =
fore forvarv - 40 - - Forsaljningar/utrangeringar -185.3 -160,6 - -
Inkop 83 69.2 83 139 Omklassificeringar - 3.5 - 5.4
Forsaljningar/utrangeringar -7.6 -18.8 -7.3 =189 Utgaende ackumulerade
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 495,2 680,5 405,5 405,5
anskaffningsvarden 268,2 267,5 177,7 176,7
Ingaende avskrivningar -1139 -177.9 -59,5 -47,5
Ingdende avskrivningar -1562,3 -141,7 -126,7 -124,2 Forsaljningar/utrangeringar 33.0 85,2 _ N
Avskrivning i dotterforetag Omklassificeringar _ 0.7 _ _
fore forvarv - =24 - - R )
Arets avskrivningar -17.6 -21,9 =121 -12,0
forsaummgar/utrangermgar 4.4 12,5 4,1 12,4 Utgaende ackumulerade
Arets avskrivningar -22.0 -20,7 -13.7 -14.9 avskrivningar -98,5 -113,9 -71,6 -59,5
Utgéende ackumulerade Utgaende planenligt restvarde 396,7 566,6 333,9 346,0
avskrivningar -169,9 -152,3 -136,3 -126,7
Forutom de av moderforetaget dgda fastigheterna Tranhalsen 2, 6 och 11 dger koncernen
Ingdende nedskrivningar 0.0 29 0.0 00 en fastighet, Solna Kasernen 8 .en férvaltnings- och utvecklingsfastighet med langsiktig
Férsaljningar/utrangeringar - 25 - - uthyrning for vard. Moderforetagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 inrymmer huvud-
Utgiende ackumulerade sakligen foretagets egen verksamhet.
nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 En mindre del hyrs ut till dotterforetag samt externa hyresgdster. Under aret avyttrade
Utgéende planenligt restvirde 98,3 115,2 W4 50,0 koncernen fastigheten Kontorsskylten 7 i Vallingby. Komcemens redovisade varde uppgick
till 396 727 tkr (566 620 tkr). Moderforetagets redovisade varde uppgick till 333 867 tkr
Moderforetagets goodwill omfattar inkramsgoodwill och hyresratter, (346 037 tkr).
I koncernen tillkommer koncerngoodwill hanforlig till féretagsforvarv Fastigheten Solna Kasernen 8 varderades 2014 av ett externt varderingsforetag. Till
varderingen har lagts hittills nedlagda kostnader. Varderingen uppgar till 293 810 tkr
(270000 tkr). Varderingen beaktade dels nuvardet av uppskattade framtida kassafloden
med en kalkylperiod pa 10 ar samt marknadsjamforelse
m OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR Moderforetagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 varderades infor arsbokslut 2016
Koncernen Moderféretaget genom extern vardering till 715 000 tkr (615 000 tkr)
2016 2015 2016 2015
Ingdende anskaffningsvarde 51,5 36,1 445 29,7
Inkdp 19,0 15,4 188 14,8
Forsaljningar/utrangeringar -2,6 = - =
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 67,9 S5 63,3 44,5
Ingdende avskrivningar -14,5 -6,9 -11.9 =55
Forsaljningar/utrangeringar 1.0 = - =
Arets avskrivningar -12,0 -7,6 -10,8 -b.4
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -25,5 -14,5 -22,7 -11,9
Ingdende nedskrivningar 0.0 = 0.0 =
Arets nedskrivningar -11,0 - -11,0 -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -11,0 0,0 -11,0 0,0
Utgaende planenligt restvirde 31,4 37,0 29,6 32,6

Tillgadngen avser aktivering av utgifter for affarssystem som ar vardehdjande

och med en livslangd over fem ar.
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m INVENTARIER

M FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingdende anskaffningsvarde 30244 30553 25657 26101 Ingdende anskaffningsvarde 3431 3137 2065 195,7
Anskaffningsvarde i dotterforetag Anskaffningsvarde i dotterforetag fore
fore forvarv - 5,2 - = forvarv - 3.2 - =
Inkop 292,0 303,7 2331 252,9 Inkop 438 40,7 20,6 212
Forsaljningar/utrangeringar -396,7 -341.4 -330,5 -297.3 Forsaljningar/utrangeringar -39.7 -14.5 -20,2 -10,4
Omklassificeringar -0,3 -0.4 -0,3 - Utgaende ackumulerade
0 anskaffningsvirden 347,2 343,1 206,9 206,5
mrakningsdifferens
avskrivningar 0,5 2.0 - -
A Ingdende avskrivningar -160,1 -146,6 -79.2 -75,6
Utgaende ackumulerade o o
anskaffningsvirden 29199 30244 2468,0 25657 Avskrivning i dotterforetag fore forvary - -0.7 - -
Forsaljningar/utrangeringar 26,7 113 16,1 9.0
Ingdende avskr\vn\n?ar -2089,0 -20725 -18036 -17988 Arets avskrivningar 595 4] 468 126
fAOvrSek%\;C‘;r%‘ dotterforetag - 8 - - Utgaende ackumulerade
' avskrivningar -192,9 -160,1 -109,9 -79.2
fjorsaumﬂgar/utrangermgar 3085 2754 2641 2355 Ing&ende nedskrivningar 04 0.0 0.0 0.0
Arets avskrivningar -284,9 -288,7 -229.6 -240,3 P .
Forsaljningar/utrangeringar -0.4 = - =
Omrakningsdifferenser % B - _ _
avskrivningar 04 03 B B Arets nedskrivningar 0.4
Utgdende ackumulerade
Utgaende ackumulerade PR ~
avskrivningar 20658 -20890  -17691 -1803,6  Medskrivningar 0.0 0I5 0.0 0i0
Utgdende planenligt restvirde 154,3 182,6 97,0 127,3
Ingdende nedskrivningar -0.1 -0.1 0,0 0,0
Forsaljningar/utrangeringar 0.1 00 0.0 0.0 *) Arets planenliga avskrivningar for 2016 i moderforetaget uppgick till 23,8 mkr. Ovrig
Omrékningsdifferenser nedskrivningar 00 -0,0 - = avskrivning avser korrigering av bedomd livslangd
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar 0,0 -0,1 0,0 0,0
Utgaende planenligt restvirde 8541 9353 6989 7621 m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR
Anskaffningsvarde avseende "
finansiell leasing ingdr med 4.8 238 - = Koncernen Moderféretaget
Planenligt restva(de avseende 2016 2015 2016 2015
finansiell leasing ingar med 37 101 - a Ingaende anskaffningsvarde 714 233 0.0 11
Inkop/Utbetalningar under aret 1273 53.6 - 4,3
Forsaljningar/utrangeringar - -0.1 - 0,0
Omklassificeringar - =54 - -84
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 198,7 7.4 0,0 0,0
Utgaende planenligt restvirde 198,7 7.4 0,0 0,0
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M ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderforetaget
2016 2015
Ingdende anskaffningsvarde 4554 4388
Inkop - 182
Fusion - -1.6
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéarden 455,4 455,4
Ingdende nedskrivningar =225 =225
Arets nedskrivningar - -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -22,5 -22,5
Utgdende bokfort virde 432,9 432,9
Innehav av andelar i dotterforetag utgors av foljande:
Organisations-  Foretag Kapital-
Koncernen nummer séite andel
Barnbdrdshuset Stockholm Family AB 556168-8895 Stockholm 100%
Barnbordshuset Stockholm AB 556612-0290 Stockholm 51%
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 556114-8171 Stockholm 100%
CityAkuten i Praktikertjanst AB 556193-0693 Stockholm 100%
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100%
Luthagsgarden AB 556954-6293 Uppsala 100 %
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm 100%
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 100%
Praktikerinvest PE AB 556559-7415 Stockholm 100%
Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 556329-1375 Stockholm 100 %
Praktikertjanst Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 100%
Praktikertjanst Fastigheter Holding AB 556358-5628 Stockholm 100%
Solna Kasernen 8 Fastighets AB 556162-0393 Stockholm 100%
Praktikerfinans AB 556080-0590 Stockholm 100%
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm 100 %
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 100%
Praktikertjanst Gynekologi AB 559003-4210 Stockholm 70%
Ultragyn Stockholm AB 559004-5182 Stockholm 100%
Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 556627-5458 Stockholm 100%
Praktikertjanst N.AR.A. AB 556743-1951 Stockholm 100%
Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gotaland AB 556954-8026 Stockholm 100 %
Praktikertjanst Primarvard AB 556453-8915 Stockholm 100%
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587 Stockholm 100%
Praktikertjanst Rontgen AB 556062-0204 Stockholm 100%
Proliva AB 556193-0701 Stockholm 100%
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958 Solna 100%
Rehab Station Stockholm Hotel AB 5562777747 Solna 100%
Rehab Station Stockholm AB 556284-9421 Solna 100%
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 556297-1290 Strangnds 100 %
Scandinavian Venous Centre Holding AB 556480-3871 Stockholm 20%
Scandinavian Venous Centre Sverige AB 556193-4711 Stockholm 100 %
Scandinavian Venous Centre Norge A/S 995590794 Oslo, Norge 100%
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162 Stockholm 100%
Sollentuna Specialistklinik AB 556666-4305 Stockholm 100%
Southern California Real Estate AB 556386-3314 Stockholm 100 %
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm 100%

Ultragyn Ostermalm AB 556872-9650 fusionerades med Ultragyn

Stockholm AB 2016-12-22

Kapital- Bokfort Bokfort

Irost- Antal varde vérde

Moderféretaget andel aktier 2016 2015
Barnbdrdshuset Stockholm Family AB 100 % 10000 1.0 1.0
Barnbdrdshuset Stockholm AB 51% 510 2.0 2.0
Barnbardshuset i Praktikertjanst AB 100 % 10000 1,0 1,0
CityAkuten i Praktikertjanst AB 100% 110000 11,5 11,5
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100 % 100 0.1 0.1
Luthagsgarden AB 100% 500 7.5 7.5
Narsjukvarden Osterlen AB 100% 100000 20,0 20,0
Praktikerinvest AB 100 % 500000 149,0 149,0
Praktikerinvest PE AB 100% 2000 0.0 0.0
Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 100 % 37500 52 52
Praktikertjdnst Fastigheter AB 100% 11250000 112.8 112.8
Praktikertjdnst Forsakring AB 100 % 45000 45,0 45,0
Praktikertjanst Gynekologi AB 70% 86 900 8.2 8.2
Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 100 % 20000 2.0 2,0
Praktikertjianst N.A.R.A.AB 100 % 30000 3.0 3.0
Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gotaland AB 100% 10000 1.0 1,0
Praktikertjanst Priméarvard AB 100 % 10 500 129 12,9
Praktikertjanst Psykiatri AB 100% 15000 0.1 0,1
Praktikertjanst Rontgen AB 100 % 100000 21,4 21,4
Proliva AB 100% 10000 1.0 1.0
Rehab Station Stockholm Holding AB 100 % 5000 0.0 0.0
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 100 % 15500 2.1 21
Scandinavian Venous Centre Holding AB 20% 2000 01 01
Skyclinic Praktikertjanst AB 100 % 40 2.5 2.5
Sallentuna Specialistklinik AB 100 % 3000 1.0 11,0
Southern California Real Estate AB 100 % 50000 6.7 6.7
Stockholm Heart Center AB 100% 10000 58 5.8
Utgdende bokfort virde 432,9 432,9
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m FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG

m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingdende fordran 28,3 0.0 Forutbetalda hyror 81,9 32,6 54,7 44,4
Utldning under aret 1.4 28,3 Upplupna intdkter 77.6 90,3 255 18,9
29,7 28,3 Férutbetalda kostnader 783 134,0 679 772
237,8 256,9 148,1 140,5
m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
. m OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 Koncernen Moderforetaget
Ingdende anskaffningsvarde 380,5 3479 0.0 0.0 2016 2015 2016 2015
Inkop 58.0 .2 - - Langsiktiga nordiska aktier - 39 - -
Avyttringar -1022 786 - - Utldndska ej noterade aktier 0,1 0,1 - =
Omklassificeringar 03 - 03 = Private equity 35,0 37,7 _ _
Utgdende ackumulerade 336,6 380,5 0,3 0,0 35.1 1.7 B _
anskaffningsvidrden ’ .
Ingdende nedskrivningar -55 -6,3 0,0 0,0
Arets nedskrivningar =217 - - - m
Aterférda nedskrivningar 0,9 0.8 - = ANTACEKTIER
Utgdende ackumulerade . .
nedskrivningar 263 55 0.0 0.0 Antal aktier i Praktikertjanst AB uppgar till 4 789 230 st
Utgdende bokfort virde 310,3 375,0 0,3 -
. m OBESKATTADE RESERVER
m ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Moderforetaget
Koncernen Moderforetaget
2016 2015
2016 201 2016 2ul Periodiseringsfonder, Not 30 3240 324,0
Ingéende fordran 106 102 102 102 Avskrivning utover plan 3160 330.8
Utlaning under aret - 0,6 - 0,2 640,0 654.8
Amortering under aret -10,2 -0,2 -10.2 -0,2
Utgaende ackumulerade Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 140,8 144,1
nedskrivningar 0,4 10,6 0,0 10,2
Utgdende bokfort virde 0,4 10,6 0,0 10,2
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M PERIODISERINGSFONDER

M UPPSKJUTNA SKATTER

Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
Taxeringsar 2016 2015 2016 2015 2016 2015
2013 174.0 700 Uppskjutna skatter som uppstar till foljd
2014 150,0 150,0 av temporara skillnader och outnyttjade
324,0 324,0 underskottsavdrag ar enligt foljande:
Uppskjutna skattefordringar
Forbattringsutgifter pa
. annans fastighet 12,3 4,7 7.0 0,1
AVSATTNINGAR TILL PENSIONER A
Materiella anlaggningstillgangar - 1.4 - 1.4
Koncernen Moderféretaget Pensionsavsattningar 1256 1134 1256 113.2
2016 2015 2016 2015 Ovriga temporara skillnader 0,5 0,7 0,1 0,4
PRI 16281 15869 16281 15869 Summa uppskjutna skattefordringar 138,4 120,2 132,7 K158
PP * Kvittning mot uppskjutna
Avsattning till pensioner dvrigt*) 4919 4994 4919 499.4 ckatteskulder +/— 350 374 35,0 368
s 2 b ) 2 , . .
21200 086:3 21200 036;3 Uppskjutna skattefordringar 103,4 82,6 97,7 78,3
*) Ej tryggad enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelser m.m
Uppskjutna skatteskulder
Skattemassiga direktavdrag
. . reparation bygnad 35,0 37,6 350 36,8
m OVRIGA AVSATTNINGAR Ovriga uppskjutna skatteskulder - = - =
Koncernen Moderféretaget Summa uppskjutna skatteskulder 35,0 37,6 35,0 36,8
Kvittning mot uppskjutna
2016 205 2016 2015 skattefordringar +/- -35.0 37,6 35,0 -36.8
Framtida hyreskostnader for lokaler®) 56,4 - 56,4 - Uppskjutna skatteskulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Beddmd framtida tillaggskopeskilling
dotterforetag 30.2 152 B B Ovriga uppskjutna skatteskulder
Ovriga avsattningar 3.7 30 - - Uppskjutna skatteskulder avseende
90,3 18,2 56,4 0,0 obeskattade reserver 1678 173.9 - -
Summa uppskjutna skatteskulder
*) Avser lokaler som inte langre anvands i verksamheten. Avsattningen ar baserad pa enligt balansrakning 167,8 173,9 0,0 0.0
bedomningar avseende framtida uthyrningsgrad, hyresniva och vakansgrad tom 2023
Avsattningen ar diskonterad till nuvarde och avser langfristig del av total reservering om
70 000 tkr. Kontraktstiden stracker sig till 2028.
M LANGFRISTIGA SKULDER
Dendel av langfristiga skulder som Koncernen Moderforetaget
forfaller till betalning inom 5 ar efter
balansdagen uppgar till: 2016 2015 2016 2015
Skulder till kreditinstitut - 0.1 - =
Ovriga skulder 2.4 & - -
2,4 5,2 - =
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M OVRIGA SKULDER

m JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET MM

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Arbetsgivaravgifter 102,0 103,5 78,5 78.9 Avskrivningar 407,0 3634 3240 286,2
Personalens kallskatt 119.0 121,2 96,6 97.9 Avsdttningar till pensioner 337 84,1 337 84,1
Ovriga skulder 231 291 8,1 131 Ovriga avsattningar 721 18,2 56,4 -
2441 253,8 183,2 189,9 Realisationsresultat -72,5 -138,7 -62,6 -60,6
Nedskrivning fordran dotterforetag - - - 65,8
Aterbetalning av aktiedgartillskott - - -65,5 -
M UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Qvrigt 268 Gt 03 16
4671 370,7 286,3 3771

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Semesterloneskuld och upplupna loner 1315 137.3 732 71.7
Upplupna sociala avgifter 40,5 42,4 223 218
Sarskild [6neskatt 14,0 143,0 875 1182
Ovriga upplupna kostnader 1460 1329 79.7 722
Forutbetalda intakter 203 28,6 56 57

452,3 484,2

268,3 289,6

m FORVARV AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Immateriella anldggningstillgdngar 274 84,5 27,1 28,7
Materiella anldggningstillgadngar 4631 BoEts 2538 2784

m STALLDA SAKERHETER

490,5 478,0

280,9 307,1

m LIKVIDA MEDEL INKLUSIVE RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015 Koncernen Moderforetaget
Foretagsinteckningar 2133 2151 2100 210,0 2016 2015 2016 2015
Generell pantforskrivning - 03 - = Rantebarande vardepapper 12095 14435 10465 12774
213,3 215,4 210,0 210,0 Kassa och bank 13176 10013 12090 893.3
25271 2 444,9 22555 21706

M EVENTUALITETSFORPLIKTELSER

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
FPG / PRI garantiforbindelse 32,6 31,6 32,6 31,6
Borgenforbindelser 217,5 2074 2175 2074
Garantiforbindelser ovrigt 46,4 371 46,1 95,7
Investeringsataganden 84,6 140,6 - -

3811 416,7

296,2 334,7
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Rantebarande vardepapper utgors av statskuldsvaxlar, bank- och foretagscertifikat samt
bostadsobligationer placerade i tva delportfdljer; en penningmarknads- och en

obligationsportfol]

m FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstdmmans forfogande star faljande vinstmedel kronor
Balanserad vinst 549 985 467
Arets resultat 528 905 832

Summa

1078891299

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras sa:

Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie, totalt
Attinyrakning overfors

478923 000
599 968 299

Summa

1078891299
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Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 22 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Praktikertjanst

Revisionsbherattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB,
org.nr 556077-2419

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Praktikertjanst AB for ar 2016. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 40-59 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och gereni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finan-
siella stallning per den 31 december 2016 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningsla-
genochgereniallavdsentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stéllning per den 31 december 2016 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Férvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrdkningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n
arsredovisningen, koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-39. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisning-
en omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i

vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap viiovrigtinhamtat under revisionen samt bedéomer om
informationen i vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Arsredovisning 2016

Styrelsens och verkstédllande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ar nddvandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktdren for bedémningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.

De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
an att géra nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att lLamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad
av sakerhet, men aringen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvédndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsndamndens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/docu-
ments/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV

ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Praktikertjanst AB for ar 2016 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for réakenskapsaret.



Grund for uttalander

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vidroberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

[sens och verkstallande
direktorens ansva
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar for-
svarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moderbo-
lagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopan-
de bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, med-
elsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i ovrigt
kontrolleras pa ett betryggande s&tt. Den verkstallande direktoren
ska skota den l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

evisorns ansva
Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt
avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummel-
se som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

 pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka atgarder eller forsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsndmndens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_
ansvar.pdf. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 22 mars 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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