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Storst i Sverige
inom privat tandvard
och halso- och sjukvard

Praktikertjanst finns av ett enda skal, for

att skapa forutsattningar for de som arbetar i
varden att g6ra ett sa bra jobb som majligt for
patienterna. Féretagets cirka 1 800 aktiedgare
ar saval verksamhetsansvariga som anstallda
pa mottagningar runt om i landet. Att de som
ar narmast patienten ocksa planerar varden och
fattar besluten borgar f6r att foretaget har de
nojdaste patienterna och lag sjukfranvaro.

Praktikertjanst ar Sveriges storsta koncern
inom privat tandvard och hilso- och sjukvard.
Allt sedan starten 1960 har fokus varit pa att
maximera vardmedarbetarnas tid med patienter

istallet f6r i administration som kan skotas av
centrala funktioner. Det innebar att den som ar
verksamhetsansvarig ansvarar fér den dagliga
driften pa mottagningen. Administration,
kvalitetssystem, stod och radgivning skots i stor
utstrackning fran det gemensamma kontoret.

Praktikertjanstmodellen innebar dven att
foretaget finansierar och dger alla mottagningar.
Alla praktiker ar aktiedgare i Praktikertjanst AB.

Var vision vilar
pa var virdegrund

Sveriges
mest
attraktiva
vardféretag

PTJ 2020
Fokus rekrytera
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Ny att skapa ett sa stort virde
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Huvudinriktningar

41% 59%
Tandvard Halso-
& sjukvard

Verksamheten redovisas i tva delar, Tandvard
och Halso- och sjukvard. Inom Halso- och sjuk-
vard ingar dven dotterbolag som bedriver vard.

Storsta agargrupperna i Praktikertjanst

5% —

5% 18%
Ovriga \ Specialist-

ldkare

54% 23%

Tandlikare Primar-

vardsldkare

De som ar ansvariga for en verksamhet som

drivs inom Praktikertjansts regi ar samtidigt aktie-
dgare. Vid utgangen av 2017 hade vi 1 777 (1 809)
aktiedgare.

*Fysioterapeuter, tandtekniker, m fl.

Omsattning och l6nsamhet
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2017 omsatte Praktikertjanstkoncernen 10,6 (10,5)
miljarder kronor och nddde en rérelsemarginal
om 5,7 (6,0) procent.
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"Forbattra
kontorets
ekonomi”

Det dr med stor glddje som jag kan
konstatera att Praktikertjinst under 2017
gjorde ett bra resultat. Framfor allt tack
vare att praktiker och medarbetare pa alla
mottagningar har tagit ett stort ansvar,
arbetat mycket och haft fokus pa bade
patienterna, kvaliteten och pé ekonomin.

Min framsta uppgift nir jag tilltridde
som VD i december 2016 var att stirka
strukturkapitalet, att forbéttra kontorets
ekonomi samt att féretaget skulle genom-
fora det nddvindiga utvecklingsarbetet i
ritt takt och ordning.

Under hésten borjade vi se en vindning
bland flera verksamheter i moderbolaget
som lidit av negativa resultat, och nir vi
summerar koncernen har dessutom dotter-
bolagen gitt bittre dn tidigare dr. Som en
rod trad genom hela aret har vi dven hallit
det gemensamma kontoret i balans utan
att beh6va stanna upp i det viktiga
forindringsarbetet.

Under varen reviderade vi affirsstrategin
for att bittre méta framtida utmaningar,
varpd styrelsen fattade beslut om nya mal,
en ny vision samt gemensamma vérde-
ringar for hela verksamheten.

Den enskilt stérsta utmaningen for
framtiden dr rekrytering av nya praktiker.
Hela affirsstrategin bygger pd detta och
styrelsen har formulerat ett mél som
innebir att vi inom ett par 4r ska takta

150 nya framgéngsrika praktiker per ér,
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samtidigt som vi ska behilla befintliga.

2017 rekryterade vi 85 nya verksamhets-
ansvariga praktiker vilket dr resultatet

av ett systematiskt och mycket intensivt
arbete 6ver ling tid. Det ger ocksa en
signal om hur ambitiést vi spinner bigen
in i framtiden.

En mycket viktig komponent, som i
hogsta grad paverkar forutsittningarna for
rekryteringen, dr vért kvalitetsarbete. Det
handlar f6rstas till viss del om den kliniska
kvaliteten, fast minst lika mycket om hur
vi foljer rutiner och arbetar med stindiga
forbattringar. Detta kommer vi lyfta dn
mer under 2018 pé flera sitt som syftar till
att det ska vara ldtt att gora ritt.

I stort sett genomférde vi det mesta
som vi hade planerat det gingna éret.
Resterande aktiviteter har vi tagit med
i den nya affirsplanen och riknar med
att ha prickat av forsta halvéret 2018.
Framat fokuserar vi pd utveckling av
kvalitetsarbetet, utveckling inom tand-
varden, samt foretagets satsning pa

PT] Digital och strukturkapital.

Fortsatt ligger strukturkapitalet overst
pa mitt bord, och som en del i det driver
vi nu férindringsarbetet i form av

10 utvecklingsomriden som till exempel
vir satsning pi PT] Digital, utveckling
av koncerngemensam IT och ett nytt
kvalitetsledningssystem. Det finns natur-
ligtvis ménga beroenden till vir gemen-
samma IT i detta, men allt utgdr ifrin ett
pragmatiskt verksamhetsperspektiv.

Det handlar — som det alltid ska goéra —
om att effektivisera virt sitt att arbeta for
att dirigenom skapa méjlighet f6r alla
mottagningar att dgna sig it att bedriva
hogkvalitativ vird.

Sedan 2013 har jag haft olika roller i
Praktikertjinst och jag méste siga att det
har varit fantastiskt roligt sedan forsta da-
gen. Inte bara for att foretaget dr unikt med
sin dgarstruktur, dessutom skapar det ett
stort engagemang och ett fantastiskt klimat
internt. Jag dr otroligt stolt 6ver att vara
VD for ett si fint bolag och jag hoppas
att alla aktiedgare och medarbetare pi
mottagningarna kinner likadant. Fér det
ir just det individuella engagemanget som
ir hemligheten bakom detta unika bolag,
och vi tillsammans har en kraft som kan
gora Praktikertjinst till Sveriges mest
attraktiva virdforetag.

N/

Erik Strand, VD
Stockholm, mars 2018



"Vi tar ansvar
for patienter,
medarbetare

och i samhallet

i stort”

N&r jag summerar 2017 gor jag det
utifrin tvd perspektiv, bide baserat pi det
arbete vi gjort i styrelsen och det som jag
sjalv upplever av forindringsarbetet som
aktiedgare och praktiker pa en mottag-
ning i Praktikertjinst. Aret har priglats
av férandringar, som beskrivs ndrmare i
VD-ordet, vilket har varit — och ir fortsatt —
nodvindigt. Alla praktiker behéver komma
med pé tiget och det dr delvis var uppgift i
styrelsen att ligga en strategi for det.

Infor 2017 gav styrelsen foretagets nya
VD Erik Strand i uppdrag att stoppa och
halla kostnadsutvecklingen pd kontoret
under kontroll. En negativ utveckling i
nagra av dotterbolagen behévde vindas till
stabila positiva resultat. Dirtill skulle det
skapas arbetsro pd kontoret och stabilitet i
organisationen i stort for att hoja service-
nivin gentemot mottagningarna. Vad giller
lI6nsambhet, tillvixt och utveckling var
signalen att affdrsstrategi 2020 giller fort-
satt, dven om den snarare uppnis ir 2022.

Utover det mer operativa som koncern-
ledningen driver har styrelsen framfor allt
dgnat sig it ett antal lingsiktiga frigor
som handlar mer om koncernens framtid,
vad vi vill pa sikt och vilka férutsittningar
som miste finnas pa plats nir Praktiker-
tjanst tar nista steg in i framtiden.

Bland annat har styrelsen beslutat om en
reviderad affirsstrategi som tar sikte pa att
foretaget ska dubblera takten i rekrytering
av nya framgangsrika praktiker, samti-

X

R

digt som vi ska behilla befintliga. Detta
innebdr i sin tur att ett antal saker méste
komma pi plats. Till exempel att ytter-
ligare effektivisera driften, och samtidigt
oka innovationstakten med avseende pi
till exempel digitala tjinster som 6kar
tillgéngligheten gentemot vira patienter.

Tva fragor som har stitt obesvarade over
lingre tid har vi ocksa hanterat under det
gingna verksamhetsiret. Den ena var
administrationsavgiften, som tidigare
baserades pa mottagningens omsittning.
Styrelsen tog beslut om en ny modell som
ir mer rittvisande och som syftar till att
bittre spegla nyttjandet av de gemensam-
ma resurserna. Forindringen ska ocksi
bidra med 6kad transparens och tydlighet
samt att den totala gemensamma avgiften
sanks med 20 mkr. Under 2018 kommer
det dven att finnas en maxgrins pd hur
stor andel av omsittningen avgiften far
utgdra, for att minimera risken att for-
dndringen blir for stor f6r mindre enheter.
Den gamla omsittningsbaserade modellen
som inférdes 2013 har med detta tagits
bort och ersitts med start 1 januari 2018
av en modell ddr avgiften till storsta delen
baseras pa beriknade helarsarbetare.

Den andra fragan handlar om ekonomisk
ridgivning f6r praktiker, som har varit en
form av tilldggstjinst som Praktikertjinst
inte kunnat tillgodose utanfor de ordinarie
ekonomitjinsterna som kontoret erbjuder. I
december fattade dirfor styrelsen beslut att
foretaget skulle gora en sondering av mark-

naden for att hitta en radgivare som respek-
tive praktiker sedan sjilv kan anlita for att
f4 det stod man behover. Som ett resultat av
detta finns den nya ridgivningstjinsten till-
ginglig redan under f6rsta kvartalet 2018.

For forsta gangen har Praktikertjinst
producerat en héillbarhetsrapport, som
finns integrerad i denna arsredovisning.
Detta foranleddes av en ny lag med krav
pa att foretag av en viss storlek ska redovisa
hur man verkar for en langsiktigt hillbar
verksamhet. Uppgiften f6ll sig vildigt
naturlig f6r oss i styrelsen eftersom Prak-
tikertjanst haft denna typ av synsitt mer
eller mindre sedan starten 1960. Dirfor
fattade vi beslut om tre prioriterade hall-
barhetsfokus som utgar ifrin det ansvar vi
tar for patienter, f6r vara medarbetare och
i samhillet i stort.

Att lyfta fram och fortydliga hallbarhets-
perspektivet i vart koncept och de virde-
ringar som genomsyrar hela verksamheten
ser vi kommer bli en styrka i virt fortsatta
rekryteringsarbete. Framfor allt ligger det
en grund for samsyn i hela organisationen
nir vi stirker och vidareutvecklar vir
fantastiska modell de kommande dren.

A

Urban Englund, tandlédkare
och styrelseordforande

Stockholm, mars 2018
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Var historia

Praktikertjanst har lang erfarenhet av privat tandvard samt hédlso- och sjukvard.
Redan 1960 slog nagra specialistldkare ihop sig, med den gemensamma idéen att
kunna erbjuda patienter privat vard med hog kvalitet.

1960

En utredning inom
Likarférbundet visade
pa fordelarna med en
foretagsform dir privat-
likare tillsammans kunde fi
kollegialt och administrativt
stdd samt en pensionsplan.
Resultatet ledde till att
Likartjanst AB startades.
Foretaget omfattade snart
ocksi likarhus och grupp-

1977

Likartjinst, Tandldkar-
tjdnst, Sjukgymnasttjinst
och Delabgruppen slis sam-

-1983

CityAkuten 6ppnar och
forindrar Virdsverige.
Praktikertjdnst utmanar den
offentliga virden genom att
erbjuda patienter specialist-
vird utan tidsbestillning och
vintetider. De kommande
dren 6ppnar flera framgangs-
rika och innovativa mottag-

1987

Avret ir bérjan for flera

av Praktikertjinsts
dotterbolag, bland annat
Ryggkirurgiska kliniken i
Stringnis. Aven Frosunda,
som forvirvades tio ir senare,
slog upp sina dérrar. En

del i det var blivande Rehab
Station. Idén att patienter
virdas och rehabiliteras av

forebilder med liknande

likarmottagningar. man till Praktikertjainst AB. ningar inom CityAkuten. erfarenheter var da helt unik.
O O O O O O )

-1966

Tandlikartjinst AB bildas
enligt samma uppldgg som
Likartjénst. Néagra ar senare
bildas Sjukgymnasttjinst
AB och tandteknikernas
bolag Delabgruppen.

-1971

Likarhuset Ellenbogen
i Malmé invigs och blir
Sveriges dittills storsta
lakarhus. Likarmot-
tagningarna i huset
drivs av Likartjinst.
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1980

I borjan av 80-talet koper
Praktikertjinst réntgen-
avdelningen vid likarhuset
Villingby. Med tiden kops
och vidareutvecklas fler ront-
genavdelningar som s sma-
ningom bildar dotterbolaget
Praktikertjanst Rontgen.

ELLENBOG|

AKARHUSET }

1985

Med st6d frin Praktiker-
tjdnst bildades Alfastiftelsen
som 1985 startade Sveriges
forsta behandlingshem
enligt Minnesota-modellen,
behandlingsmodellen
som anvinds inom AA -
Anonyma Alkoholister.
Alfastiftelsen och Alfa-
rehab var kvar inom
Praktikertjinst fram

till 2006.




Var historia

-2001

Startar Praktikertjinst

BB Stockholm. Samarbetet
med Danderyds sjukhus
banar vig for ett nytt
tinkande inom férlosnings-
virden. Vid sidan om BB
Stockholm driver man dven
fyra andra barnmorske-
mottagningar.

-2002

Praktikertjdnst skapar
Addera — en utbildning som
ger tandlikarmottagningar
mojlighet att utvecklas
kliniskt, ledarskapsmissigt
och ekonomiskt.

-2003

Styrelsen beslutar att renodla
koncernen till att omfatta
endast tandvird och hilso-
och sjukvard. Verksamheter

-2013

Ett riskkapitalbolag ligger
bud fér att kopa Praktiker-
tjanst. Agarna virnar om

den kooperativa modellen

— som borgar fér nojda pa-
tienter, friska medarbetare
och ansvarfull anvindning

2018

2016 vinner Praktikertjinst Psykiatri AB
ytterligare en upphandling som innebir
att de dven tar 6ver 6ppen- och sluten-
vard i nordostra Stockholm. Nir avtalen
bérjar gilla i mars 2018 dr Praktiker-

inom skola, dldreomsorg och

av svenska skattepengar -

tjanst Psykiatri nordens storsta, privata

assistansverksamhet avyttras. och avvisar budet. psykiatriverksamhet.
O O O O O >
1991 2009 -2014
Under 90-talets nedskidrningar ~ Psykiatrin i Stockholm har Inom affirsomradet
ligger Danderyds sjukhus for forsta gangen upphand- Tandvird startar flera
ned sin ultragyn-enhet. Med-  lats och Praktikertjinst nya koncept, bland annat
arbetaren som arbetade pa Psykiatri AB driver sedan Inkubator, Tandvarden
enheten sig mojligheterna i dess verksamhet i nord- Sergel och Tandvirden
tekniken och férstod att det vistra Stockholm. Skeppsbron.
skulle finnas behov av den i
framtiden. I samarbete med
Praktikertjdnst utvecklades "o a 201 7
och drevs direfter verksam- ‘ § -~ p Nya Rehab Station invigs.
heten som en del av moder- . y Praktikertjinst storsta investe-
bolaget. Resultatet blev fore- ringsprojekt sedan starten.
taget UltraGyn. Idag 4r det ett
av Stockholms ledande foretag
inom specialiserad vérd for
kvinnor och ett heligt dotter-
bolag till Praktikertjinst.
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Aret i korthet

Braresultat

Med ett resultat efter finansiella poster
pa 623 mkr gor Praktikertjanst fér 2017
dterigen ett starkt ar. Anledningarna
ar framfor allt mottagningarnas fokus
pa bade patienterna, kvaliteten och

pa ekonomin. Dartill har flera verksam-
heter i moderbolaget lyckats vdanda en
negativ trend, dotterbolagen gar battre
an tidigare ar och kontoret &r i balans.

Fortsatt nojda patienter

och hog kvalitet

Aterigen visar Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) att vi har nagra av landets nojdaste
patienter for dttonde aret i rad. Vara
vardcentraler presterar aterigen starkt
i Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) Nationella patientenkat, bade i
forhallande till offentliga enheter och
andra privata aktorer. Praktikertjanst
overtraffar rikssnittet i samtliga sju
dimensioner som mats.

Utvecklat och fornyat
kvalitetsledningssystem

Sedan manga ar tillbaka har vi ett
integrerat, webbaserat lednings-
system for kvalitet, milj6, arbetsmiljo
och sakerhet, dar verksamheterna
dokumenterar sina rutiner. Under 2017
har vi borjat infora ett nytt kvalitets-
ledningssystem samt kompletterande
verktyg for avvikelse- och kemikalie-
hantering. De nya verktygen ar ett
direkt svar pa mottagningarnas efter-
fragan av ett enklare system med 6kad
anvandarvanlighet, och implementeras
i hela foretaget under 2018.

Rekryterat kvalitetskonsulter

For att sprida handfasta rad och stod i
kvalitetsfragor har vi utbildat 14 interna
kvalitetskonsulter. Det &r personer som
sjdlva jobbar pa en mottagning — exem-
pelvis tandlakare och sjukskéterskor
— som ocksa ska gora internrevisioner.
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Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet

Vivann nya upphandlingar, till exempel
tecknade Praktikertjanst Psykiatri
avtal med Stockholms lans landsting
om att fortsatta driva Jarvapsykiatrin
i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samt
att ta 6ver driften av privat 6ppen- och
slutenvard i nordostra Stockholm.
Genom de nya avtalen blir Praktiker-
tjdnst Psykiatri Nordens storsta pri-
vata psykiatriverksamhet med ansvar
for omkring 18 000 patienter. Darefter
vann Praktikertjanst Psykiatri dven
upphandlingen for Transkulturell
psykiatrisk specialistvard.

Praktikertjanst N.A.R.A nominerade
till Arets valfardsfornyare
Praktikertjinst N.A.R.A. - ett dotter-
bolag inom Praktikertjanstkoncernen
—blev med applikationen Stelpa en av
tre finalister till Arets valFardsfornyare,
ett pris som delas ut av Dagens Sam-
hélle. Stelpa ar en applikation for las-
plattor som gor patienten mer delaktig
i varden och effektiviserar processer
vilket frigér mer tid For patientarbete.

REHAB Station Stockholm

inviger moderna lokaler

REHAB Stations nya lokaler i Solna, i
direkt anslutning till Hagaparken, har
anpassats efter hoga krav pa tillganglig-
het, hygien och funktionalitet, i samrad
med patienter och medarbetare. Totalt
har en yta pa cirka 6 500 kvm med 50
boenderum byggts och hir kommer hég-
kvalitativ rehabilitering f6r ryggmargs-
skadade-, stroke-, MS- och ortoped/
kirurgpatienter fortsatta att bedrivas.

FRENDA okar kraftigt

Vart egenutvecklade och webbaserade
journalsystem FRENDA har bolagise-
rats och expanderat kraftigt under
aret. FRENDA sédtter patienternaii
fokus och har tagits fram tillsammans
med anvdndarna.

Aktiedgarmoten

Var VD och styrelseordfdrande traffar
frekvent vara aktiedgare For att disku-
tera viktiga beslut och forandringari
organisationen, liksom for att redogéra
for koncernens ekonomiska resultat.
Under 2017 holl VD Erik Strand,
styrelseordférande Urban Englund
samt finansdirektor tillika vice VD
Carina Olson 19 sadana méten, av
dessa var fem webbsanda. De fysiska
motena hélls under 2017 i Ostersund,
Gavle, Stockholm (2), Borlénge,
Goteborg, Malmo (2), Linképing, Umeg,
Jonkoping, Kalmar, Sundsvall och
Trollhdttan. Samtliga tertialbokslut
presenterades i webbsdnda moten.

Arsstimma och extra bolagsstimma
Ordinarie arsstamma holls den 12 maj
2017. Stamman fattar bland annat
beslut om att faststalla det gangna
arets resultat- och balansrdkning,
utdelningens storlek och styrelsens
sammansattning. Styrelsen beslutade
att till aktiedgarna ldmna en utdelning
om 100 kronor per aktie. Under 2017
holls ocksa en extra bolagsstédmma
den 2 februari.

Uppdaterade visselblasarsystem
Under aret uppdaterade vi vissel-
blasarsystemet, som majliggor For
Praktikertjansts medarbetare att
enkelt rapportera eventuella miss-
férhallanden. Systemet hanteras av
ett oberoende féretag som ar experter
pa att utreda missférhallanden pa
arbetsplatser. En Etisk kommitté ar
dven inrdttad for att arbeta med
arenden som kommer upp genom
detta system.



Aret i korthet

Antal verksamma praktiker
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Forberedda for GDPR

I maj 2018 trader nya dataskydds-
lagstiftningen fran EU, GDPR, i kraft.
Under aret har vi arbetat med forbere-
delser for att tillmotesga de nya kraven.

Syns i debatten

Vi dr en aktiv aktor i debatten om tand-
vard- och hélso- och sjukvardsfragor.
Under 2017 argumenterade vi bland
annat for att varden inte klarar sig utan
privata alternativ om hég kvalitet,
tillganglighet och patientsdkerhet ska
sdkerstallas samt om vikten av en jamlik
konkurrenssituation i primarvarden.

2017

2015

2016 2017

Antal anstallda

. Antal aktiedgare

Nya betallésningar

pa mottagningarna

Under aret har vi infért nya betal-
losningar som bade underlattar for
patienterna, minskar administrationen
pa mottagningen samt tar bort
kreditrisken.

Kompetensutveckling

och vidareutbildning

Vi har lanserat PTJ Akademi for att
fokusera annu mer pa kompetens-
utveckling och vidareutbildning av

vara medarbetare. Vi har ett brett kurs-
utbud, med kurser inom saval ohalsa,
l6nesamtal och marknadsforing som
odontologi, geriatrik och psykologi.

Omsattning och lonsamhet

2017 2016 2015
Omsattning, mkr 10563 10512 10528
Resultat efter 623 630 632
finansiella poster
Resultatmarginal 5,9% 6,0% 6,0%
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Verksamhetsmodell

Praktikertjanst kan inte liknas vid nagot annat. Foretaget finns
For att ge de som arbetar i varden mer tid till patienterna.

Pa Praktikertjanst ar en praktiker anstilld,
dgare och verksamhetschef med ansvar fér en
mottagning.

Alla praktiker styr 6ver sin egen tid och 6ver
planeringen pa sin mottagning. Det gor att det
dagliga arbetet pa vardenheterna drivs med
personligt engagemang, utvecklingsanda och
fokus pa standigt battre kvalitet.

Praktikern Far stod med alla lagar och regler.
Genom det centrala ledningssystemet delas
beslut och forandrad lagstiftning och darigenom
sakerstalls hog kvalitet pa alla mottagningar. Den
centrala supporten med bland annat ekonomi-
tjanster, HR, IT, juridik, inkop och marknadsféring
underldttar praktikernas vardag. Det ger mojlig-
heter att utveckla verksamheter och l6sningar
som skapar bade affarsnytta och patientnytta.

De 9 000 medarbetarna pa Praktikertjanst-
mottagningar ar en del av den unika modellen
och Sveriges storsta vardgivare inom privat tand-
vard och halso- och sjukvard. Viljan att lara av
varandra ar central. Darfor passar foretaget dem
som vill utvecklas saval kliniskt som personligt.

: |
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Tre karnvarden genomsyrar verksamheten:

1

.

3

Professionalism

Vi tror pa frihet och eget ansvar.
Praktikertjanst ar byggt pa individens
engagemang och styrkan i helheten.

Omtanke

Vi har tid for patienten. Var omtanke visas
i lyhordhet, engagemang och bemétande.
Som kollegor gor vi varandra béttre.

NWELG

I snart 60 ar har vi utvecklat Vardsverige
och sdttet vi bedriver vard. Att géra
nagot bra annu battre skapar mervarde
for patienter, medarbetare och
samhallet i stort.




Bara praktiker kan vara aktiedgare

En av hornstenarna i Praktikertjansts unika
affarsmodell &r att endast de som arbetar som
verksamhetsansvariga vardutovare i bolaget kan
vara aktiedgare. Samtidigt ar alla verksamhets-
ansvariga vardutévare ocksa anstallda i Praktiker-
tjdnst och Far darigenom alla de tryggheter som
kommer med att vara anstalld i Sveriges storsta
vardkoncern.

Aktien

Antalet aktiedgare var den 31 december 2017
1777 (1 809). Aktiedgarna far dga mellan 10 och
25000 aktier vardera. Rostratten ar begransad
till 0,5 procent av det totala antalet aktier.
Aktier i Praktikertjanst férmedlas av Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet. Tre ganger per ar
fFaststaller styrelsen i Stiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet aktiens pris.

Dotterbolag For finansiell styrka

Bland dotterbolagen aterfinns bade kliniska
verksamheter som drivs i egen regi och verksam-
heter som skoter den finansiella férvaltningen.
Till de senare hor Praktikerinvest, Praktiker-

tjdnst Fastigheter och Praktikertjanst Forsakring.

Vill du bli en del av oss?

Hos oss far du mer frihet, stérre inflytande,
ansvar och méjlighet att vaxa. Som verksamhets-
ansvarig ansvarar du fér den dagliga driften och
utvecklingen av mottagningen och ditt team.
Just nu har vi flera mottagningar som snart
behover en eller flera nya verksamhetschefer.

Vill du veta mer om livet i Praktikertjanst?
Ga in pa praktikertjanst.se

Verksamhetsmodell

Sa styrs
Praktikertjanst

=

1777 aktiedgare, som ocksa ar anstdllda Praktiker,

utovar sitt dgaransvar vid den arliga arsstamman.

Arsstimman beslutar bland annat om styrelsens
sammansdttning och aktieutdelning.

Styrelsen ansvarar for den strategiska inriktningen
och férvaltningen i Praktikertjanst. Styrelsen foljer

upp verksamheten genom regelbundna maéten och
l6pande dialog med VD. Styrelsen tillsatter VD.

VD ar den som ytterst ansvarar fér genomforan-
det av den strategiska inriktningen och att sty-
relsens beslut implementeras och foljs. VD leder

den dagliga verksamheten och har till sitt st6d
den 6vriga ledningsgruppen i Praktikertjanst.

—

S ——

Tandvard Hélso- & Sjukvard
977 verksamhets- 590 verksamhets-
ansvariga praktiker som ansvariga praktiker som
ocksa ar aktiedgare. ocksa &r aktiedgare.
3786 medarbetare. 4963 medarbetare,
inklusive i dotterbolag.
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Verksamhetens
utveckling o

Praktikertjanst forandras och utvecklas i takt med

omvarlden. Inom vara affarsomraden var 2017 ett /
handelserikt ar och vi har tagit ytterligare steg pa

vagen till att bli Sveriges basta vardgivare.




Affarsomrade Tandvard

Noj

da patienter i hela landet

Varje ar behandlar Praktikertjdnsts tandldkare patienter 6ver hela landet.

Med patienten i Fokus ar Praktikertjanst den storsta aktoren i Sverige inom privat
tandvard. | verksamheten finns 977 verksamhetsansvariga tandlékare, tandtekniker
och tandhygienister.

Affiarsomrade
Tandvard

14 Praktikertjanst

Praktikertjidnsts mottagningar finns frin Ystad i séder
till Vittangi i norr och erbjuder allt frin allmintand-
vard, implantat och kirurgi till estetisk tandvard.
Dirtill 4r manga specialister verksamma pé flera av
mottagningarna runt om i landet.

Praktikertjinst kan alltid erbjuda forstklassig
tandvérd till patienter med olika former av problem.
Det beror pa att praktikerna kan dgna sig ét sin kli-
niska verksamhet. Administration, marknadsféring,
utveckling, finansiering och annat som tar tid och
kraft samordnas och skéts till stor del frin det gemen-
samma kontoret.

Affirsomradets nettoomsittning uppgick under
2017 till 4 315 (4 377) miljoner kronor, vilket
motsvarar 41 procent av koncernens totala omsitt-
ning. Samtidigt som antalet resultatenheter inom
affirsomradet minskar nigot 6kar omsittningen
per resultatenhet. Antalet verksamma praktiker
inom affirsomradet var 977 (1 035). Totala antalet
anstillda var 3 800, praktiker inkluderade.

Valfrihet under ansvar

Hos Praktikertjinst fir patienterna vilja om de vill
bli kallade regelbundet eller hora av sig nir de sjilva
beddmer att de har behov. Det handlar om att driva
verksamheter som passar alla patienters behov och
onskemal. Oavsett hur regelbundet eller oregelbundet
en patient besoker nigon av Praktikertjinsts mottag-
ningar dr det alltid samma tandlidkare och tandvards-
team som tar emot.

Hog kvalitet ger n6jda patienter
Praktikertjinst arbetar lingsiktigt med fokus pa
hogsta virdkvalitet. I det arbetat handlar det om att
uppritthalla och vidareutveckla bolagets hoga kvalitet

Arsredovisning 2017

iverksamheten. Under 2017 uppgick antalet tandli-
karmottagningar som kvalitetscertifierats via koncer-
nens egna kvalitetsledningssystem till 96 procent.

De senaste aren har Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
visat att de tandvardspatienter som bes6ker Praktiker-
tjansts mottagningar tillhér bland de néjdaste
patienterna. Det dr en trend som hillit linge och
2017 visade undersokningen att privat tandvérd aldrig
varit si populdr som den dr idag och Praktikertjinst dr
ett bolag som far hogsta betyg inom image, produkt-
kvalitet och service.

FRENDA

FRENDA ir ett egenutvecklat journalsystem for
tandvard. Fler vill konvertera till FRENDA d4 de in-
ser att mervirdena och kvaliteten bidrar till deras och
virt verksamhetsmal. Fler och fler externa aktorer har
visat intresse for FRENDA f6r att det dr ett vilfung-
erande journalsystem byggt pa en modern plattform
som uppfyller de aktuella sikerhetskraven.

Fokus pa rekrytering

Affirsomride Tandvard rekryterade 52 nya verksam-
hetsansvariga under dret. Andelen verksamhets-
ansvariga som dr 60 4r eller dldre stiller fortsatta
krav pa rekrytering.

Det pagar flera initiativ i syfte att intensifiera
nyrekryteringen. Flera nya verksamheter har startat
under konceptet Inkubator, som képer in och driver
verksamheter med hjilp av anstillda tandlikare eller
virdkonsulter i vintan pi att overlitas till permanent
verksamhetsansvarig.



Affarsomrade Tandvard

2017

Nettomsattning, mkr 4315

Antal verksamma

praktiker £t

Antal anstéllda 3786

"Jag kan gora det jag brinner for”

"Mitt namn ar Agneta Riemann och jag ar tandlakare pa
Polarkronans praktik i Gallivare. Praktikertjanstmodellen
handlar om att skapa goda férutsattningar fér oss som
arbetar i varden att gora ett sa bra jobb som maéjligt. Jag
som tandldkare slipper mycket administration och kan
istdllet fokusera pa det som jag brinner f6r — att ge vard,
traffa patienter och driva mottagningen.

Praktikertjanst och féretagets enheter hamnar arligen
bland de basta i undersékningar som Nationell patientenkat
fran SKL och Svenskt Kvalitetsindex matning om kundndéjdhet
i olika branscher.

Jag ar overtygad om att de
héga betygen av vara patienter
beror pa just dgarmodellen
med en kombination av
individuell frihet med
mycket patientkontakt

och den stora koncernens
skalférdelar kring inkép

och ekonomiska resurser.
Det ar en smart struktur
som bade patienter

och medarbetare vinner pa.”
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Affarsomrade Tandvard

Tanderna ger svar om din identitet

I polisFilmer och deckare handlar det nastan alltid om fingeravtryck eller dna nar

en kropp ska identifieras. Men i verkligheten ar det ofta tianderna som ger svar om
identitet. Tandldakaren Jorge Tenorio berattar om ett det viktiga men okanda jobbet
som rattsodontolog.

Jorge Tenorio
Tandldkare

©

Molnviks-
tandldkarna,
Stockholm

| populdrkulturen fsrknippas identifiering ofta
med fingeravtryck, harstrin och hudavlagringar.
Men i Sverige dr det méinga ginger tinder som iden-
tifierar en okédnd kropp.

— Det ir inte alla som vet det, men under tsunami-
katastrofen identifierades 72 procent av alla svenskar
med hjilp av endast tinderna. Vi har vildigt bra
journalforing och de flesta svenskar gér regelbundet
till tandldkaren, det gor att det finns ett bra underlag
att jobba utifran, sdger Praktikertjinsts tandlikare
Jorge Tenorio.

Vi tréffar honom pi hans mottagning Molnviks-
tandlikarna p4 Virmdo i Stockholm. Han berittar
att rittsodontologi inte riknas som en enskild spe-
cialitet och att endast tvd personer ir fast anstillda
som rittsodontologer i Sverige. I stillet viljer de
tandlakare som dr intresserade av omrédet att utbilda
sig och bli identifieringskunniga tandlikare. Jorge
Tenorio utbildade sig sjilv for 13 ar sedan och dr i
dag ledamot i Svensk rittsodontologisk férening.

Vad gor en rattsodontolog?

UtfFor identifiering av
avlidna personer

16 Praktikertjanst

Ar expertvittne
irdttegangar
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Uppratthaller register
pa forsvunna och avlidna
som inte identifierats

— I en rittsodontologs arbetsuppgifter ingar bland
annat att gora undersdkningar pa tinderna for att
faststilla identiteten pa en avliden person men det
handlar 4ven om att vittna i ritten i specifika fall och
brottsmil, férklarar Jorge Tenorio.

Rittsmedicinalverket tillFragar ocksa ofta
identifieringskunniga tandlidkare om att hjilpa till vid
masskatastrofer. Nagot av det forsta som Jorge Tenorio
gjorde efter utbildningen var att, i januari 2005, sitta
sig pé ett plan mot Thailand kort efter tsunamin.

— Pi den tiden var mina barn 6 och 8 ar. Det var
nog en stor anledning till att jag dkte. Jag funderade
pa hur jag sjilv hade kint om nigot si hemskt hade
hint dem och ville gora nigot for att hjilpa andra.

Men det som métte honom pa Thailands strinder
var inget som han hade kunnat férbereda sig pa.

—Jag trodde inte att jag skulle klara av jobbet nir
jag forst kom dit. Det var tack vare de andra i teamet
som det gick, vi tog verkligen hand om varandra,
berittar han.

o
AN

Identifierar svenskar
som dott utomlands i
samarbete med Interpol



Jorge Tenorio var en av ungefir 30 tandlikare som
ingick i teamet i Thailand. F6r honom blev det totalt
sju resor, den kortaste varade i tre veckor och den
lingsta i sju.

—Jag tror att jag orkade fortsitta for att jag sig
vilka resultat virt jobb bidrog till. Att en kropp iden-
tifieras dr viktigt pa ett juridiskt plan si att dédsbon
och arv kan delas upp. Men det handlar dven om
att ge anhoriga ett avslut for att kunna ga vidare.
Anhoriga kan fortsitta leta efter sliktingar i flera ar
och fortsitter hoppas hela livet. Det dr viktigt att fa
en kropp att begrava si att sorgearbetet kan komma
iging pé riktigt. Det dr alltid tragiskt och tungt men
det dr bittre att fi ett ordentligt farvil. Det dr dérfor
rittsodontologi dr sa viktigt.

"Jag tror jag orkade
Fortsatta For att jag sag

vilket resultat vart jobb
bidrog till”

En av anledningarna till att det ir enkelt att
identifiera personer med hjilp av tinderna i Sverige
ir att jimforelseunderlaget dr bra i form av detaljerade
tandjournaler. Jorge Tenorio sdger att han, efter
Thailand, har borjat jobba mer rittsodontologiskt pd
sin praktik.

—Jag ir vildigt noggrann och antecknar allt. Om
det finns kronor eller broar, en vriden tand, en flick
pa en tand eller lagningar. Som tandlikare f6ljer
man ofta en person linge, ibland genom hela livet.
Jag vill kunna limna ifrin mig ett si bra underlag
som mojligt sa att anhoriga kan fa ett avslut och
fortsitta sina liv, om det skulle behévas.

Genomfor alders- UtFardar
bedomningar rattsintyg

Analyserar bitspar
och valdsskador i
munnen och ansiktet
i polisutredningar

Verksamhetens utveckling

Uppritthaller bered-
skap For identifiering
vid katastrofer
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Affarsomrade Halso- och sjukvard

Trygg vard med hog kvalitet

Varje ar behandlar Praktikertjansts lakare patienter 6ver hela landet. Med patienten

i Fokus ar Praktikertjanst en av de storsta aktorerna i Sverige inom privat halso-
och sjukvard. | verksamheten finns 590 verksamhetsansvariga ldkare, sjukgymnaster,
Fysioterapeuter, psykoanalytiker, terapeuter, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor,

logopeder, arbetsterapeuter och dietister.

Praktikertjinsts hilso- och sjukvardsverksamheter
finns runt om i hela Sverige och bestir av vird-
centraler, barnavirdscentraler, modrahilsovird,
psykologer och psykoterapeuter, sjukgymnaster och
andra specialister. Praktikerna kan dgna sig 4t sin
Affirsomrade kliniska verksamhet nir administration, marknads-
Halso- &sjukvard foring, utveckling, finansiering och annat som tar tid
och kraft samordnas och skéts till stor del frin det
centrala kontoret. Det leder till att virdpersonalen
kan koncentrera sig pi det som de gor bast — att ge
bra vard till patienterna.
Affirsomrédets nettoomsittning uppgick under
2017 till 6 092 (5 913) miljoner kronor, det motsvarar
59 procent av koncernens totala omsittning. Inom
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affdrsomrédet fanns det 590 (625) verksamma praktiker
och totalt 5 000 anstillda, praktiker inkluderade.

Bland de bista

Praktikertjinsts vardcentraler presterar dterigen
starkt i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
nationella patientenkit, bade i férhallande till of-
fentliga enheter och andra privata akt6rer. Hela 14
virdcentraler i Praktikertjinsts regi kvalar in topp 100
och Praktikertjinst 6vertriffar rikssnittet i samtliga
sju dimensioner som mits: delaktighet/involvering,
emotionellt stdd, helhetsintryck, information/kun-
skap, kontinuitet/koordinering, respekt/bemdtande
och tillginglighet.



Kvalitet i fokus

Praktikertjdnst arbetar aktivt och kontinuerligt med
virdkvalitet och patientsikerhetsfragor. Foretagets
maél dr att vara marknadsledande gillande vérd-
kvalitet och patientsikerhet. Lis mer om Praktiker-
tjdnsts kvalitetsarbete pé sida 26—28.

Nya specialister

Nya mottagningar med specialistinriktning har
Gppnat under aret, till exempel en hudmottagning i
Landskrona och i Stockholm har en mottagning

med fokus pd ortopedi och idrottsmedicin 6ppnat i
Liljeholmen samt en ny neurologimottagning i Farsta.

Prioritering av nya affarer

Nya affirer och nya praktiker ar fokusomraden de
kommande aren. Samtidigt utvecklas I'T-system for
kommunikation mellan patient och virdinrattning.
Det kommer vara en framgéingsfaktor pA marknaden.

Affirsomrade Hilso- & sjukvard

2017 2016
Netoomsattning, mkr 6092 5913

Antal verksamma

praktiker 590 e

Antal anstallda 4963

Verksamhetens utveckling

"Jag kan paverka och
styra min verksamhet”

"Jag heter Birger Ostréom och det ar sju ar sedan
jag startade vardcentralen Cederkliniken i Pited
tillsammans med tre kollegor. Vi kinde oss mer
och mer styrda pa var forra arbetsplats och jag
var trott pa det. Ett tag funderade jag pa att bli
stafettlakare eller specialisera mig till akutldkare,
men da dék mojligheten upp.

Det som var avgorande var vart stora engage-
mang och var vilja att Faktiskt géra nagot nytt.
Och givetvis bra uppbackning inom Praktiker-
tjdnst. Utan det ekonomiska stodet och affars-
radgivningen hade vi inte klarat det. Idag kan jag
fraga Praktikertjanst centralt om rad, men de
later oss driva den dagliga verksamheten pa mot-
tagningen utifran eget huvud.

Som chef har man alltid en massa problem pa
sitt bord, men som egen har jag makt att l6sa
dem. Jag kan paverka och styra min verksamhet
vilket ger fantastiskt manga mojligheter. Att vara
en del av Praktikertjanst gar inte att jamféra med
att sitta i enorma organisationer dar allt tar tid
och det ar sa mycket politik.

Idag har vi pa sju ar blivit den stérsta kliniken

i Pited med 12 000 listade patienter. Det var var
malsattning fran bérjan. Det har varit mycket jobb
pa vdgen men trots det &r vi glada att vi vagade ta
steget att 6ppna mottagning genom en anstall-
ning i Praktikertjanst. Fran dag ett har arbetet
varit roligt, stimulerande och utvecklande, pa alla
plan, bade som ldkare och som ledare.”
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Affarsomrade Halso- och sjukvard

Att ha samma lakare ar
en trygghet for patienten

Emelie Lagerqvist, 30 ar, och hennes 6gonldkare Eugenio Triay Salamanca foljs at.
I atta ar har de tillsammans brottats mot hennes parsplanit, en 6gonsjukdom som
tidvis stulit sa mycket som 80 procent av hennes syn.

Eugenio Triay
Salamanca
Ogonspecialist

©

Ogonkliniken
Vision, Sollentuna,
Stockholm
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Hur kdnns det att fa en spruta i 6gat?
Emelie Lagerqvist berittar lugnt om behandlingen.

— Det spanner lite. Och fordelen ir att det inte dr
lika ldskigt att bli stucken i armen lingre, siger hon.

Emelie fick diagnosen parsplanit nir hon dkte in
akut till S:t Eriks sjukhus med en allvarlig 6gon-
inflammation. Hon limnade sjukhuset med en ny
ovanlig diagnos. Parsplanit.

— D4 var jag ridd, det var liskigt att aka in,
siger Emelie.

Sprutorna med kortison fir hon nir det ir som
virst, antingen i undre 6gonlockets insida eller direkt
in i 6gongloben. Annars brukar det ricka med en lig
dos kortisontabletter for att halla svullnaden i 6gat
under kontroll.

Ogon ar det vackraste av allt

Parsplanit dr en immunologisk sjukdom, vilket
innebir att kroppens immunf6rsvar attackerar friska
celler, i det hir fallet i 6gat. Oftast skapar den inga
stora problem. Men f6r Emelie sitter sig inflamma-
tionen i gula flicken, omridet dir synskirpan sitter.
Det betyder att hon tidvis ser vildigt daligt. Ibland
ir det sd illa att hennes syn endast uppnar 20 procent
av full skidrpa. Efter en besviirsfri period pé ett par ar
ir synen nu 50 procent.

— Det ligger sig svarta filt 6ver allt jag ser,
torklarar Emelie.

— Tror du att det beror pa graviditeten? Frigar hon
Eugenio Triay Salamanca, 6gonspecialist vid 6gon-
kliniken Vision i Sollentuna.

— Det kan vara si, men man vet inte, siger han.
Emelies mage dr hog och rund, det ir tre veckor kvar
till berdknad férlossning. Det dr viktigt att fi ord-
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ning pé inflammationen utan att 6ka trycket i 6gat
infor att barnet ska fédas. Och kortisonbehandlingen
riskerar att héja det.

Eugenio fotograferar hennes 6gonbottnar for
att kunna mita hur inflammerad den gula flicken
ar. Allt blir gigantiskt i OCT-kameran (Optical
Coherence Tomography), de mascaratickta fransarna
bildar en liten skog runt Emelies 6ga. Kameran
scannar ogats botten genom den férstorade pupillen.

— Det ir det bista som finns att titta i ett 6ga.
Det dr det vackraste av allt, jag skulle kunna titta
i timmar, siger Eugenio.

Nigra minuter senare plockar han upp bilderna
pa skiirmen inne i sitt mottagningsrum. Ogonbotten
ser ut som en sol pd vig ned, stor, rund och varmt
gul. Roda streck dr blodkirlen. Bilderna visar att
det finns en svullnad i gula flicken, som i vanliga
fall ska se ut som en liten vulkan. Emelies buktar i
stillet som en liten kulle. Eugenio miter svullnaden
i tusendels millimetrar.

Samma lakare i atta ar
Emelie fick inledningsvis hoga doser kortison for att
dimpa svullnaden.

— Det var inte si kul, man blir svullen och konstig
i kroppen. Men sen nir jag inte t lika mycket var
det inte lika farligt. Jag har aldrig varit sjukskriven
och alltid funkat i det vanliga livet, siger Emelie som
arbetar som miklare. Nu ir hon inte ridd lingre.

— Det ir lite svérare att ldsa och sitta framfér datorn
med texter. Och man fir titta flera ginger si att man
har fatt med alla ord. Men Eugenio dr en enorm
trygghet att ha. Han gor att man inte 4r sa orolig.
Eugenio har varit hennes 6gonlikare i atta ar och



hon har f6ljt honom mellan de olika mottagningarna
han arbetat pi. Idag kér hon bil 6ver hela stan for att
kunna triffa honom. Hon ir en av fi patienter som
har hans privata mobilnummer.

— Hittar man en si bra likare 6verger man honom
inte, siger hon.

—Man kan inte ta hem patienterna i ryggsicken,
man miste vara vetenskaplig. Men innanfor finns
saklart kinslor och ibland suddar man lite pi grins-
erna. Det dr svért att forklara. Man pratar samma
sprak, dr pd samma nivé, siger Eugenio.

— Och du vet ju att jag aldrig skulle stéra dig med
onddiga grejer, siger Emelie.

Hon har haft biverkningar och problem av sjuk-
domen. Ett tag var det sa illa att celler frin inflam-
mationen spred sig i glaskroppen, det gelé som fyller
ogongloberna. D4 tog de hjilp av reumatologer som
ir specialiserade pa sjukdomar dir immunsystemet
attackerar friska celler, och Emelie 4t cytostatika.

Verksamhetens utveckling

"Hittar man en sa
bra ldkare overger
man honom inte”

Efter hogdosen med kortison fick hon ocksd hogt
tryck i vinster 6ga, och hon drabbades av grastarr.
Men en linsoperation gjorde att hon kan se klart igen.
Nu giller det att halla inflammationen i schack utan
att orsaka ett f6r hogt tryck. Trycket okar inda under
en férlossning. En vecka efter besoket beréttar hon pa
telefon att hon har fitt tid for en spruta med kortison,
eftersom dropparna inte har hjilpt tillrackligt mycket.
Den hir gingen i undre 6gonlocket.

— Sjdlva sprutan kidnns inte s mycket, de bedovar.
Men man blir lite svullen. Det ér vil eftersom jag
ska foda snart som det dr bra att ordning pé det,
konstaterar Emelie lugnt.

Praktikertjanst
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Dotterbolag Halso- och sjukvard

Vard For livets alla skeden

Praktikertjanst driver 15 dotterbolag inom Affarsomrade Halso- och sjukvard.
Tillsammans tacker de livets alla skeden och behandlar patienter 6ver hela landet.

Dotterbolag
Halso- och
sjukvard

Dotterbolagen har successivt vuxit och blivit fler
genom dren. Under 2017 uppgick deras samlade netto-
omsittning till 2 536 mkr, en 6kning med nidrmare 1,7
procent jimfort med foregaende dr. Okningen beror
dels pa organisk tillvixt i de befintliga verksamheterna
samtidigt som nya affirsmoéjligheter har tagits till vara.

Medarbetarinitativ som férnyar
Praktikertjinst N.A.R.A. - ett dotterbolag inom
Praktikertjinstkoncernen — var med applikationen
Stelpa en av tre finalister till Arets vilfirdsfornyare,
ett pris som delas ut pa Stora samhillsgalan. Stelpa
ir en applikation for lisplattor som gor patienten mer
delaktig i virden och dessutom effektiviserar processer
vilket frigor mer tid for patientarbete. Applikationen
ir ett medarbetarinitiativ som bérjade utvecklas efter
att Praktikertjinst N.A.R.A. startat ett nytt team
inom avancerad hemsjukvérd 2014.

Invigning av Sveriges modernaste
rehabiliteringscenter

Den 15 november invigdes rehabiliteringskliniken
Rehab Station Stockholm sitt nya center, en unik
verksamhet som efter 30 dr har byggt helt nya lokaler

i Frosundavik utanfér Stockholm. Lokalerna har
utformats med hjilp av patienter och medarbetare som
sjilva sitter i rullstol och har en icke-sjukhuslik miljs,
en likande milj6 for de som pa nagot sitt drabbats av
sjukdom eller skada.

Nordens storsta privata psykiatriverksamhet
Praktikertjinst Psykiatri tecknade avtal med
Stockholms lins landsting om att fortsitta driva
Jarvapsykiatrin i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
samt att ta over driften av privat 6ppen- och sluten-
vird i nordostra Stockholm. Genom de nya avtalen
blir Praktikertjinst Psykiatri Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet med ansvar for omkring

18 000 patienter.

FRENDA férenklar och effektiverar

Utéver dotterbolag som driver hilso- och sjukvird har
Praktikertjinst startat ett nytt bolag for att vidare-
utveckla och driva tandvardsplattformen Frenda. Den
webbaserade plattformen férenklar och effektiviserar
tandvirden och systemet kommer under férsta
kvartalet 2018 att vara tillgingligt for anvindare
utanfor Praktikertjinstkoncernen.




Om vara dotterbolag

Barnbordshuset i Stockholm AB

BB Stockholm bedriver vard under
graviditet och férlossning samt
gynekoligsk 6ppenvard. | verksam-
heten ingar barnmorskemottagningar,
barnavardscentral och ungdoms-
mottagning samt en forlossnings-
och eftervardsavdelning beldgen pa
Danderyds sjukhus. Verksamheten dgs
av Danderyds sjukhus och Praktiker-
tjanst AB tillsammans.

CityAkuten i Praktikertjanst AB
Nar CityAkuten startade 1983 var det
en av de forsta mottagningarna dit
manniskor kom for att de hade valt
det sjdlva. Manga uppskattade mojlig-
heten att fa snabb specialistvard mitt
inne i city. Idag ar CityAkuten ett helt
vardkvarter med drygt 400 anstallda
vid Hotorget i Stockholm.

Praktikertjanst Rontgen AB
Praktikertjanst Rontgen ar en av
landets storsta och dldsta privata
vardgivare av bilddiagnostik — med
tolv mottagningar i Stockholm,
Malmo, Vasteras och Uppsala.

Praktikertjanst Narsjukhus

i Vastra Gotaland AB

Fran den 7 april 2015 har Praktiker-
tjanst tagit 6ver driften av viss 6ppen
specialistsjukvard pa Dalslands, Lyse-
kils och Strémstads sjukhus. Specialist-
sjukvarden samlas i Praktikertjansts
dotterbolag Praktikertjanst Narsjuk-
hus Dalsland Lysekil Stromstad.

Praktikertjinst N.A.R.A. AB
Praktikertjanst N.A.R.A. AB &r en
stor och viktig aktor inom sjukvarden
i Stockholms lan. Féretaget ar repre-
senterat i hela lanet och har verksam-
het inom bland annat néarsjukvard,
dldresjukvard, rehabilitering, palliativ
slutenvard och ASIH.

Praktikertjanst Psykiatri AB
Praktikertjanst Psykiatri AB erbjuder
patienten och dess narstdende hog
tillganglighet och delaktighet, profes-
sionellt och personligt bemétande
med tre mottagningar i Stockholm.
Tva allmanpsykiatriska specialist-
mottagningar i Spanga och Kista samt
en psykiatrisk specialistmottagning i
Rinkeby. Under 2018 vaxer verksam-
heten ytterligare och blir Nordens
storsta privata psykiatriverksamhet.

Rehab Station Stockholm AB
Rehab Station Stockholm &r ett
internationellt rehabiliteringscenter
och tar emot patienter fran hela varl-
den. Bolaget bedriver rehabilitering
av hog standard i en stimulerande och
kreativ miljo. Rehabiliteringen bygger
pa integrerade medicinska, psyko-
sociala, hdlsobeframjande och
tekniska insatser.

Ryggkirurgiska kliniken

i Strangnds AB

Ryggkirurgiska kliniken i Strangnas
strdvar efter att bli Europas framsta
kompetenscentrum fér ryggsjukdomar
och verka inom hela det ryggkirurgiska
omradet.

Scandinavian Venous Centre AB
Venous Centre ar Skandinaviens
ledande helspecialiserade klinik f6r
daderbrack. Det deldgda bolaget har
lyckats bevisa ar att det gar att gora
nagot at dderbrack. Med modern
laserbehandling ar det snabbt, enkelt
och skonsamt. Verksamheten bedrivs
i Stockholm, Goteborg och Malmé.

Praktikertjanst

Anestesisjukvard AB

Bedriver anestesisjukvard framst inom
Stockholmsomradet. Har bland annat

mobila enheter som utfor tjanster hos
andra vardgivare.

Verksamhetens utveckling

Sollentuna Specialistklinik AB
Sollentuna Specialistklinik grundades
2007 och sedan hosten 2014 drivs fore-
taget inom Praktikertjanstkoncernen.
Specialistldkarmottagningen inne-
fattar specialiteterna ortopedi, 6ron-,
ndsa- och halssjukdomar, smartmot-
tagning samt endoskopiverksamhet.
Dessutom finns specialister i anestesi-
ologi knutna till kliniken.

Stockholm Heart Center AB
Kombinerar mottagning for kardio-
logi och klinisk fysiologi. Med drygt
30 000 besok per ar ar bolaget en av
Sveriges storsta privata 6ppenvards-
mottagningar for patienter med hjart-
karlsjukdom.

Narsjukvarden Osterlen AB
Narsjukhuset Simrishamn drivs av
Praktikertjdnst pa uppdrag av Region
Skane. For patienter galler samma
villkor for vard som hos 6vriga vard-
givare inom regionen.

UltraGyn Stockholm AB

UltraGyn startade ursprungligen
1991 och ar sedan 2017 ett heldgt
dotterbolag i Praktikertjanst-
koncernen. Verksamheten har
successivt vaxt och utvecklats till
att bli ett av Stockholms ledande
foretag inom omradet specialiserad
vard for kvinnori livets alla skeden.

Frenda AB
FRENDA &r effektiva och anvdandar-
vanliga IT-l6sningar framtagna
tillsammans med anvandarna, for
att ge stod och mer tid for vard av
patienterna. Det som borjade som
ett webbaserat journalsystem
utvecklas nu till att bli en
plattform f6r framtidens
tandvard.
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kvadratmeter for vard gér Rehab Station till ett internationellt

rehabiliteringscenter och de tar emot patienter fran hela varlden.

Forskning och utveckling

Rehab Station kombinerar sin kliniska verksamhet med

en omfattande forsknings-, utvecklings- och utbildnings-
verksamhet. Pa detta satt 6kar vardkvaliteten for de
personer som drabbats av skada eller sjukdom inom
mottagningens kompetensomrade. Rehab station har en
nyckelrolli rehabiliteringen av personer med ryggmargs-
skada, ryggmargsbrack, stroke, multipel skleros och andra
neurologiska skador/sjukdomar.



Dotterbolag Halso- och sjukvard

Innovativt pa nyoppnade

Rehab Station

Efter Flera ar av planerande och byggande har Rehab Station Stockholm slagit

Verksamhetens utveckling

upp dorrarna till sin nya rehabiliteringsverksamhet i Solna. Under processen har
tidigare patienter, arkitekter och medarbetare varit engagerade i att skapa en

unik miljo for rehabilitering.

Rehab Stations ambition har sedan 1987 varit
att kunna erbjuda rehabilitering i en icke-sjukhuslik
miljo nir livet tar en ny vindning. I anslutning till
Hagaparken har det byggts ett helt nytt hus dir
patienter med ryggmirgsskador, trauman, MS och
andra neurologiska sjukdomar erbjuds en plats f6r
dterhamtning och en vig tillbaka till livet.

Jonas skéldberg  Fokus pa det Friska
VD, Rehab Station  pyienterna som virdas och rehabiliteras kan behova
Rehab Station, hjilp dygnet runt, med dagrehabilitering eller livs-
@ Stockholm linga kontroller. Rehab Station Stockholm skiljer
sig frin andra, frimst genom sitt fokus p4 det friska
i stillet for det sjuka.

— Flera av vira egna medarbetare som sitter i
rullstol och som har en stor erfarenhet frin en egen
rehabiliteringsprocess har varit mycket involverade
i hela arbetet, siger Jonas Skoldberg, VD pi Rehab
Station Stockholm.

Vilkomnande och 6ppet

De nya lokalerna ir cirka 6 500 kvadratmeter och
har 50 vardrum. Pa Rehab Station arbetar bland
annat ldkare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, kura-
torer, logopeder, psykologer och sjukskéterskor.

— Viira patienter kommer ofta direkt frin akutsjuk-
husets sterila lokaler till vira mer ombonade aktivitets-
ytor. Att ha en vilkomnande och 6ppen planlosning,
med till exempel hingytor och biljardbord som ér
helt anpassad for patienten dr oerhért avgérande for
en snabb och framgangsrik aterging till ett aktivt liv
efter olycka eller skada, siger Jonas Skoldberg.

Bide ute- och innemiljén har méinga innovativa
16sningar. Allt dr anpassat for rullstol, det finns till
exempel 6vningskok i rullstolshéjd och stora ytor for
rullstollsskola samt en vil tilltagen triningshall. Alla
toaletter 4r handikappanpassade och virdrummens
inredning sdsom badrumsskap och garderober ir
hoj- och sinkbara.




Hog kvalitet

lonar

Sig

Kvalitetsarbetet gar som en réd trad genom alla verksamheter och Praktikertjansts
ambition ar att vara marknadsledande nar det galler kvalitet och patientsadkerhet.
Nar patienterna Far svara pa fragor kring vardkvalitet far Praktikertjansts
mottagningar i genomsnitt hogre betyg an bade 6vriga privata aktérer samt
offentliga verksamheter.

Praktikertjanst
arbetar inom sex
kvalitetsomraden
» Klinisk kvalitet

» Patientsdkerhet
- Miljs

e Arbetsmiljo

+ Stralskydd

« Vardhygien
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Praktikertjanst har alltid arbetat intensivt for att
skapa verktyg och férutsittningar for att kvalitet ska
fa en betydande plats inom bolagets verksamheter.
Sedan 2016 finns en kvalitetsstrategi, med syftet

att sikerstilla att verksamheterna levererar mitbar,
hogkvalitativ vird till ritt kostnad, ocksé benimnt
som virdebaserad vard.

Kvalitetsstrategin beskriver forutsittningar och
ger konkreta verktyg som ska underlitta for verk-
samheterna att sikra och utveckla sin kvalitet till
nytta for patienterna. Praktikertjinst vill skapa en
mer lirande organisation, dir goda exempel och
metoder sprids. Det ska vara litt att gora ritt.

Praktikertjinst bedriver verksamhet for att leverera
tjdnster inom tandvard samt hilso- och sjukvérd till
patienter. Kvaliteten i dessa tjinster handlar om att
arbeta férebyggande och ge ritt behandlingar pa ritt
sitt till ritt patienter. Syftet dr att hjilpa patienter att
komma tillritta med de hilsoproblem som de soker
for samt att ge férutsittningar att behilla sin hélsa.

Vardens forutsattningar foriandras
Arbetsprocesserna inom tandvird och hilso- och
sjukvard forindras stindigt. Kraven frin myndigheter
och fran patienterna 6kar. Samtidigt har vi idag nya
tekniker och material att f6rhalla oss till. Digital-
iseringen sker med stor hastighet, framf6rallt inom
protetik och rontgen. Tandlidkare framstiller egna
tandtekniska konstruktioner och tandteknik skeppas
fran hela virlden. Nyutbildade tar med sig andra
kunskaper och erfarenheter dn tidigare. Svenskar
viljer att utbilda sig i andra linder och méinga kom-
mer till Sverige med utbildningar frdn andra linder.

Arsredovisning 2017

Vira patienter efterfragar specifik vird efter att
ha sokt fram olika tekniker péd internet. Allt detta
gor att forutsdttningarna inom tandvarden ser helt
annorlunda ut dn tidigare och stiller stora krav pa
framtidens tandviérd.

De nya forutsittningarna gor ocksa att kvalitets-
arbetet sitts pa prov. Det stiller sirskilda krav pi
olika metoder for att sikerstilla hog kvalitet.

Utgangspunkter i kvalitetsarbetet

I den svenska tandvérden och hilso- och sjukvirden
finns tydliga regelverk f6r hur organisationer ska
arbeta med ledningssystem. Enligt ett av de viktigaste
dokumenten pi omridet, Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2011.9, iir ett ledningssystem ett system som
syftar till att:

* Faststilla hur verksamheten ska ledas
* Sitta upp mal f6r verksamheten
* Folja upp och utvirdera dessa mal

Praktikertjinst dr ett unikt bolag dér dgarna ar
verksamhetsansvariga och dirmed kinner och tar
ansvar for ledning, malsittning samt utvirdering
lokalt. Centralt genomfors strategiskt kvalitets-
arbete i syfte att underlitta arbetet i verksamheterna.
Kvalitetsledningssystemen dr dirfor av stor betydelse
for att sikra vardprocesser och stodjande rutiner. Vi
arbetar med PGSA-hjulet i alla vira processer dir

vi nu ligger stor vikt pa uppféljning samt att sprida
goda exempel.



Implementering av kvalitet i organisationen
Kvalitetsarbete har alltid varit starkt prioriterat i
Praktikertjinst. Vi paborjar de flesta av vara f6r-
dndringar i liten skala for att sedan utéka dem till
en mer omfattande nivd. Losningarna behéver hela
tiden testas och utvirderas — och i vissa fall omprévas
— med siktet instillt pa att nd den Gvergripande
ambitionen. Utvecklingsarbetet sker ddrfor alltid i
samarbete med verksamheterna och kvalitetsexperter
inom respektive omrade.

Att sitta av tillrickligt med tid for kvalitetsarbete
har alltid varit svart i en tidspressad arbetsmiljo.
Minga verksamheter upplever dock att ett planerat
kvalitetsarbete frigor mer klinisk tid da sikrade
processer och rutiner skapar ordning och reda. Det
blir littare att gora ritt. Genom att modernisera
kvalitetsledningsverktygen flyttar vart kvalitets-
arbete fran hindelse- och tillbudsanalyser till ett
mer forebyggande riskarbete.

Hinder och utmaningar

En 6kad transparens kan skapa en osikerhet och
ovilja att dela med sig av eventuella misslyckanden.
Obehag att visa och jimféras mot andra dr kommen-
tarer som vi ofta fir. Ddremot dr manga praktiker
intresserade av att kunna se egna resultat i relation
till nationella och internationella resultat.

Risken for att verksamheter undviker svira
patienter och metoder for att de ska minimera risken
av att fi simre resultat maste stivjas. Dirfor ska
alltid kvalitetsresultat frin kvalitetsregister hanteras
och tolkas med stor 6dmjukhet baserat pa fakta kring
forutsittningar och kringliggande faktorer.

Verksamhetens utvecklin

Tid f6r inmatning i kvalitetsregister fir inte tas frin
den kliniska tiden med patient. I dag 6kar det admi-
nistrativa arbetet i virden och dirmed minskar den
kliniska tiden med patienten. Detta medfér en okad
patientsikerhetsrisk.
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Vara metoder och verktyg

Kvalitetsledningssystem
Praktikertjinst Hilso- och sjukvard

har ett webbaserat ledningssystem dar
verksamheterna dokumenterar sina
rutiner direkt i systemet. Det ir ett
integrerat ledningssystem som innefattar
kvalitet, milj6, arbetsmiljé och sikerhet.
Ledningssystemet uppdateras och
revideras kontinuerligt utifrin dndrade
krav fran bland annat myndigheter och
bestillare. Ett nytt enklare och mer
anvindarvinligt kvalitetsledningssystem,
samt verktyg for avvikelse- och kemikalie-
hantering, utvecklades under 2017 och
testas i borjan av 2018. Avsikten ir att
det nya systemet ska implementeras fullt
ut inom alla hilso- och sjukvardsenheter
under forsta halvaret 2018 och efter
sommaren i alla tandvardsenheter.

Kvalitetsdialogen

Ar 2012 inférde Praktikertjinst Kvalitets-
dialogen for att ytterligare f6lja upp det
kvalitets- och patientsikerhetsarbete som
pagar i verksamheterna. Kvalitetsdialogen
innebir att alla verksamheter fir ett
personligt besok av en kollega med
specifik kunskap kring kvalitet, ddr
kvalitet och patientsikerhet diskuteras
strukturerat. Under hosten 2017 for-
bittrades den kliniska kvalitetsdialogen
ytterligare genom att omfatta samtliga
kvalitetsomraden med klinisk kvalitet
som prioriterat omride.

Diplomeringsmodell
Praktikertjansts interna kvalitets-
diplomering innebdr att verksamheten
ska ha alla rutiner dokumenterade och
att man érligen uppdaterar dessa.
Verksamheten ska ocksi arbeta systema-
tiskt med avvikelsehantering. Detta for
att sikerstilla att verksamheterna lever
upp till de krav som finns inom kvalitet
och patientsikerhet.

28 Praktikertjanst
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Patientsédkerhetsberédttelse

Varje ar upprittar Praktikertjinst en
patientsikerhetsberittelse, enligt
Patientsikerhetslagen (SFS 2010:659)
och Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9). Patientsikerhets-
berittelsen 4r en sammanstillning av
patientsikerhetsarbetet dir det framgér
hur arbetet har bedrivits under féregiende
kalenderir, vilka atgirder som vidtagits
for att 6ka patientsikerheten och vilka
resultat som har uppnitts. Praktikertjinst
anger ocksa i patientsikerhetsberittelsen
hur patientsikerhetsarbetet ska bedrivas
under det kommande éret och vilka
forbittringsomraden som identifierats.

Anmalningsdrenden

Praktikertjanst har tydliga rutiner f6r
risk- och avvikelsehantering i lednings-
systemet. Avseende risker i verksamheten
gors en riskanalys vid férdndring i
verksamheten, inforande av nya metoder,
material och annat som direkt kan paverka
patientsikerheten. Patientens ritt till ett
bra bemétande, information kring
behandlingsalternativ och delaktighet
ivérden dr grundliggande for en fram-
gingsrik vard. Trots insatser frin vird-
givarens och verksamhetens sida intréiffar
inda klagomil riktade dels mot vird-
givaren, dels mot enskilda virdutdvare.

Hanterar synpunkter

Patienters och nirstiendes synpunkter

pa varden dr viktiga for oss och utgér en
viktig del av det forbdttringsarbete som
sker ute i verksamheterna. Genom att ta
till vara synpunkterna pa ett systematiskt
sitt, och genom att dokumentera, atgirda
och f6lja upp blir varden bittre. Viktigt
dr ocksa att patienten fir en dterkoppling
pa sitt klagomal.

Vikten av att fFanga

patienternas uppfattningar

Allt kvalitetsarbete som utférs inom
Praktikertjinst har till syfte att skapa
patientsikerhet i en god arbetsmiljé och
i en hillbar milj6. De goda exempel som
identifieras ska driva arbetet framat. For
att mojliggora detta krivs att patienterna
far ge sin syn pa vardens resultat och
vilket mervirde virden skapat.

Praktikertjanst och SKaPa
Praktikertjidnst var tidigt med i arbetet
med kvalitetsregistret SKaPa. Var pilot-
klinik pi Gotland skickade information
om sina patienter till SKaPa redan 2010.
Vi har representanter i sdvil SKaPas
styrgrupp. Praktikertjdnst har inlett

ett arbete for att samtliga tandvards-
verksamheter ska ges méjlighet att arbeta
med systematisk uppfoljning av klinisk
kvalitet genom SKaPa.

Lex Maria och IVO

Vanligast dr att verksamheterna direkt
hanterar klagomalet/synpunkten och
iterkopplar till patient eller nirstiende.
Patienten kan ocksa vinda sig med sitt
klagomail till landstingens/regionernas
patientnimnd eller vilja att géra en
anmilan till IVO. Antalet anmilningar
till IVO var under aret 101 stycken.

Praktikertjanst har ocksi liksom

andra vardgivare skyldighet att anmila
hindelser som medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig virdskada till IVO,

enligt lex Maria.



Hallbarhet

| over femtio ar har Praktikertjanst tillhanda-
hallit tandvard och halso- och sjukvard over hela
Sverige. Utifran vara tre fokusomraden arbetar
vi for att bidra till en mer hallbar varld.




Ett unikt
vardbolag

Som Sveriges storsta aktor inom privat tandvard samt halso- och sjukvard spelar
Praktikertjanst en viktig roll i samhallet. Vi vill vara ansvarstagande och driva

pa utvecklingen For hog hilsa och efterstravar hela tiden en 6ppen dialog med olika
aktorer. Var vision ar att vi ska vara Sveriges mest attraktiva vardbolag - fFor bade
patienter, medarbetare och samhallet i stort.

Detta ar
Praktikertjansts
lagstadgade hall-
barhetsrapport
enligt kraveni
arsredovisnings-
lagen (ARL).

Rapporten géller
forallabolagi
Praktikertjanst-
koncernen.
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Praktikertjanst har Funnits i snart 60 ir.
Verksamheten bedrivs genom 1400 verksamheter,
fordelat pa 1 100 tandvérdsverksamheter, 270
specialistenheter, 145 vird- och rehabenheter och 15
virddotterbolag. En av hornstenarna i Praktikertjinsts
kooperativa affirsmodell ir att endast de som arbetar
som verksamhetsansvariga virdutdvare i bolaget kan
vara aktiedgare. Vi driver verksamheten pa affirs-
missiga grunder men samtidigt tar vi ett stort
samhillsansvar.

Vir modell borgar for hég kvalitet och hog konti-
nuitet. Det visar drliga undersokningar som Nationell
patientenkit frin SKL och Svenskt Kvalitetsindex
mitning om kundnéjdhet i olika branscher. I bada
unders6kningarna hamnar Praktikertjinst och
foretagets enheter bland de basta.

Mesta moéjliga vard Fér varje krona
Grundidén inom Praktikertjdnst dr att lita vird-
utovarna sti for virden, medan administrationen i
sa stor utstrickning som méjligt skots centralt.
Modellen kombinerar individuell frihet f6r praktiken
med mycket patientkontakt och den stora koncernens
skalférdelar kring inkép, gemensam I'T och ekono-
miska resurser. En smart struktur som bade patienter
och medarbetare vinner pa nir virdutovaren, det vill
siga likaren, tandlikaren eller annan vardpersonal,
som moter patienten ocksa dr densamma som
planerar verksamheten, fattar besluten och far mer
tid 6ver till det hen ér bra pé: att ge patienten en
god och siker vird.

Praktikertjinst arbetar ocksa for en nira samverkan
mellan offentlig och privat vird. Att samarbeta i
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effektiva virdkedjor dir du som patient fir god
vérd, slipper onédiga kéer och inte behéver hinvisas
fram och tillbaka betyder i slutindan mer vird
for pengarna.

Vi tar ansvar f6r att bedriva en ekonomiskt

sund och langsiktig verksamhet i samklang med
den milj6 vi verkar i. Vi accepterar inte atgirder
som snedvrider konkurrens och hindrar en sund
ekonomisk utveckling.




Hallbarhet

Tre fokusomraden

| &r tar vi fram var forsta, storre hallbarhets-
rapport. Det har skett mot bakgrund av de nya
lagkraven men lika viktigt har varit att hallbar-
hetsfragorna finns i vart DNA. Vi ar ett foretag
vars medarbetare drivs av starka varderingar
som bottnar i var vardegrund: professionalism,
omtanke och nytanke. Dessutom vill vi verka for
transparens gentemot patienter, medarbetare,
aktiedgare, uppdragsgivare samt, givet var
position som Sveriges storsta aktér inom privat
tandvard och hélso- och sjukvard, inte minst
samhallet i stort.

For att stodja utvecklingen av vart hallbarhets-
arbete har vi under 2017 bland annat gjort en
intressentanalys, en vasentlighetsbedomning
och en riskanalys som i sin tur ligger till grund f6r
vara icke-finansiella resultatindikatorer (KPI).

Vi utgar ifran tre fFokusomraden i vart
prioriterade hallbarhetsarbete

Vi tar ansvar for
patienterna

Vi tar ansvar for
medarbetarna

O

Vi tar vart
samhallsansvar
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Praktikertjansts hallbarhets-
arbete och Agenda 2030

Praktikertjanst omFattas av de nya lagkrav om hallbarhetsrapport som borjade gélla
2017. Hallbarhetsarbetet ar, och har lange varit, en sjalvklarhet i Praktikertjansts
verksamhet. Var koncern spelar en betydande roll i det svenska samhallet och det ar
naturligt for oss att ta ansvar och att vara transparenta.

Vv

Vision o
Sveriges
mest
attraktiva
vardféretag
Affars- o
strategi

PTJ 2020
Fokus rekrytera
och behalla praktiker

Affarsidé o

Ge forutsattningar for praktiker
att skapa ett sa stort virde
som mojligt For patienten

Vardegrund o——

Professionalism
Omtanke
Nytanke
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Hallbarhet

Moo || 2 Rl i | 4 i | 5owee || g | FN:is globala hallbarhetsmal

s e Qs : En av flera utgangspunkter for
T w _4/\/' UI g E Praktikertjansts strukturerade hall-

barhetsarbete ar FN:s Agenda 2030

nonsoe | | 9 iowoeos || 10 thiter | | 11 teishaaa | | 12 foismoom|  vilken antogs av FN:s medlemsladnder
(OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PPRODUKTION

I g i september 2015. Det &r en universell
ﬁ/i & 6 ﬁEéﬁ m agenda som inrymmer de 17 globala

malen for hallbar utveckling. Det ar den

13 Metioacuma | 14 tesoe ™ 1 15 Boioasc | | 16 iicimnane || 17 Sacoom S, R "
whAD S R C moest ambltlosa. overensliommelsen for

@ )0"“" - z_ @ o, M hallbar utveckling som varldens ledare
— . ] for hallbar utveckling négonsin har antagit.

Z
N
WV
L) (XX} o
Praktikertjansts hallbarhetsfokus > [—
Utgar ifran FN:s globala mal Skapar en rod trad mellan FN:s mal
och foretagets kdarnverksamhet och vara styrande dokument
vart hallbarhetsfokus ar formulerat baserat pa Vara fokusomraden ar forankrade i FN:s globala Integreras i
gemensamma namnare mellan FN:s globala mal, mal pa flera satt med olika beréringspunkter. var affarsplan
var filosofi och vart existensberattigande. Foljande omraden har baring pa var verksamhet.
De gemensamma namnarna har identifierats i
en analys mellan Agenda 2030 och koncernens » Halsa och valbefinnande - Var karnverk-
styrande dokument och formulerats som Praktiker- samhet &r att ge vard av hog kvalitet och pa sa
tjanst hallbarhetsfokus. Dessa fokus integreras i vis bidra till god hélsa och hogt valbefinnande.
var affarsplan och blir ddarmed en naturlig del i Viser vart ansvar utifran hela vardkedjan.
den l6pande styrningen och uppfdljningen av

» Arbetsmiljo och jamstéalldhet — Engagerade
medarbetare och praktiker ar en forutsdttning
for att kunna leverera vard av hég kvalitet. For
det kravs god arbetsmiljé och bra villkor.

()  Miljo och finansiering — Var verksamhet har
paverkan pa miljén. Delar av verksamheten ar

skattefinansierad. Bada dessa faktorer staller

verksamheten.

Patienter Medarbetare  Samhille krav p& att agera l&ngsiktigt, héllbart och
Halsa och Arbetsmiljo Miljé och ansvarstagande gentemot nuvarande och
vilbefinnande ochjamstélldhet finansiering kommande generationer.
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Fokus

Vi tar ansvar for patienterna

En av tre tandvards-
patienter besoker
vara tandlikare

1/3

En av fem vard-
patienter gar
till ndgon av
Praktikertjansts
mottagningar

\

1/5

En god hilsa ar en grundlaggande forutsittning
t6r minniskors mojlighet att na sin fulla potential
och att bidra till samhillets utveckling. Investeringar
i hilsa genom till exempel hallbara hilso- och
sjukvirdssystem dr en aterinvestering i samhillets
utveckling i stort.

Praktikertjinst grundades for att underlitta for
privatpraktiserande likare och tandlikare men ocksé
for att bedriva en av den virdsokande allméinheten
uppskattad verksamhet. Sedan var verksamhets bor-
jan 1960 har vi startat manga nydanande och lyckade
satsningar inom vird, tandvérd, barnomsorg och
missbrukarvird for att méjliggéra och sikerstilla
alla ménniskors ritt till vird och valfrihet.

For Praktikertjinst dr det viktigt att kunna erbjuda
véra patienter en god och siker vird. Det sker med
stod av vart kvalitetsarbete och genom stindiga
forbattringar, allt for att ge bittre vardkvalitet och
hogre patientsikerhet. Det resultat som kommer fram
i patientundersokningar visar att arbetet som gors ger
resultat och att det finns skl att vara stolta 6ver det
arbete vi gor. Savil SKL som SKI gor patientenkiter
som miter kvalitet och patientnéjdhet inom vérden.
Praktikertjinst verksamheter har de senaste atta dren
tillhort de bolagen med allra bist resultat.




Hallbarhet

Mal

90 procents "Kundnaojdhet” inom tandvard
Under 2018 beslutas ett mal for "Kundnojdhet” inom primarvarden
Under 2018 beslutas ett mal for "Kundnojdhet” inom specialistvarden

I I Under 2018 beslutas ett mal for “"Kundnojdhet” inom rehabverksamheten

Under 2018 beslutas nya mal och KPI:er for klinisk kvalitet i koncernen

o
Pa tie 1] te r—ma l Mal och KPl:er kompletteras baserat pd 2017 drs resultat i SKI och SKL:s patientenkdter
med avseende pd "Helhetsintryck” inom primdrvdrden och specialistvdrden.
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Fokus

Vi tar ansvar for medarbetarna

Atta av tio
anstallda ar
kvinnor

Andel dgare med
utlandsk bakgrund

1/3

36 Praktikertjanst

Vara medarbetare gor skillnad for patienterna
varje dag. De dr linken till god kvalitet och deras

hilsa, kompetens och virderingsstddda engagemang
har en central roll i inférandet av nya metoder.

Vi strivar efter ett ledarskap som leder till delaktighet,
mojlighet att paverka och i slutindan hogre vard-
kvalitet.

Som arbetsgivare dr Praktikertjinst angeldgen
om att varje medarbetare har god hilsa och mar bra
bade pa jobbet och pa fritiden. Bolaget arbetar dirfor
aktivt med arbetsmilj6fragor och friskvird. Grunden
till detta arbete dr interna riktlinjer och policyer som
sikerstiller att arbetsmilj6lagstiftning och tillhérande
forordningar foljs.

En god hilsa ir en prioriterad fraga for Praktiker-
tjanst som virdbolag, for savil patienter som med-
arbetare. Inom hela bolaget var sjukfranvaron 2017
1,9 (2,6) procent.

Flera initiativ har under 2017 pdbdérjats inom
omrédet, bland annat férebyggande hilsoarbete,
snabb rehabilitering och ledarskapsutveckling. Ett
exempel pa detta dr att Praktikertjinst tecknat ett
koncernévergripande avtal med Previa i syfte att
tillsammans driva férbyggande arbete for bittre
hilsa. Aktiviteter pa dessa omriden fortsitter under
kommande 4r.

Hosten 2017 uppmirksammades, pa flera hall i
virlden, krinkande sirbehandling och trakasserier
mot frimst kvinnor under #metoo. Praktikertjinst
har nolltolerans mot all form av krinkande sir-
behandling. Det innebir att vi tar avstind frin och
konsekvent motverkar alla former av diskriminering,
mobbning och sexuella trakasserier. Det finns ocksé
en konsekvent praxis sedan 15 ar tillbaka for hur
vi hanterar dessa typer av drenden, och foretagets
introduktionsutbildning innehaller avsnitt om bide
vir virdegrund och minskliga rittigheter. Under
2017 har Praktikertjinst uppdaterat bade policy och
rutiner mot krinkande sirbehandling.

Ett karridrslangt lirande

Vi tror pa stindiga forbittringar och att alla méinn-
iskor kan och vill fortsitta utvecklas. Darfor dr vi en
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lirande organisation som erbjuder vira medarbetare
mojlighet till kompetensutveckling.

Fortbildning ér ett sitt att utveckla kvaliteten och
ddrmed ge patienterna den allra bista virden. For oss
inom Praktikertjinst dr det viktigt att bide chefer
och medarbetare séker ny kunskap, uppdaterar
befintlig kunskap och sikerstiller att de fir tillging
till den kunskap som de behover. Ytterst handlar det
om att siikra att Praktikertjinst erbjuder kvalitativ
vird och god service till alla vira patienter.

Vi har under 2017 genomfort nigra initiativ som for
att stirka oss ytterligare inom utbildningsomraden.
Vi har lanserat PT] Akademi, en kompetensportal dir
alla vira medarbetare kan hitta virt breda utbud av
kurser och fa 6verblick 6ver sin utbildningshistorik.

Visselblasarsystem
Praktikertjinst strivar efter att ha ett ppet fore-
tagsklimat, hog affirsetik och alltid se méjligheterna
med nya forbéttringar. Vira medarbetare, kunder
och leverantdrer dr véra viktigaste killor till insikt
om eventuella brister som miste rittas till. Den som
misstinker en oegentlighet, som strider mot Prakti-
kertjdnsts virderingar, affarsetiska policy eller lagen
ska ha majlighet att komma till tals utan ridsla f6r
repressalier. Du kan vilja att limna dina uppgifter
anonymt. For att skydda uppgiftslimnare finns
Praktikertjinst visselblasarfunktion med tillhérande
rapporteringsfunktion.

Via detta system kan misstanke om allvarliga
oegentligheter rapporteras. Hit riknas bland annat:

* ckonomisk brottslighet saisom mutor, bestickning,
stold, bedrdgeri och forfalskning, bokféringsbrott
och annan 6vertridelse av redovisnings- och
skattelagstiftning,

* en intressekonflikt mellan en anstilld och
Praktikertjinst eller

* andra allvarliga oegentligheter som ror Praktiker-
tjansts vitala intressen eller enskildas liv och hilsa,
som till exempel allvarliga miljébrott, stora brister
i sikerheten pé arbetsplatsen och mycket allvarliga
former av diskriminering och trakasserier.



Eventuella anmilningar tas emot och hanteras av
en extern part som i sin tur rapporterar drende. till
en inrittad Etisk kommitté. Kommittén inkluderar,
férutom ett antal nyckelroller inom Praktikertjinst,
dven en extern jurist — vid hdndelse att en anmilan
skulle beréra nigon av medlemmarna i den etiska
kommittén.

Forskning och utveckling

Praktikertjinsts forsknings- och utvecklingsbidrag
syftar till att stimulera projekt som kan fa betydelse
for koncernens verksamhet och utveckling men
ocksd i samhillet i stort. Fér 2017 har elva projekt
inom tandvérd och hilso- och sjukvird tilldelats
bidrag. Projekten spanner frin ryggmargsskador och
korsbandskirurgi till liskdrickande och tanderosion
och har fitt dela pa 500 000 kronor.

Total sjukfranvaro

%
40 -

2,0

1,0

0,0 !
2015 2016 2017
@ Tandvard
@ Hilso- och sjukvard

Gemensamma kontoret

Medarbetare - mal

(VEL

Nollvision arbetsolyckor

Nollvision arbetsrelaterad sjukfranvaro
Nollvision krankande sarbehandling
100% nojda medarbetare

100% engagerade medarbetare i arbetet
med en god hélso- och sdkerhetskultur

Praktikertjanst
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Fokus

Vi tar vart samhallsansvar

18,2

kilo rent kvicksilver
har samlats in under
2017 i de saneringar
som utforts inom
projektet LIFE samt
ovriga saneringar.

Vara verksamheter har pi sina egna sitt olika
baring och paverkan pa miljon och vir omvirld. For
oss dr det sjdlvklart att ta ansvar for att utveckla den
svenska varden pa ett sitt som frimjar hilsa, miljo
och hushiller med vira gemensamma resurser.
Praktikertjanst tar ansvar for att bedriva en ekono-
miskt sund och langsiktig verksamhet i samklang
med den milj6 vi verkar i. Vi accepterar inte atgirder
som snedvrider konkurrens och hindrar en sund
ekonomisk utveckling. Som ett led i detta fattar
Praktikertjdnst beslut under 2018 om nya mil och
KPI:er f6r produktivitet.

Praktikertjinsts mottagningar har generellt en lag
belastning pa omgivande miljo. Var malsittning ar
att folja rutiner och anvinda produkter som minskar
skadlig paverkan pa milj6 och hilsa. Miljéarbetet
styrs av miljopolicyn och interna riktlinjer. Kraven i
miljélagstiftningen och tillhérande férordningar foljs.

Regionalt tas hinsyn till landstingens/regionernas
miljopolitiska program och kontinuerligt arbete
for att bidra till nationella och regionala miljémal.
Rutiner for miljdarbete pd mottagningarna bedrivs i
enlighet med ett webbaserat ledningssystem.
Miljsledningssystemets innehéll bestims bade av
gillande lagar och foreskrifter och av villkoren for
miljocertifiering enligt ISO 14001. Mottagningarnas
miljéarbete ingar i kvalitets- och verksamhets-
utvecklingen och bedrivs pa samma systematiska sitt
som ovriga ledningsfrigor. Respektive mottagning
har rutiner f6r miljéarbetet i ledningssystemet. Alla
medarbetare har tillging till ledningssystemet via
intranitet. Miljérutinerna uppdateras drligen av
medarbetarna. Uppdateringen sikerstiller att till-
limpliga lagar och andra krav 4r kinda och f6ljs.



Samhalle - mal

Verksamheter med lag miljébelastning

Vi strivar efter att minska energi- och resursfor-
brukning, transporter, miljébelastande produkter
och avfall. Kemikalier och likemedel hanteras sikert
och utslipp till luft och vatten minimeras. Den
viktigaste miljoaspekten dr likemedelshanteringen.
Likemedel som inte tas upp av kroppen kommer

till stor del ut i miljén via reningsverken. Det finns
idag ingen teknik som kan rena avloppsvatten frin
likemedelsrester. Dirfor ir likemedel i allt storre
omfattning miljédeklarerade och for vissa giller en
restriktiv f6rskrivning. Verksamheternas likemedels-
rester och smittférande avfall samlas in f6r destruk-
tion i nigon av de sirskilda anldggningar som ir
avsedda for férbrinning av smittforande avfall

och likemedel.

Vid kop av foretagsbilar viljs miljoklassade bilar
med liga koldioxidutslipp. Vid tecknande av elavtal
viljs fornybar el och elférbrukningen begrinsas
genom till exempel rutiner for att slicka och stinga
av utrustning 6ver nitter och helger. Miljépaverkan
beaktas vid inkdp av produkter och tjinster och miljé-
markta produkter viljs nir det dr méjligt. Kemikalie-
hanteringen 4r begrinsad och sker p4 ett sikert
satt. Négra utsldpp till omgivningen via avlopp eller
ventilation ska inte férekomma.

Miljosamordnare utses pi mottagningarna for att
bevaka och driva miljoarbetet framat. En viktig del
ir att tillfora ny kunskap och kommunicera miljo-
frigorna si att medarbetarna blir delaktiga och kan
paverka. Miljéfrigorna tas upp pé arbetsplatsmoten,
i avvikelsehanteringen, i kvalitetsarbetet och genom

Hallbarhet

Mal
Tandvardslokaler rena fran kvicksilver

100% tandvardsmottagningar med Sweden Recyclings miljopaket
Forskrivning antibiotika enligt landstings/regioners miljémal

100% av forskrivare foljer nationella rekommendationer
inom antibiotikaforskrivning

Under 2018 beslutas nya mal och KPl:er fér produktivitet

I6pande uppdatering av ledningssystemet.
Milj6certifierade mottagningar genomgir arligen
interna och externa miljorevisioner. Till exempel
samtliga Praktikertjinsts virdcentraler i Vistra
Gotaland, Region Skine, Stockholms lin och
Vistmanland dr miljocertifierade enligt ISO 14001.

Engagemang i sdrskilda projekt
Praktikertjinst driver sirskilda insatser och projekt i
savil sociala som miljdmissiga frigor. Bland dem kan
namnas riktade stod till Ridda Barnen, Operation
Smile och andra organisationer som inte sillan 4r i
form av volontirer.

Hosten 2016 startade Praktikertjinst, i samarbete
med Sweden Recycling och IVL Svenska Miljo-
institutet, ett projekt for att minimera utslippen
av kvicksilver. Kvicksilver dr ett av de allvarligaste
miljégifterna och trots att amalgam f6rbjéds 2009
ir det fortfarande fa tandvirdsmottagningar som
har nollutslipp av kvicksilver. Projektet har fatt
ekonomiskt stod av LIFE — EU:s program for milj6
och klimat. Huvudsyftet 4r att minimera utslippen
av kvicksilver genom att vidareutveckla teknik, 6ka
medvetenhet och kunskap samt utveckla forslag pa
riktlinjer for optimalt och effektivt underhall av
amalgamavskiljare.
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Policyeri
hallbarhetsfragor

Allt vart arbete tar sin grund i vara varderingar, vara policys och de
overgripande affarsstrategierna. Alla som arbetar inom Praktikertjanst
informeras om vara policyer och riktlinjer och vad de innebar i syfte

att skapa gemensamma forhallningssatt i viktiga fragor.

» Miljopolicy » Valgorenhetspolicy e Leverantorsvardering

+ Kvalitetspolicy * Etiska riktlinjer * Riktlinjer For motesverksam-

» Arbetsmiljépolicy for leverantorer het och tjansteresor kontoret

 Etisk kod och * Riktlinjer for Inkop  Policy fér fFormansbil
hallbarhetspolicy » Leverantorsbedéomning  Policy for firmabil

« Mangfalds- och « Policy mot skadligt bruk

antidiskrimineringspolicy

Praktikertjanst foljer kontinuerligt upp och analy- system, radgivning av experter pa kontoret
serar hur bolaget efterlever sina policyer och den till verksamheterna, workshops, uppféljning
verkan de har. Det arbetet sker genom interna och uppdatering av nya lagkrav samt flera
revisioner och tredjepartsgranskning, lednings- kompetens- och ledarskapsprogram.

—_
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Hallbarhet

Revisorns
yttrande avseende
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhets-
rapporten for ar 2017 pa sidorna 29—40 och for att
den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om hallbarhets-
rapporten. Detta innebir att vir granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en visentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund for vért uttalande.

Uttalande
En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 19 mars 2018
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Koncernledning

Erik Strand

Fodelsear: 1951

Uppdrag: VD och koncernchef

Anstallningsar: 2014 och VD och koncernchef
sedan 2016.

Utbildning: Marknadsekonom samt olika
féretagsledarutbildningar.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Styrelseledamot, tf VD och tf affarsomradeschef
i Praktikertjanst AB, styrelseledamot i stiftelsen
Astrid Lindgrens barnsjukhus, VD och koncernchef
Memira AB, VD och koncernchef Poolia AB,
marknadsdirektér SAS AB och VD och grundare
Ticket AB.

Befattningar och 6vriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Samhall och Svenska Spel.

Cecilia Halvars Ohrnell

Fodelsear: 1965

Uppdrag: Affarsomradeschef Dotterbolag
Anstéllningsar: 2015

utbildning: Leg. Sjukgymnast

och rehabiliteringsingenjor samt ekonomistudier.
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Affarsomradeschef Aleris Specialistvard samt
verksamhetschef och narsjukvardschef inom
Stockholms Lans Landsting.
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Carina Olson

Fédelsear: 1965

Uppdrag: Vice VD och CFO

Anstéallningsar: CFO sedan 2015

Utbildning: Civilekonom samt MBA fran Handels-
hogskolan i Stockholm.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:

CFO pa Sodra skogsdgarna ekonomisk forening
och dessférinnan CFO for olika affarsomraden
inom So6dra samt ett antal ledande ekonomi-
befattningarinom ABB.

Befattningar och 6vriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Svenska Spel AB samt adjungerad
i Praktikertjdnsts styrelses revisionskommitté.

Ann-Christine Bolle

Fodelsear: 1965

Uppdrag: tf kvalitetschef

Anstallningsar: 1999

Utbildning: Legitimerad Tandlakare

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Allmantandlékare i Folktandvarden Gavleborg,
Tandhelsetjenesten Norge och verksamhetschef
Praktikertjanst AB.

Ann-Chriztine Ericsson

Fodelsear: 1959

Uppdrag: Affarsomradeschef Tandvard
Anstillningsar: Affarsomrédeschef Tandvard
sedan 2013.

Utbildning: Leg. tandlékare, European Leadership
Development vid INSEAD och MBA vid Heriott
Watt University of Edinburgh.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:

VD pa Takeda och VD pa Nycomed samt afférs-
omradesdirektor pa Pfizer och férsaljnings-
direktor pa Pfizer.

Befattningar och 6vriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot Privattandldkarna och styrelse-
ledamot Likemedelsindustriféreningen (LIF).

Thomas Esping

Fodelsear: 1959

Uppdrag: IT-direktor

Anstéllningsar: 2014

Utbildning: Grundldggande juristutbildning
samt studier i féretagsekonomi.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:

Chef for verksamhetsradgivning pa Praktikertjanst
samt Chief Information Officer (CIO) pd Oral Care
och Previa.



Klas Wahlstrém

Fodelsear: 1962

Uppdrag: HR-direktor

Anstillningsar: HR-direktor sedan 2016.
utbildning: Civilekonom Uppsala universitet,
kurser vid Insead och Arizona State University.
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:

VD pd Nex2Do, nordisk HR-direktor pa Aleris,
Nordisk HR-direktér Manpower, vice VD Manpower
AB, styrelseledamot i Vardforetagarna, styrelse-
ledamot Resurs Bemanning.

Sofia Myrevik

Fodelsear: 1977

Uppdrag: Marknads- och kommunikationsdirektor
Anstillningsar: 2016

Utbildning: Fil kand Medie- och kommunikations-

vetenskap Mittuniversitetet Sundsvall och
Institute of Technology, Tralee, Irland. Kurser vid
IHM Business school, professionellt styrelsearbete
Michaél Berglund.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:

Byrachef och partner, Prime/Weber Shandwick,
VD Prime M2, Rikta Kommunikation.

Koncernledning

Birgitta Lindén

Fodelsear: 1964

Uppdrag: VD-assistent

Anstéallningsar: 2009

utbildning: Civilekonom

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Prefektsekreterare, Karolinska Institutet.
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Styrelse
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Urban Englund
Invald: Styrelseledamot sedan 2012,
styrelseordférande sedan 2014.
uUtbildning: Leg. tandldkare
Uppdrag: Styrelsens ordférande
samt ordférande i ersattnings-
kommittén och ledamot i revisions-
kommittén.
Var verksamheten bedrivs:
Hudiksvall
Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
tandlékare, Tandldkarhuset, samt
styrelseledamot i Praktikertjénst
fastigheter AB, Praktikertjénst
pensionsstiftelse, Praktikerinvest AB
och Praktikerinvest PE AB.

fﬂ"

I P :
=
-
-

Per Matses

Invald: Styrelseledamot sedan 2016.
utbildning: Civilekonom

Uppdrag: Styrelseledamot samt
ledamot i ersattningskommittén och
revisionskommittén.

Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: CFO, vice VD Sveaskog AB
samt styrelseledamot i Setra

Group AB.
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Anders Lindh

Invald: Styrelseledamot och vice
styrelseordférande sedan 2009.
Utbildning: Leg. ldkare, specialist

i allmdnmedicin.

Uppdrag: Styrelseledamot och vice
styrelseordférande samt ledamot i
ersattningskommittén.

Var verksamheten bedrivs:
Akersberga

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
|kare, Husldkarna i Osteraker, samt
styrelseledamot i BB Stockholm AB.
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Per Lagergren

Invald: Styrelseledamot sedan 2014.

Utbildning: Leg. tandldkare
Uppdrag: Styrelseledamot samt
ledamot i ersattningskommittén.
Var verksamheten bedrivs:
Sundbyberg

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och

tandldkare, Tandl&kare Per Lagergren.
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Mikael Lundborg

Invald: Styrelseledamot sedan 2014.
Utbildning: Leg. l&kare, specialist

i allmanmedicin.

Uppdrag: Styrelseledamot samt
ledamot i ersattningskommittén
och revisionskommittén.

Var verksamheten bedrivs:
Halmstad

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: verksamhetschef och
l&kare, Viktoriakliniken Kungsgatan,
Halmstad.

Marianne Dicander
Alexandersson

Invald: Styrelseledamot sedan 2016.
Utbildning: Civilingengér

Uppdrag: Styrelseledamot samt
ledamot i ersattningskommittén.
Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Styrelseordférande i
Sahlgrenska Science Park AB och
styrelseledamot ibland annat
Recipharm AB och Camurus AB samt
medlem i Skandias fullmaktige och

i Tand- och ldkemedelsférmans-
verkets insynsrad.

Nils-Eric Vallo

Invald: Arbetstagarrepresentant pa
uppdrag av Tandlékarféreningen i
Praktikertjanst sedan 2015.
Utbildning: Leg. tandlakare
Uppdrag: Arbetstagarrepresentant
Var verksamheten bedrivs:
Eskilstuna

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
tandlédkare, Kungskliniken.

Karin Kronstam

Invald: Styrelseledamot sedan 2009.
Utbildning: MBA, socionom
Uppdrag: Styrelseledamot samt ord-
forande i revisionskommittén och
ledamot i ersattningskommittén.
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Styrelseledamot i

Posifon AB och Kamarilla AB.
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Liza Lofberg

Invald: Arbetstagarrepresentant pa
uppdrag av Unionen sedan 2015.
Utbildning: Féretagsekonomi,
marknadsforing och PTK styrelse-
utbildning.

Uppdrag: Arbetstagarrepresentant
Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Ekonomiassistent

och fackligt fértroendevald pa
Praktikertjansts centrala kontor samt
ordférande fér Unionens fackklubb i
Praktikertjanst och ordférande

for Privata Tandvardsanstalldas
Samverkansgrupp (PTS).

Jay Lewis

Invald: Adjungerad styrelseledamot
utsedd av Referensgruppen Rehab
sedan 2015.

Utbildning: Leg. fysioterapeut
Uppdrag: Adjungerad styrelse-
ledamot

Var verksamheten bedrivs: Nacka
Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef,
fysioterapeut, Danviks Rehab

& Kiropraktik.

Styrelse

Charlotte Dahll6f

Invald: Styrelseledamot sedan 2015
samt arbetstagarrepresentant i
styrelsen 2013-2015 utsedd av Tand-
|dkarforeningen i Praktikertjanst.
Utbildning: Leg. tandldkare
Uppdrag: Styrelseledamot samt
ledamot i ersattningskommittén.
Var verksamheten bedrivs:
Stockholm

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och

tandlakare, Tandlakare Lotti Dahllof.

Tommy Borg

Invald: Adjungerad styrelseledamot
utsedd av Referensgruppen Tand-
teknik sedan 2017.

Utbildning: Tandtekniker
Uppdrag: Adjungerad styrelse-
ledamot

Var verksamheten bedrivs:
Stockholm

Befattningar och 6vriga styrelse-

uppdrag: Laboratoriechef och tand-

tekniker, Isodental Stockholm.

Susanne Johansson

Invald: Arbetstagarrepresentant
och suppleant péd uppdrag av Vard-
férbundsklubben i Praktikertjénst
sedan 2014.

Utbildning: Leg. sjukskoterska
Uppdrag: Arbetstagarrepresentant,
suppleant.

Var verksamheten bedrivs:
Strangnds

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Sjukskoterska, Rygg-
kirurgiska Kliniken i Stréngnas, samt
ledamot i Vardférbundsklubben i
Praktikertjdnst och arbetstagar-
representant i Ryggkirurgiska
Klinikens styrelse.

Praktikertjanst

Charlotta Wallgren

Invald: Arbetstagarrepresentant och
suppleant pd uppdrag av Lakarforen-
ingen i Praktikertjanst sedan 2010.
Utbildning: Leg. ldkare, specialist i
gynekologi.

Uppdrag: Arbetstagarrepresentant,
suppleant.

Var verksamheten bedrivs:
Karlstad

Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
ldkare, Charlottamottagningen.
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Den Finansiella
verksamheten

En stark finansiell stallning dr en
framgangsfaktor som bidrar till
Fortsatt utveckling av var unika
affarsmodell.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivs inom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjanst Fastigheter, Praktikertjanst
Forsakring samt Praktikerinvestbolagen.
Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse tryggar de
dgaranknutna pensionerna och ingar tillsammans
med koncernen i en samordnad kapitalférvaltning.
For att trygga en langsiktigt stark finansiell
stallning ar den stérsta andelen av koncernens
finansiella tillgdngar placerade med l&g risk.

Koncernens finansiella placeringar

Marknadsvarde 4 212 mkr (4 050 mkr)

40%
Radntebdrande
vardepapper

23%

Likvida medel

De finansiella tillgangarna kan delas in i Fyra olika kategorier:

Likvida medel

Med likvida medel avses koncernens samlade
banktillgodohavanden och behallning pa skatte-
konton hos Skatteverket. Merparten av de likvida
medlen finns i moderbolaget. Vid utgdngen av
2017 uppgick likvida medel till 981 mkr (1 318 mkr).

Rdntebdrande virdepapper

Rantebarande vardepapper bestar av placeringar
i obligationer och certifikat utgivna av staten,
bostadsinstitut, banker samt féretag och andra
emittenter. Innehaven fordelar sig dver tva del-
portféljer; en penningmarknadsportfolj med
kortare l6ptid och en obligationsportfolj for
innehav med ldngre 6ptid. Placeringarna har
mycket [3g risk och ger i det rddande ranteldget
en relativt ldg avkastning. Vid utgangen av 2017
uppgick marknadsvardet pa koncernens tillgdngar
som var placerade i rdntebarande vardepapper
till 1 659 mkr (1 229 mkr).

Fastigheter

Koncernens fastigheter forvaltas av dotterbolaget
Praktikertjanst Fastigheter AB. Vid arsskiftet dgde
koncernen fyra fastigheter, tre i vilka bolagets
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kontor finns, samt en vardfastighet. Total uthyr-

ningsbar yta uppgar till cirka 20 500 kvadratmeter.

Under 2017 fardigstalldes nya lokaler for
dotterforetagen Rehab Station Stockholm AB
i Frésundavik norr om Stockholm. Byggnationen
paborjades under sommaren 2015 och under
sommaren 2017 flyttade verksamheterna in.
Ny- och ombyggnationen omfattar ca 6 500 kvm.
Vid utgangen av 2017 uppgick marknadsvardet
for koncernens fastigheter till 1 140 mkr
(1010 mkr).

Hégavkastande investeringar
Praktikerinvestbolagen gér investeringar i
framférallt onoterade bolag via fonder men dven
direktibolag ochinoterade aktier. Av koncernens
totala finansiella medel &r det endast dessa som
arplacerade i tillgdngar forknippade med nagot
hogre risk i syfte att uppna en hogre avkastning.
Denna kategori utgjorde vid utgadngen av 2017
cirka 10 procent av totala finansiella tillgangar,
marknadsvérdet uppgick till 432 mkr (493 mkr).
Den fortsatt goda riskaptiten i marknaderna
under 2017 har gynnat investeringarna.

27%

Fastigheter

10%
Hogavkastande
investeringar

Likvida medel, mkr

T 2017
I 2016
Rantebdrande vardepapper, mkr
I 201
I 2016
Fastigheter, mkr

C w0 2017
EECT 2016
Hogavkastande investeringar, mkr

" | 2017
| 2016



Praktikertjanst Forsakring

Praktikertjanst Forsékring AB tecknar ansvars-,
egendoms- och avbrottsférsakringar inom kon-
cernen. Bolaget ska ocksa aktivt verka for arbete
med riskanalyser och férebyggande skydd samt
vara ett langsiktigt strategiskt instrument for att
effektivisera risk management och riskfinansiering.

Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna
enligt PTP-planen i Praktikertjénst AB sker genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Fran 2017
har en 6vergang till en premiebestdmd pensions-
plan genomférts fér merparten av bolagets verk-
samma dgare som istéllet tryggas genom tecknande
av forsakring.

Pensionsstiftelsens placeringstillgangar

@ Obligationer @ Aktier Global

Emerging Korta rantor

markets

Pensionsstiftelsens avkastning for 2017 uppgick
till 4,3 procent (6,8 procent). Avkastningen 2017
ska ses med bakgrund av ett extremt ldgt rante-
ldge som hallit tillbaka avkastningen fér de rante-
barande placeringarna samt av en god avkastning
for aktieportfoljerna. Avkastningen for samtliga
delportféljer dvertraffade fastlagda jdmforelse-
index och totalavkastningen var 0,61 procent-
enheter battre dn viktat jamforelseindex.
Stiftelsens avkastning férdelar sig pa globala aktier
+10,5 procent (+14.5), emerging markets +24,4 pro-
cent (+19.1), obligationsportféljen 0,8 procent (+3.2)
och korta rénteportféljen +0.2 procent (+0,4).

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2017 en netto-
formogenhet pd 11 643 mkr (11 725 mkr) efter
ldmnad gottgorelse till Praktikertjénst AB for
tackande av bolagets pensionskostnader. Lamnad
gottgorelse for 2017 uppgick till 551 mkr. Konsoli-
deringsgraden uppgick vid arsskiftet till 119,6 pro-
cent (118,1 procent). Fran 2016 tilldmpas nya anta-
ganden vid faststéllande av pensionsskulden vilket
paverkat konsolideringsgraden positivt.

Marknader

Vérldsekonomin fortsatte att forstarkas under
2017. BNP-tillvaxten 6kade i de flesta storre ekono-
mier och arbetslésheten fortsatte falla bade i USA,
Europa och i Japan. Konfidensindikatorer som t ex
Inkdpschefsindex visar ocksa pa stark optimism
inom industrin. Manga bedémare hoppas nu pa att
den konsumtionsledda konjunkturuppgdngen ska
fa fortsatt stod under 2018 och framat genom att
investeringar i kapitalvaror tar fart. Denna optimism
i kombination med ldnderspecifika faktorer som till
exempel skattereformen i USA medférde att bors-
kurserna accelererade under slutet av dret. Sarskilt
USA och Japan har haft stora bérsuppgdngar.
Tillvaxtmarknaderna har gatt mycket starkt medan
Europa och Stockholmsbérsen har haft nagot mer
modesta uppgangar. Den goda utvecklingen

Den finansiella verksamheten

pd borserna har gynnat vardeutvecklingen for
Pensionsstiftelsens aktieportfolj.

2017 markerade sannolikt kulmen av det stora
penningpolitiska experimentet med styrréntor runt
och under nollstrecket samt massiva obligations-
kop av varldens ledande centralbanker, vilket i sin
tur pressat de ldnga rantorna. Samtidigt har kredit-
spreadar, den premie som bolag och andra emitten-
ter med lagre kreditvardighet an staten far betala,
fallit till rekordldga nivaer. Det ldga ranteldget for-
klarar ocksa moderbolagets ldgre resultat fran han-
del med vérdepapper jdmfort med foregaende ar.
Lagt ranteldge paverkar ocksa konsolideringsgra-
denipensionsstiftelsen bade genom lagre avkast-
ning samt genom hogre pensionsskuld da den dis-
konteringsrantan som anvands for berékning av
skulden ligger kvar pa sin lagsta mojliga niva. Nar
2018 inleds med sa ldga rantor kan man inte utga
fran att avkastning fran rénteplaceringar kommer
bli sa mycket battre under 2018 jamfort med 2017.
Den positiva ekonomiska utvecklingen och vissa
inflationstendenser talar dock fér att den ameri-
kanska centralbanken, Federal Reserve, kommer
fortsatta sin inslagna vdg med hogre styrranta. Det-
ta kan 6ppna fér hogre kortrantor pé flera halli
varlden, minskade och pa sikt avvecklade kvantitati-
va ldttnader samt stigande obligationsréntor. Om
utvecklingen gdr snabbt finns risk fér turbulens
men pa langre sikt innebar det en attraktivare
avkastning i ranteportféljerna.

Infor 2018 far vivaga en allt starkare varldseko-
nomi mot marknader dar de flesta tillgangsslagen
ser 6vervérderade eller fullvarderade ut. Priset pa
finansiella instrument beror langsiktigt pa forvant-
ningar om tva variabler —instrumentets framtida
kassafloden i form av vinster eller kuponger, samt
&mplig niva pa réntan med vilken dessa ska varde-
ras. Nar nu réntorna ar historiskt ldga och vinsterna
cykliskt héga sa far man vara vaksam for trendbrott.

Pensionsstiftelsens avkastning

Pensionsstiftelsens konsolideringsgrad*

Index %
200 120 —
150 100 / /\\/
100 1 | | | | | | | 1 I 8o 1 1 1 1 1 | | 1 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Portfsljen Jamforelse index
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*Pensionsstiftelsens férmdgenhet i relation till tryggad pensionsskuld.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande
direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer
556077-2419 och sdte i Stockholm,
far hdrmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for verk-
samhetsaret 2017.

Verksamhet
Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom
privat tandvard och hélso- och sjukvard i Sverige.
Aktiedgarna arbetar sjalva som verksamhets-
ansvariga pa mottagningar 6ver hela landet. De
cirka 1 800 aktiedgarna ar tandlakare, tandtekniker,
tandhygienister, ldkare, sjukgymnaster/fysiotera-
peuter, psykoanalytiker/terapeuter, psykologer,
sjukskaterskor, barnmorskor, logopeder, arbets-
terapeuter, socionomer, kiropraktorer och dietister.
Inom koncernen finns ett tjugotal dotterforetag
som star for cirka 25 % av omsattningen.
Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran
1januari 2017 i skatterattsligt kommissiondrs-
forhallande med flertalet av dotterféretagen
enligt IL 36 kap och dér Praktikertjanst AB
ar kommittentmoder.

Intdkter och resultat
Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick

till 10 563 mkr (10 512 mkr). Resultat efter finans-
iella poster uppgick till 623 mkr (630 mkr).
Moderforetagets intakter uppgick till 8 220 mkr

Flerarsoéversikt

(8 161 mkr). Resultat efter finansiella poster upp-
gick till 496 mkr (737 mkr). Gottgorelse fran Prak-
tikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse for tdckande
av pensionskostnader har erhallits med 551 mkr
(506 mkr).

Finansiell stillning

Koncernens egna kapital uppgick vid drets utgang
till 2 853 mkr (2 842 mkr) vilket gav en soliditet pa
44 % (45 %). Kassa och bank uppgick vid arets slut
till 417 mkr (714 mkr). Kortfristiga placeringar upp-
gick till 2 249 mkr (1 848 mkr).

Moderforetagets egna kapital uppgick vid
drets utgdng till 1 567 mkr (1 611 mkr) vilket gav
en soliditet pa 36 % (38 %). Kassa och bank upp-
gick vid arets slut till 357 mkr (605 mkr). Kortfristiga
placeringar uppgick till 2 080 mkr (1 650 mkr).

Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse uppvisade
en god avkastning under aret vilket inneburit
att konsolideringsgraden fér de dgaranknutna
pensionerna trots gottgorelse till moderforetaget
dkade till 119,6% (118,1%).

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldgg-
ningstillgdngar uppgick for koncernen till 478 mkr
(490 mkr) varav 134 mkr (127 mkr) avsag fastighets-
investeringar. Moderféretagets investeringar upp-
gick till 300 mkr (281 mkr).

Koncernen 2017 2016 2015 2014 2013
Intakter, mkr 10563 10512 10528 9971 9665
Rorelseresultat, mkr 605 626 606 487 1530
Rérelsemarginal, % 57 6,0 5,8 49 15,8
Resultat efter finansiella poster, mkr 623 630 632 499 1582
Soliditet, % 44 45 47 49 53
Medeltal anstéllda 9043 9180 9419 9269 8783
Moderféretaget

Intékter, mkr 8220 8161 8194 8101 8082
Rorelseresultat, mkr 585 702 609 498 1427
Rorelsemarginal, % 71 8,6 7.4 6,1 17,7
Resultat efter finansiella poster, mkr 496 737 504 492 1440
Soliditet, % 36 38 41 44 50
Medeltal anstéllda 6839 6967 7208 7313 7426

Forvaltningsberadttelse

Personal
Medelantal anstéllda i koncernen uppgick till 9 043
(9 180) varav 6 839 (6 967) i moderféretaget.

Viktiga forhallanden

Praktikertjanst AB forvérvade under dret mino-
ritetsdgarnas aktier i dotterféretaget Praktiker-
tjdnst Gynekologi AB, org nr 559003-4210. Dotter-
foretaget Cityakuten i Praktikertjanst AB forvar-
vade under aret samtliga aktier i Orthopartner AB,
orgnr 556979-8233.

Praktikerinvest PE AB bildade under aret bolaget
Frenda AB, 559110-9078. Frenda AB forvarvade
under dret det egenutvecklade journalsystemet
FRENDA fran Praktikertjanst AB.

Vasentliga hindelser under
rikenskapsaret

Affdrsomrdde Tandvdrd

Verksamheten bedrivs vid cirka 650 enheter éver
hela Sverige. Tandldkarmottagningar dominerar
men det finns dven ett 30-tal tandtekniska labora-
torier. Totalt pd tandldkarmottagningarna arbetar
cirka 1 100 tandlakare. Praktikertjanst har en
marknadsandel kring 25% av all vuxentandvard

i Sverige. Under dret har 46 nya verksamhets-
ansvariga tandldkare borjat och 104 har slutat,
varav 67 med pension. Darutéver har ett 50-tal
assistenttandlakare rekryterats och 10 tandldkar-
mottagningar férvarvats.

Affarsomradet star infér en generationsvéxling
da cirka 40% av tandldkarna ndrmar sig pensions-
aldern. Huvudfokus under aret har varit det regi-
onala arbetet med successionsplanering och att
ytterligare kvalitetssakra rekryteringsprocessen.

Utvecklingen g&r mot storre mottagningar med
flera tandldkare, hygienister och évrig personal
vilket stéller nya krav pd styrning och ledarskap pa
lokal niva. Alla nya verksamhetsansvariga genom-
gar en obligatorisk ledarutbildning. Det egen-
utvecklade journalsystemet FRENDA fick under
aret allt fler anvandare. Aven tandldkarmottag-
ningar utanfor Praktikertjanst visar intresse for
FRENDA. Under dret har FRENDA vidareutvecklats
bland annat med avseende pa GDPR-krav. Arbete
pagar dven med integration av réntgenbilder.

| Svenskt Kvalitetsindex (SKI) matningar av
patientnéjdhet har Praktikertjansts tandlakare
under en lang foljd av ar placerat sig hogst inom
tandvardsbranschen och ocksad hogstinom alla i
Sverige undersokta branscher. 96% av tandlékarna
ar nu kvalitetsdiplomerade i féretagets interna
kvalitetsledningssystem.
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Afférsomrade Tandvards nettoomsattning
uppgick till 4 315 mkr (4 377 mkr).

Affédrsomrdde Hdlso- och sjukvdrd
Primdrvard och Rehab

Affarsomradesgrenen omfattar priméarvard- och
rehabverksamheterinom moderféretaget samt
tva dotterféretag inom primarvard. Verksamhe-
terna bedrivs 6ver hela landet. Afférsomradet
visar en organisk tillvaxt pa cirka 5 % jdmfort med
foregdende ar. Prisutvecklingen inom vardval
primarvard har varit svag i flertalet landsting/
regioner och tillvaxten avser framst 6kad listning
av patienter. Inom Praktikertjanstkoncernen finns
totalt 82 vardcentraler.

Inom moderféretagsverksamheten har 25 nya
verksamhetsansvariga praktiker bérjat och 33 har
slutat. Affarsomradet har stort fokus pa kvalitets-
och patientsikerhetsarbetet och 85% av alla
primérvardsmottagningar ar idag kvalitetsdiplo-
merade enligt Praktikertjdnsts interna kvalitets-
modell. Verksamheterna inom Priméarvard och
Rehab haller fortsatt en mycket hog kvalitet.

I den Nationella Patientenkéten som genomfors
av Sveriges kommuner och landsting 6vertraffar
Praktikertjanst snittet i samtliga dimensioner.

Specialistvdard

Affarsomradesgrenen omfattar specialistvards-
verksamheter inom moderféretaget samt 13
dotterféretag. Verksamheterna ar koncentrerade
till storstadsomradena. 9 nya verksamhets-
ansvariga praktiker har borjat i moderféretaget
under aret och 34 har slutat, flertalet med pension.

Under dret 6ppnade en storre ortopedisk specia-
listmottagning i Liljeholmen i sddra Stockholm och
en barnldkarmottagning, Stockholm Kids, i centrala
Stockholm samt en hudmottagning i Landskrona.
Rehab Station invigde under dret sin nya rehabilite-
ringsklinik i Solna med huvudsaklig inriktning mot
ryggmargsskadade vilket innebér att kapaciteten
att ta emot fler rehabiliteringspatienter 6kar.
Foretaget tecknade under aret dven ett nytt avtal
med Karolinska sjukhuset avseende vardkedjan
ryggmargsskador.

Stockholms lans landsting (SLL) beslutade att
sdnka ersattningen i ett antal vardval med cirka 5%
fran sommaren 2016 vilket paverkat saval moder-
som flertalet dotterféretagsverksamheter negativt
under 2017. Flera stora upphandlingar genom-for-
des under 2017 inom SLL. Vid upphandlingen
av radiologi forlorade Praktikertjanst Réntgen
sitt uppdrag mot landstinget som foéretaget haft
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under mer &n 30 ar. Upphandlingen 6verklagades
av sdvél forlorande som vinnande parter. Over-
klagandet har avslagits i forsta instans och darefter
overklagats till ndsta instans. Inga avtal har dnnu
tecknats.

Praktikertjanst Psykiatri vann under 2016 upp-
drag avseende 6ppen- och slutenvardspsykiatri
i nordostra Stockholm. Efter 6verklagan i flera
instanser kunde féretaget under hésten 2017
teckna avtal och produktionsstart &ri mars manad
2018. Praktikertjénst N.A.R.A. erhéll tilldelning
avseende basal hemsjukvard i norra Stockholm
och verksamheten startade under maj manad
2017. Upphandling avseende basgeriatrik gjordes
under 2017 men drogs tillbaka efter omfattande
kritik och ny upphandling gors av SLL. Dotter-
foretaget Sollentuna Specialistklinik erholl till-
delning i upphandlingen av gastroenterologisk
6ppenvard med produktionsstart i april 2018.
Stockholm Heart Center vann upphandling avse-
ende kardiologi med start varen 2018 samtidigt
som man fran och med arsskiftet 2017/2018 erhallit
auktorisation inom vardval klinisk fysiologi. Gene-
rellt har prisnivderna vid de upphandlade avtalen
sankts kraftigt, i ndgot fall dver 50%, vilket visar
privata vardaktorers situation pa en marknad med
en kund.

Affarsomrade Halso- och sjukvard 6kade netto-
omsattningen 3,0 % till 6 092 mkr (5 913 mkr).
Dotterféretagen inom affarsomradet svarar for
cirka 40% av nettoomsattningen.

Finans

2017 blev ett bra ar pd vérldens borser med en
genomsnittlig uppgdng pa 10%. Rantemarknadens
utveckling var svag med fortsatta negativa kort-
rantor i Sverige samt fallande obligationspriser
som en foljd av stigande langrantor. Utveckling-
en pd rantemarknaden ledde till att avkastningen
pa moderforetagets likvida medel och rénteplace-
ringar var lag och sjonk jamfort med 2016. Moder-
foretaget erholl gottgorelse fran Praktikertjénst
AB:s Pensionsstiftelse med 551 mkr (506 mkr).

Ovrigt
Den 2 februari 2017 holls en extra bolagsstamma
dar beslut fattades om nedsdttning av aktiekapi-
talet genom inlésen av maximalt 500 000 aktier.
Ingen anmalan om inlésen av aktier inkom under
inlosenperioden varfor ingen nedsattning av
aktiekapitalet har skett.

Vid drsstdmman i maj 2017 valdes revisionsfirman
Ernst & Young AB att revidera koncernens foretag.

Risker i verksamheten

Politiska risker

De politiska riskerna inom vardomradet &r tydliga,
sarskilt inom hélso- och sjukvard. Hélso- och sjuk-
vard i Sverige finansieras i huvudsak med offentliga
medel och marknaden ar omgardad av regleringar
och offentlig/politisk styrning. Inom hélso- och
sjukvardsomradet utgor kombinationen korta
vardavtal och skilda uppfattningar mellan de poli-
tiska blocken om villkoren fér den privata sjuk-
vardsmarknaden en risk. Debatten kring vinster i
varden har fortsatt under aret, bland annat med
krav pa begransad mojlighet till vinstuttag och
bemanning enligt normer fran offentlig verk-
samhet. Regeringen avser att presentera ett lag-
forslag avseende skola och omsorg till Riksdagen
fore valet i september 2018. Mojligheterna att fa
stod i Riksdagen ser i dagsldget dock begransade
ut. Ett forslag kring vinstbegransningar inom sjuk-
varden ska utredas och ldggas fram senare enligt
regeringen. Om forslag i linje med utredningen
om vinsterivélfarden som Ilmar Reepalu lagt fram
skulle vinna laga kraft kommer det f3 ldngtgdende
negativa ekonomiska effekter for Praktikertjanst-
koncernen, dess dgare och anstallda.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsriskerna utgors framst av att forlora
befintliga avtal vid upphandlingar. Halso- och sjuk-
vardsmarknaden kdnnetecknas av hardnande kon-
kurrens och tilltagande prispress vilket kan leda
till ldgre resultatmarginaler. En betydande del av
koncernens halso- och sjukvardsverksamheter
drivs inom vardvalsystemet dar riskerna framst
avser sjukvardshuvudmaénnens ensidiga ratt att
arligen gora férandringar av regelverken bland
annat avseende priser.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Praktikertjénstkoncernen
avser sddana forandringar pa de finansiella
marknaderna som kan péaverka saval vardet som
avkastningen pa de finansiella placeringarna.

En ranterisk foreligger dven for de skuldférda
pensionsavsdttningarna inom PRI-systemet.
Diskonteringsrantan paverkar berdkningen av de
dgaranknutna pensionsdtagandena enligt PTP-
planen. Transaktioner och fléden i utldndsk valuta
finnside finansiella placeringarna men utgér en
begrénsad valutarisk.



Framtidsutsikter

Tandvard

Tandvard &r en stagnerande och mogen marknad.
Bland de privata aktérerna har Praktikertjanst

en ledande stallning. Framtida utmaningar ligger
framstiatt mota 6kande krav fran patienter,
myndigheter och andra intressenteri fragor
rorande transparens, delaktighet, patientsakerhet,
behandlingskvalitet och serviceniva. Detta kréver
standig utveckling inom omraden som verksam-
hetsstod, kvalitetskontroll, IT-stéd, rekrytering
med mera. Praktikertjansts verksamheter &r val
rustade for framtiden och utvecklingsprojekt
pdgar inom samtliga strategiska omraden.

Hadlso- och sjukvdrd

Finansieringen av sjukvard kommer att vara en av
de viktigaste [dngsiktiga utmaningarna framéver.
Debatten om vinst i vélfarden fortsatter, men
Sveriges halso- och sjukvard ar under fortsatt hart
effektiviseringstryck och behovet av alternativa
utférare som kan bidra med hogre effektivitet ar
stort. Samtidigt 6kar patienternas makt och
onskan att kunna vélja utférare &r hog oavsett
politisk hemvist. Dagens vardkonsumenter kraver
mer valmaojligheter, insyn, delaktighet och méjlig-
het att jdmfora vardgivare pa olika satt. Praktiker-
tjdnsts verksamheter ar hogt uppskattade av sina
patienter och levererar vard av hog kvalitet, men
det faktum att landstingen staller olikartade krav
pa innehall, rapportering och IT-system forsvarar
utvecklingen av verksamhetsovergripande
stodsystem.

Den nya patientlagen som tradde i kraft den
1januari 2015 innebér 6kad informationsplikt fran
vardleverantér till patient men dven majlighet att
ta emot patienter fran landsting utanfér det lands-
ting vardleverantoéren har avtal med vilket innebér
en mojlighet for Praktikertjanst. Utvecklade
IT-system for kommunikation mellan patient och
vardinrdttning kommer vara en framgangsfaktor
pa marknaden.

Vdrdkvalitet och patientsdkerhet
Praktikertjénst arbetar aktivt och kontinuerligt
med vardkvalitet och patientsakerhetsfragor.
Foretagets mal &r att vara marknadsledande
géllande vardkvalitet och patientsakerhet.

Arligen upprattas en patientsdkerhetsberattelse
enligt Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Prak-
tikertjanst Halso- och sjukvard har ett webbaserat

ledningssystem dar verksamheterna
dokumenterar sina rutiner direkt i systemet.
Ledningssystemet innefattar kvalitet, miljo, arbets-
miljé och sdkerhet. Foretaget har tydliga rutiner
for risk- och avvikelsehantering i ledningssystemet.
Praktikertjanst har tidigt engagerat sig i arbetet
med det nationella kvalitetsregistret SKaPa. Bland
annat skickar Tandvards journalsystem FRENDA
automatiskt in klinisk data till SKaPa. Praktiker-
tjdnsts interna kvalitetsdiplomering innebar att
verksamheten ska ha alla rutiner dokumenterade
och arligen uppdaterade samt att man systematiskt
arbetar med avvikelsehantering. Diplomeringsgra-
den i Praktikertjansts interna kvalitetsledningssys-
tem 6kade ndgot under 2017 och uppgick for Tand-
vard till 96% och for Halso- och sjukvard till 85%.

Hallbarhetsrapport

Praktikertjanst har upprattat en hallbarhets-
rapport enligt ARL 6 kap 10§. Rapporten som
dterfinns i den tryckta arsredovisningen pa sidorna
29-40 avser koncernens samtliga foretag.

Milj6fragor

Praktikertjansts verksamheter bedéms generellt
ha en 3g belastning pd omgivande miljo. Milj6-
policyn styr arbetet med sténdiga forbattringar.

Inom tandvarden ar féroreningar orsakade av
kvicksilver den viktigaste miljéaspekten. Historiskt
har stora mangder amalgam tillforts avlopps-
systemet fran tandldkarmottagningar. Det inne-
bar att avloppen frdn mottagningen ndgon gang
maste saneras.

Praktikertjanst har rutiner fér hur sanering av
lokaler ska ske vid 6verldtelse eller nedldggning av
verksamhet. For att minimera utsldappen av kvick-
silver driver Praktikertjénst, i samarbete med
Sweden Recycling och IVL Svenska Miljoinstitutet,
projektet LIFE Hg-Rid, som fatt ekonomiskt stod
av EU:s program for miljé och klimat. Lds mer om
projektet pd www.praktikertjanst.se/life

Inom tandvarden bedrivs det systematiska
miljéarbetet inom ramen for Praktikertjanst
Tandvards interna kvalitetsdiplomering och med
stod av ett dndamalsenligt miljoledningssystem.
De som vill ligga i framkant tilldmpar Grén Tand-
vard, somingari ledningssystemet och &r Praktiker-
tjansts koncept for ett aktivt miljéarbete.

Praktikertjanst Halso- och sjukvards lednings-
system ar miljocertifierat enligt ISO 14001. Inom
affdrsomradet ingar alla verksamheter som har
bestallarkrav pa miljocertifiering i multisite-
certifikat eller har en egen certifiering. Ovriga

Praktikertjanst

Forvaltningsberadttelse

tilldmpar miljéledningssystemet som en del i
kvalitetsdiplomeringen. Vid utgangen av 2017
ingick cirka 100 verksamheter i Praktikertjansts
multisite-certifikat. Miljocertifieringen innebéar
bland annat att samtliga ingdende verksamheter
genomgar en arlig intern miljérevision och ett
antal av dessa blir dessutom granskade av extern
revisor fran certifieringsforetaget RISE med besok
eller off-site, som en del i certifieringsféretagets
uppféljningsrevision.

Inom hélso- och sjukvarden &r ldkemedels-
hanteringen den viktigaste miljoaspekten. Ett av
miljomalen &r att minska paverkan av lakemedel
imiljon, framfor allt antibiotika. Forskrivare ska
regelbundet genomgé de webbaserade léke-
medelsutbildningarna som FASS och Strama
erbjuder samt anvédnda sig av rekommendations-
lista. Patienter ska informeras om att dterlédmna
Overblivna lakemedel till apotek.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning
och utveckling inom olika omraden. Forskning
bedrivs bdde i samverkan med akademi och i
samarbete med ldkemedels- och dentalindustrin.
Praktikertjanst utlyser arligen medel for forsk-
nings- och utvecklingsverksamhet som kan sokas
av samtliga anstallda, och vid 2017 ars utlysnings-
omgang fick 11 projektanslag beviljade.

Styrelsens arbete
Styrelsen for Praktikertjanst AB har under dret
bestatt av tio ledamoter varav tta valda av ars-
stdmman och tva av arbetstagarorganisationerna.
De drsstdmmovalda revisorerna deltar vid minst
ett styrelsemdte per ar for att avrapportera
utford revision och traffar da ocksa styrelsen
utan ledningens narvaro. Under dret har styrelsen
haft 15 sammantraden. Styrelsen har arbetat
enligt den arbetsordning som faststéllts och som
tillsammans med vd-instruktionen och 6vriga sty-
rande dokument arligen ses dver och uppdateras.
Den av styrelsen utsedda revisionskommittén
harunder dret bestdtt av fyra ledaméter som haft
fyra sammantraden.

Handelser efter rikenskapsarets utgang
Den 24 januari 2018 hélls en extra bolagsstdmma
dar beslut fattades om nedsattning av aktie-
kapitalet genom inldsen av maximalt 400 000
aktier. Ingen anmalan om inlésen av aktier inkom
under inlésenperioden varféringen nedsattning
av aktiekapitalet har skett.
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Styrelsens Forslag till vinstdisposition
Till arsstdmmans férfogande
stdr foljande vinstmedel:

Kronor
Balanserad vinst 566218938
Arets resultat 434906 370
SUMMA 1001125308
Styrelsen féresldr att vinstmedel
disponeras sd:

Kronor
Att till aktiedgarna utdelas
100 kronor per aktie, totalt 478923 000
Attinyrdkning 6verfors 522202308
SUMMA 1001125308

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den
27 april 2018.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap.

48§ Aktiebolagslagen

Styrelsen i Praktikertjanst AB har foreslagit

arsstdmman att faststalla vinstutdelning till

aktiedgare med ett belopp om 478 923 tkr.
Styrelsen anser att vinstutdelningen &r

férsvarlig med hénsyn till:

« redovisat resultat i féretaget under ar 2017
och aren dessforinnan

« de kravsom foéretagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken
av det egna kapitalet och

« foretagets konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt
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Resultatrakningar

Resultatrakningar

Koncernen Moderféretaget
2017-01-01 2016-01-01 2017-01-01 2016-01-01
(mkr) Not -2017-12-31 -2016-12-31 -2017-12-31 -2016-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4,7 10410,6 10298,1 8025,6 7942,6
Ovriga rérelseintakter 1521 2142 194,2 218,4
5 10562,7 105123 8219,8 8161,0
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornddenheter -1977,4 -1936,2 -1503,2 -1467,2
Ovriga externa kostnader 8,6 -1543,1 -1673,9 -1203,9 -1271,2
Personalkostnader 9 -6057,7 -5840,3 -4642,0 -4391,9
Av- och nedskrivningar p& materiella och immateriella anldggningstillgdngar -374,5 -407,0 -279,0 -324,0
Ovriga rérelsekostnader 5,2 29,1 -6,7 52
-9957,9 -9 886,5 -7634,8 -7459,5
RORELSERESULTAT 604,8 625,8 585,0 701,5
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 10 - - -37,0 68,0
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anldggningstillgdngar 11 59,8 394 1,8 1,5
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 12 251 25,4 13,1 26,2
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 13 -67,0 -60,6 -66,6 -60,1
17,9 42 -88,7 356
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 622,7 630,0 496,3 7371
Bokslutsdispositioner 14 - - 60,2 -62,9
RESULTAT FORE SKATT 622,7 630,0 556,5 674,2
Skatt pa drets resultat 15 -127,2 -143,6 -121,6 -145,3
ARETS VINST 495,5 486,4 434,9 528,9
Resultat hanforligt till Moderforetagets aktiedgare 498,6 496,3 - =
Resultat hénférligt till minoritetsdgare 3,1 9.9 - -
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Balansrakningar

Koncernen Moderféretaget
(mkr) Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR 37
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill 16 731 98,3 43,2 41,4
Ovriga immateriella tillgdngar 17 48,8 31,4 47,9 29,6
121,9 129,7 91,1 71,0
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 680,8 396,7 317,7 333,9
Inventarier 19 8413 854,1 679,6 698,9
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 127,3 154,3 80,9 97,0
Pagdende nyanldggningar 21 11,0 198,7 - -
1660,4 1603,8 1078,2 1129,8
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 22 - - 436,4 432,9
Fordringar hos koncernféretag 23 - - - 29,7
Andra langfristiga vardepappersinnehav 24 274,5 310,3 36,6 0,3
Andra langfristiga fordringar 25 5,0 0,4 4,7 -
Uppskjutna skattefordringar 33 116,5 103,4 116,1 97,7
396,0 414,1 593,8 560,6
Summa anléggningstillgangar 21783 2147,6 1763,1 1761,4
Omsattningstillgangar
Varulager
Varulager 1 37,8 37,5 357 35,6
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 543,2 537,9 281,8 320,5
Fordringar hos koncernféretag - - 265,2 306,0
Skattefordringar 202,0 1711 169,6 144,3
Ovriga fordringar 656,6 623,1 620,3 579,9
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 26 236,6 237,8 142,3 148,1
1638,4 1569,9 1479,2 1498,8
Kortfristiga placeringar
Rantebéarande vérdepapper 1651,7 1209,5 1510,3 1046,5
Ovriga kortfristiga placeringar 27 597,3 638,9 570,0 603,8
2249,0 1848,4 2080,3 1650,3
Kassa och bank 416,6 713,8 356,8 605,2
Summa omsattningstillgangar 4341,8 4169,6 3952,0 3789,9
SUMMA TILLGANGAR 6520,1 6317,2 57151 5551,3
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Balansrdakningar

Koncernen Moderforetaget
(mkr) Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 38
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 28 566,0 566,0 566,0 566,0
566,0 566,0

Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Overkursfond 278,8 278,8 278,8 278,8
Balanserad vinst - - 287,4 237,4
Annat eget kapital inkl &rets vinst / Arets vinst 1976,6 1967,8 434,9 5289

1001,1 1045,1
S:a eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare
/ S:a eget kapital 2821,4 28126 1567,1 1611,1
Minoritetsintresse 311 29,5 - -
S:a eget kapital 28525 2842,1 1567,1 1611,1
Obeskattade reserver 29,30 - - 630,0 640,0
Avsdttningar
Avséttningar till pensioner 31 22243 2120,0 22243 2120,0
Uppskjuten skatt 33 163,1 167,8 - -
Ovriga avsattningar 32 1,5 90,3 - 56,4
Summa avsattningar 2 388,9 2378,1 2224,3 2176,4
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 34 1,0 2,4 0,6 -
Summa langFristiga skulder 1,0 2,4 0,6 0,0
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 483,4 397,1 383,9 287,2
Skulder till koncernforetag - - 363,6 385,1
Aktuella skatteskulder 1,1 1,1 - -
Ovriga skulder 35 255,4 2441 197,9 183,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 36 537,8 452,3 347,7 268,3
Summa kortfristiga skulder 1277,7 1094,6 1293,1 1123,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6520,1 6317,2 5715,1 5551,3
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Eget kapital

(mkr) Not

Ovrigt  Annat eget

Aktie- tillskjutet kapitalinkl Summa eget Minoritets- Totalt eget

Koncernen 2016-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2016
enligt faststélld balansrakning 650,0 337,0 19841 29711 42,0 30131
Effekt av byte av redovisningsprincip 1 -33,8 -33,8 -33,8
Ingdende eget kapital 1 januari 2016
justeratienlighet med ny princip 650,0 337,0 1950,3 29373 42,0 2979,3
Arets resultat 496,3 496,3 9,9 486,4
Inlésen av aktier -84,0 -58,2 -142,2 -142,2
Utdelning till 4garna -478,9 -478,9 2,4 -481,3
Omrakningsdifferenser 0,1 0,1 -0,2 -0,1
Eget kapital 2016-12-31 566,0 278,8 1967,8 28126 29,5 28421

Ovrigt  Annat eget

Aktie- tillskjutet kapitalinkl Summa eget Minoritets- Totalt eget

Koncernen 2017-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital 566,0 278,8 1967,8 28126 29,5 28421
Utkoép minoritet -11,1 -11,1 7,5 -3,6
Arets resultat 498,6 498,6 3,1 495,5
Utdelning till dgarna -478,9 -478,9 -2,8 -481,7
Omrékningsdifferenser 0,2 0,2 0,2
Eget kapital 2017-12-31 566,0 278,8 1976,6 2821,4 311 28525

Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa eget
Moderforetaget 2016-12-31 28,42 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2016
enligt faststalld balansrakning 650,0 305,5 337,0 444,6 17371
Effekt av byte av redovisningsprincip 1 -33,8 -33,8
Ingdende eget kapital 1 januari 2016
justeratienlighet med ny princip 650,0 305,5 337,0 410,8 1703,3
Arets resultat 5289 528,9
Nedséttning av reservfond -305,5 305,5 0,0
Inlésen av aktier -84,0 -58,2 -142,2
Utdelning -478,9 -478,9
Eget kapital 2016-12-31 566,0 0,0 278,8 766,3 1611,1

Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa eget
Moderfdretaget 2017-12-31 28,42 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 566,0 0,0 278,8 766,3 1611,1
Arets resultat 434,9 434,9
Utdelning -478,9 -478,9
Eget kapital 2017-12-31 566,0 0,0 278,8 722,3 1567,1
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Kassaflo

esanalyser

Eget kapital och kassaflodesanalyser

Koncernen Moderféretaget

2017-01-01 2016-01-01 2017-01-01 2016-01-01
(mkr) Not -2017-12-31 -2016-12-31 -2017-12-31 -2016-12-31
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 622,7 630,0 496,3 7371
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m m 39 366,4 476,8 341,9 296,0

989,1 1106,8 838,2 1033,1

Betald skatt -175,8 -154,7 -165,3 -138,9
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
fore Forandringar av rérelsekapital 813,3 952,1 672,9 894,2
Kassafléde Fran Forandringar i rorelsekapital
Okning/minskning av varulager -0,3 0,7 -0,1 0,3
Okning/minskning av rérelsefordringar -37,6 -127,0 471 -28,0
Okning/minskning kortfristiga rérelseskulder 183,1 -5,9 295,1 -10,3
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 958,5 819,9 1015,0 856,2
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelse/dotterforetag -25,8 -9,0 -20,3 -9,0
Forvarv av anldggningstillgdngar 40 -455,7 -481,5 -283,3 -271,9
Forsaljning av anldggningstillgangar 86,6 327,8 86,2 136,5
Okning/minskning 6vriga kortfr placeringar -448,2 231,0 -477,6 221,2
Okning/minskning av andra langfristiga vardepappersinnehav 33,7 43,0 -36,3 0,3
Okning/minskning av ldngfristiga fordringar -4,6 10,2 -15.1 8,2
Kassaflode Fran investeringsverksamheten -814,0 121,5 -746,4 85,3
Fi iering ksamheten
Okning/minskning av l&ngfristiga skulder 1,0 -1,6 0,6 -
Inlosen aktier - -142,2 - -142,2
Erhallna koncernbidrag - - 95,5 91,0
Ldmnade koncernbidrag - - -173,2 -95,6
Utbetald utdelning till minoritet -2,8 2,4 - -
Utbetald utdelning till aktiedgare -478,9 -478,9 -478,9 -478,9
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -480,7 -625,1 -556,0 -625,7
ARETS KASSAFLODE -336,2 316,3 -287,4 315,8
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1317,6 1001,3 1209,0 893,2
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 41 981,4 1317,6 921,6 1209,0
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Redovisningsprinciper och noter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Praktikertjénsts koncern- och arsredovisning har
upprattats med tilldmpning av arsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens allmanna rad
BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Andrade redovisningsprinciper 2017
Koncernen har fran och med 2017 dndrat princip
for redovisning av fornédenheter. Tidigare har
fornodenheteringattivarulager men under 2017
har féretaget andrat princip for hantering av
férnédenheter, som numera redovisas som en
kostnad [6pande. Bytet av princip har inneburit en
justering avingdende balans 2016 med ett belopp
om 33,8 mkr.

| 6vrigt ar redovisningsprinciperna oféréndrade
jamfort med foregdende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderforetaget, samtliga dotterféretag dar
moderféretaget har ett bestdmmande inflytande.
Ett bestdmmande inflytande foreligger da moder-
foretaget direkt eller indirekt innehar majoriteten
av rosterna.

Koncernredovisningen upprattas enligt
forvarvsmetoden. Metoden innebér att forvarv
av ett dotterforetag beaktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotter-
foretagets tillgdngar och 6vertar dess skulder
och eventualférpliktelser. Det koncernmaéssiga
anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvs-
analys ianslutning till forvarvet. I analysen fast-
stélls dels anskaffningsvardet for andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pé forvarvs-
dagen av forvarvade identifierbara tillgdngar
samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser.
Anskaffningsvardet for aktierna i dotterféretaget
respektive rorelsen utgérs av summan av de
verkliga vardena per férvarvsdagen for erlagda
tillgangar, uppkomna eller évertagna skulder och
for emitterade egetkapitalinstrument som l[dmnats
som vederlag i utbyte mot de férvarvade netto-
tillgdngarna. Eventuella tilldggsképeskillingar ingar
i anskaffningsvardet om dessa kan uppskattas
pa ett tillforlitligt satt. Om anskaffningsvérdet
Overstiger verkligt varde pa det forvarvade fore-
tagets nettotillgdngar utgor skillnaden goodwill.
Justering av tilldggskopeskilling som sker inom
ett ar fran forvarvstidpunkten paverkar goodwill.
Faststalls den slutliga képeskillingen senare an ett
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ar efter forvarvstidpunkten redovisas effekterna i
koncernresultatrakningen. Transaktionskostnader
i samband med forvérv ingar i anskaffningsvérdet.

Dotterféretagets finansiella rapporter
inkluderas i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum dé det bestam-
mande inflytandet upphér. Koncerninterna ford-
ringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkom-
mer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen.

Som intresseféretag betraktas de féretag som
inte ar dotterféretag men dar moderféretaget
direkt eller indirekt innehar minst 20 % av résterna
fér samtliga andelar. Koncernen tillampar
kapitalandelsmetoden vid redovisning av innehav
iintresseforetag.

Varderingsgrunder

Tillgdngar och skulder &r redovisade till
historiska anskaffningsvdarden om inte annat
anges. Moderforetagets redovisningsvaluta

&r svenska kronor. Svenska kronor utgér dven
rapporteringsvaluta fér moderféretaget och
koncernen, vilket innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp ar angivna i miljontals kronor
om inte annat sérskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med
K3 kréver att foretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som
pdverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Verkligt utfall kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar. Upp-
skattningarna och antagandena ses dver regel-
bundet. Andringar av uppskattningar redovisas i
den period dndringen gérs om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen
go6rs och framtida perioder om dndringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.
Beddmningar gjorda av foretagsledningen vid till-
ldmpningen av K3 som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskatt-
ningar som kan medfora vasentliga justeringar i det
paféljande arets finansiella rapporter beskrivs
narmare inot 2.

Omrakning av poster i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utldndsk valuta har
varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster pa rorelsefordringar och rérelse-
skulder redovisas i rorelseresultatet medan kurs-
vinster och kursférluster pé finansiella fordringar
och skulder redovisas som finansiella poster.

Intdaktsredovisning
Koncernens verksamhetsgrenar utgors av
tandvard och hélso- och sjukvard. Intdkter
redovisas nar dess belopp kan matas pa ett
tillForlitligt satt samt att det &r sannolikt att de
genererar framtida ekonomiska fordelar.

Intdkter inom Tandvard bestér i huvudsak
av patientavgifter, ersattning fran
Forsakringskassan for vuxentandvard och
ersattning fran landstinget for barn- och
ungdomstandvard. Tandvardsintakter redovisas
i takt med att faststallda och med patienterna
6verenskomna atgarder blivit utférda samt att
ersattningsbegéran upprattats.

Verksamheten inom hélso- och sjukvard bedrivs
i Sveriges samtliga landsting/ regioner med ett
antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utfors
och redovisas huvudsakligen i enlighet med
flerariga vardavtal med manatlig fakturering.
Ersattningen &r knuten till antal patientbesok,
antal varddygn, typ av dtgérd med mera. Ovriga
tjdnster redovisas i den takt de blivit utforda och
ersattningsbegéran upprattats.

Hyresintdkter
Leasingintakter i form av hyresintakter redovisas
linjart under leasingperioden.

Rdnta och utdelning
Ersattning i form av rénta eller utdelning
redovisas som intdkt nar det ar sannolikt att de
ekonomiska férdelar som ar forknippade med
transaktionen har tillférts koncernen samt nér
inkomsten kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Rénta redovisas som intékt enligt den s.k. effek-
tivrantemetoden.Utdelning redovisas som intdkt
nar aktiedgarens ratt till betalning ar sdkerstalld.

Ersattning till anstallda

Kortfristig ersdttning

Ersattningar till anstéllda avser alla typer av ersatt-
ningar som koncernen [dmnar till de anstéllda.
Koncernens ersattningar innefattar l6n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.



Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en ersattning.

Ersdittning efter avslutad

anstdllning (pension)

| koncernen finns saval avgiftsbestdamda som
formansbestdmda pensionsplaner. Koncernens
formansbestamda pensionsplaner redovisas i
enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR
2012:1 (K3).

Den férmansbestamda pensionsplanen ITP 2
tryggas genom avséttningar i balansrakningen i
kombination med kreditférsakring hos forsékrings-
foretag (FPG) och redovisas i balansrékningen
under Avsattningar till pensioner. Den férmans-
bestdmda pensionsplanen PTP-planen &r en
allman pensionsplan skapad for Praktikertjénst
AB:s praktikansvariga vardutévare. PTP-planen
tryggas framst genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som
inte tacks av pensionsstiftelsens formogenhet
redovisas under Avsattningar till pensioner i
enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i
pensionsstiftelsen redovisas inte. Direktpensioner
och 6vriga pensionsforpliktelser redovisas ocksa
under Avsattningar till pensioner. Utgifter for
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstéllda utfor de tjanster
som ligger till grund for forpliktelsen.

Pensionsatagande enligt PTP-planen och 6vriga
av pensionsstiftelsen tryggade dtaganden samt
direktpensioner ar berdaknade enligt forsakrings-
tekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift
FFFS 2007:24 och 2007:31. Avseende antaganden
om diskonteringsréanta for dtaganden enligt PTP-
planen tilldmpas, fran och med rékenskapsar 2016,
eniplanen faststalld metod. Antagande om ranta
for PTP-planen uttrycks som en réntefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet fast-
stélls som ett medelvarde av marknadsnoterade
ranteswappar de tre senaste aren. Ranteswap-
parnas loptid ska motsvaras av pensionsdtagan-
dets duration. Tillampad rantefot ska dock som
ldgst uppga till 2,90 % och som hogst till 4,90 %.
Ovriga pensionskostnader (Formans- och premie-
bestdmda) belastar rorelse-resultatet som premier
eller utbetalningar.

De direktpensioner som ar sékerstdllda genom
kapitalférsakringar och pensionsférmanen ute-
slutande &r beroende av vérdet pé kapital-
forsakringen, redovisas till samma varde som

kapitalforsékringens redovisade varde. Kapital-
forsékringarna redovisas till anskaffningsvérde.
Fran 2017 har en 6vergang till en premie-
bestamd pensionsplan genomférts fér merparten
av foretagets verksamma dgare som istallet kom-
mer att tryggas genom tecknande av forsakring.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redo-
visas i eget kapital.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran
1januari 2017 i skatterattsligt kommissiondrs-
férhallande med flertalet av dotterféretagen
enligt IL 36 kap och dar Praktikertjénst AB &r
kommittentmoder.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt fér innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskaps-
ars inkomstskatt som dnnu inte redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som
galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser fram-
tida rékenskapsar till foljd av tidigare hdndelser.
Redovisning sker enligt balansrakningsmetoden.
Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporéra
skillnader som uppstar mellan bokférda respektive
skattemadssiga varden for tillgangar och skulder
samt for 6vriga skattemadssiga avdrag eller
underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas
mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan
betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifran beslutad skattesats pa balans-
dagen. Effekter av forandringar i géllande skatte-
satser redovisas i den period férandringen lag-
stadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras
till den del det inte ar sannolikt att den underlig-
gande skattefordran kommer att kunna realiseras
inom en 6verskadlig framtid. Uppskjuten skatte-
fordran redovisas som finansiella anldggningstill-
gang och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Redovisningsprinciper och noter

Vardering och avskrivning av
immateriella och materiella
anliggningstillgangar
Anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivning-

ar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden.
Anldggningstillgdngar redovisas endast om, de
aridentifierbara, anskaffningsvardet kan matas
pa ett tillForlitligt satt, samt att det ar sannolikt
att de kommer generera ekonomiska fordelar

i framtiden.

Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill varderas till anskaffningsvardet minus
ackumulerade av- och nedskrivningar. Bedémd
nyttjandeperiod 6verstigande 5 ar ar baserad
pa den forvarvade tillgdngens langsiktighet i
innehavet.

Goodwill ar foremal for lopande prévning
dar hansyn tas till framtida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella
anldggningstillgdngar

Koncernen tillampar den s.k. kostnadsférings-
modellen avseende internt upparbetade
immateriella anldggningstillgdngar. Metoden
innebér att samtliga utgifter kostnadsfors.

Avskrivningsprinciper fér immateriella
anlédggningstillgdngar

Goodwill

Forvarvsgoodwill koncern 10%
Rérelsegoodwill 15%
Ovrigaimmateriella tillgdngar 20%

Materiella anldggningstillgangar
Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden. |
anskaffningsvardet ingar avgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen. Realisations-
vinst respektive realisationsforlust vid avyttring
av en anldggningstillgdng redovisas som Ovrig
rérelseintakt respektive Ovrig rérelsekostnad.
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Komponentredovisning

Materiella anldggningstillgdngar har delats upp
pé betydande komponenter nar komponenterna
har vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en
komponentien anldaggningstillgdng byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del av det
bokférda vardet av den utrangerade komponenten
och den nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Utgifter fér lpande reparation och
underhall redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper f6r materiella
anldggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0%
Markanldggning 5,0%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskick (golv, vdggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyesgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 5,0%
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Forbattringsutgifter pd annan fastighet 6,7-15,0%

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon
indikation pd att en tillgdngs vérde ar ldgre an
dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde.
Om &tervinningsvardet inte kan berdknas for en
enskild tillgdng, berdknas atervinningsvardet for
hela den kassagenererande enhet som tillgangen
hor till. Atervinningsvérdet &r det hégsta av
verkligt varde med avdrag for forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet for tillgangen.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlig-
het med reglerna i K3 kapitel 11. Finansiella instru-
ment varderas utifrén anskaffningsvardet.
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Redovisning i balansrdkningen

Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas
i balansrékningen inkluderar vardepapper,
kundfordringar och 6vriga fordringar, likvida
medel och kortfristiga placeringar, leverantors-
skulder och ldneskulder. En finansiell tillgdng
eller skuld redovisas i balansrakningen nar ett
foretag inom koncernen blir partiinstrumentets
avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rakningen nar den avtalsenliga ratten till kassa-
flédet fran tillgdngen har upphort eller reglerats.
Detsamma galler nar de risker och fordelar som ar
forknippade med innehavet i allt vdsentligt éver-
forts till annan part och foretaget inte ldngre har
kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrékningen nér den
avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphért.

Vidrderingsprinciper

Finansiella tillgdngar vdrderas vid forsta redovis-
ningstillfallet till anskaffningsvardet, inklusive
eventuella transaktionsutgifter som &r direkt
héanforliga till forvarvet av tillgdngen. Finansiella
omsattningstillgdngar redovisas efter forsta
redovisningstillfallet till det ldgsta av anskaff-
ningsvardet och nettoférséaljningsvardet pa
balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor
omsattningstillgdngar vérderas individuellt till det
belopp som beraknas att regleras. Finansiella
tillgdngar varderas efter forsta redovisnings-
tillFallet till anskaffningsvardet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Rantebédrande anldaggningstillgangar redovisas
till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivrantemetoden. Vid vardering till (dgsta
vardets princip respektive vid bedémning av
nedskrivningsbehov anses féretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning ingd i
en vardepappersportfolj och varderas darfor
som en post.

Finansiella langfristiga skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som &r
direkt hanforliga till upptagande av lan korrigerar
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt
effektivrantemetoden. Kortfristiga skulder redovi-
sas till anskaffningsvardet.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer dn 12 manader
efter balansdagen redovisas som anléggnings-
tillgangar, 6vriga fordringar redovisas som omsatt-
ningstillgdngar. Fordringarna har upptagits till det
ldgsta vérdet av nominellt belopp och det belopp
varmed de berédknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det ldgsta av dess
anskaffningsvarde och dess nettoférsaljnings-
varde pd balansdagen. Med nettoférsaljnings-
vérdet avses varornas berdknade férsaljningspris,
minskat med forsaljningskostnader. Den valda
varderingsmetoden innebér att eventuell inkurans
ivarulagret har beaktats. Férndédenheter kostnads-
fors l6pande.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella
eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt
leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilka de
risker och fordelar som ar forknippade med att
dgaentillgéngiallt vasentligt 6verfors fran lease-
givaren till leasetagaren. Tillgangar som leasas
genom ett finansiellt leasingavtal redovisas som
en materiell anldggningstillgdng samtidigt som
framtida leasingavgifter redovisas som skuld.

Vid det forsta redovisningstillféllet redovisas
tillgangen och skulden till nuvérdet av framtida
minimileaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid
berdkningen av nuvérdet av minimileaseavgifterna
anvands avtalets implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal ar ett leasingavtal
som inte &r ett finansiellt leasingavtal. Leasing-
avgifterna enligt operationella leasingavtal redo-
visas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Laneskulder och leverantérsskulder

Lan och 6vriga finansiella skulder som leverantors-
skulder ingdr i denna kategori. Dessa skulder
varderas till upplupet anskaffningsvérde.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar fértaget har en formell
ellerinformell férpliktelse som en foljd av tidigare
héndelser och det &r sannolikt att ett utflode

av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen. Avsattningar vérderas till den basta
uppskattningen av det belopp som krévs for att
reglera forpliktelsen. Om effekten av tid nér
betalning sker ar vasentlig nuvardesberdknas
forpliktelsen.



Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Kassaflodet definieras som forandring av

likvida medel.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut, samt kortfristiga
placeringar med en l6ptid frén anskaffningstid-
punkten understigande tre manader vilka &r utsatta
for endast obetydlig risk for vardefluktuation.

Moderforetagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran
de som tilldmpas i koncernredovisningen
presenteras nedan.

Leasingavtal

I moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal,
sdvél finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

I moderféretaget redovisas i balansrékning
obeskattade reserver utan uppdelning pa eget
kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad
fran koncernen. I resultatrakningen gérs i moder-
foretaget pa motsvarande séttingen fordelning
av bokslutsdispositioner till uppskjuten skatte-
kostnad.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver, koncern-
bidrag samt kommissionarsbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag och intresseféretag
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas
i normalfallet ndr behorigt organ fattat beslut om
den och den kan beréknas pa ett tillForlitligt satt.

Redovisningsprinciper och noter

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Betydande bedomningar

Tilldmpningen av foljande redovisningsprinciper
har de mest betydande effekterna pé de finansiella
rapporterna.

Virdering goodwill

Vérden pa goodwill prévas varje &r med avseende
pa eventuellt nedskrivningsbehov. Om ett verk-
ligt varde kan faststéllas har detta anvants for
bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov.

| vissa fall har det verkliga vardet inte kunnat
faststallas och en uppskattning av verkligt varde
har gjorts med tilldmpning av nuvérdesberdkning
av forvantat framtida kassaflode. Skillnader i
uppskattningen av forvantat framtida utfall och
diskonteringsrantor som anvéants kan resultera i
avvikelser vid varderingen av tillgdngarna.

Avsdttningar till pensioner
Pensionsforpliktelsernas nuvarde ér beroende av
ett antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis
med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden
som anvants vid faststéllande av nettokostnad
(intakt) for andra stiftelsetryggade dtaganden
&n PTP-planen ingdr den av Finansinspektionen
arligen faststallda diskonteringsrantan. Avseende
PTP-planen tilldmpas eni planen intagen modell
for Faststéllande av diskonteringsranta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kraver sarskild
bedémning av ledningen utifran tillgénglig
information.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Den 24 januari 2018 holls en extra bolags-
stdmma dar beslut fattades om nedsattning
av aktiekapitalet genom inlésen av maximalt
400 000 aktier. Efter inlésenperiodens ingadng
harinte ndgon anmalan om inlésen av

aktier inkommit.
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m NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA VERKSAMHETSGRENAR

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASEGIVARE)

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Tandvard 4315,0 4376,8 4315,0 4376,9 Framtida minimileaseavgifter som
. - kommer att erhdllas avseende icke
I.—.|also- och sjukvard 6092,1 5913,3 37017 3558,7 uppsdgningsbara leasingaveal
Ovrig verksamhet 3.5 8.0 8.9 7.1 Framtida minimileaseavgifter
10410,6 10298,1 8025,6 7942,7 uppgar till:
l‘l"ettom.sﬁttningens Forfaller till betalning inom ett ar 20,2 19,9 32,4 29,3
férdelning per land Forfaller till betalning senare &n ett
Sverige 10407,8 102923 8025,6 7942,7 men inom fem ar 50,2 35,6 74,7 58,2
Norge 2,8 58 - - Forfaller till betalning senare an
10410,6 10298,1 80256 79427 oM - - 23 -
70,4 55,5 109,4 87,5
Under perioden erhéllna variabla
leasingavgifter 16,8 23,7 27,6 27,0
m KONCERNINTERN FORSALJNING OCH INKOP
Moderféretaget
2017 2016 m OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASETAGARE)
Forsaljning till koncernféretag 200,4 165,9 Koncernen Moderforetaget
Inkop fran koncernforetag 59,8 48,4 2017 2016 2017 2016
Framtida minimileaseavgifter som
ska erldggas avseende icke
uppsdgningsbara leasingavtal
REVISIONSARVODEN OCH ANDRA UPPDRAG T .
Framtida minimileaseavgifter
Koncernen Moderféretaget uppgér till:
2017 — 2017 —— Forfaller till betalning inom ett ar 466,3 484,8 336,5 359,2
Forfaller till betalning senare &n ett
Ernst & Young AB men inom fem &r 779,8 900,2 600,0 654,8
Revisionsuppdraget 4,7 - 2,6 - Forfaller till betalning senare &n
Revisionsverksamhet utéver fem ar 186,0 195,6 51,0 170,0
revisionsuppdraget 02 - - - 14321 1580,6 987,5 1184,0
Skatteradgivning - - - - Under perioden kostnadsférda
Ovriga tjanster 0,2 . 0,2 5 leasingavgifter 5359 501,1 3931 362,2
Summa revisionsarvoden . .
och andra uppdrag 5,1 0,0 2,8 0,0 Over 95% av leasingavtalen avser lokalhyror.
Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdraget - 52 - 2,3
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget - 0,1 - 0,0
Skatteradgivning - 0,1 - 0,1
Ovriga tjanster - 0,0 - 0,0
Summa revisionsarvoden och
andra uppdrag 0,0 54 0,0 2,4

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som
detankommer pa féretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitréde
som féranleds aviakttagelser vid sddan granskning eller genomférande av sadana
ovriga arbetsuppgifter. Allt annat érandra uppdrag.
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Redovisningsprinciper och noter

m PERSONAL

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016
Medelantalet anstéllda under rikenskapsaret
Kvinnor 7271 7385 5385 5458
Man 1772 1795 1454 1509
9043 9180 6839 6967
Medelantalet anstéllda omréknat till heltid under rakenskapsaret
Kvinnor 6498 6650 4755 4813
Man 1763 1813 1423 1494
8261 8463 6178 6307
Konsfordelning i styrelser och foretagsledningar (antal)
Styrelser
Kvinnor 50 47 4 4
Man 74 81 6 6
124 128 10 10
Vd och 6vrig Foretagsledning (antal)
Kvinnor 97 87 5 4
Mén 49 54 3 4
146 141 8 8
Loner och ersattningar, mkr
Styrelser och vd*) 29,0 35,6 8,6 14,2
Ovriga anstallda 3862,8 3869,1 29148 28716
3891,8 3904,7 29234 2885,8
*) Varav tantiem eller motsvarande 0,8 0,3 0,0 0,0
Sociala kostnader, mkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 6,0 8,9 0,0 3,9
Pensionskostnader évriga anstéllda**) 1148,9 915,4 1059,3 822,8
Ovriga sociala kostnader 1276,8 1321,2 957,3 999,5
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen -551,2 -505,8 -551,2 -505,8

1880,5 1739,7 14654 1320,4
**) Foregdende ars pensionskostnader har paverkats positivt da nyintjanad pension tackts av pensionsstiftelsens formogenhet.

Ersattningartill styrelsen for moderforetaget uppgick till 2 238 tkr (2 138 tkr). Styrelsens ordférande har pa &rsbasis uppburit arvode om 280 tkr (280 tkr). Darutéver har
ordféranden, enligt beslutiersattningskommittén, erhallit sérskild kompensation samt bilférman. Arvode till revisionskommittén uppgick till 350 tkr (0 tkr).

Verkstéallande direktor har uppburit erséttning om 6 041 tkr. Vd's avtal l6per med 6 manaders uppségningstid fran bada parter. Ersattning till verkstéllande direktoér 2016
uppgick till 11 799 tkr. Beloppet innefattade uppsagningslon och avgangsvederlag.

Ordférande och vd uppbéringa andra ersattningar for uppdrag inom koncernen.

I de dotterféretag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstéllningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid
franvd'ssida. Fran foretagens sida varierar uppsdgningstiden mellan 6 och 12 manader.

En ersittningskommitté bestdende av samtliga drsstdmmovalda styrelserepresentanter har till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och 6vrig
féretagsledningimoderféretaget samt férvd i koncernféretag.
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderféretaget Moderféretaget
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Aktieutdelning - - 3,1 2,5 Erhéllna kommissionarsbidrag 64,2 -
Aterbetalning av aktiedgartillskott - - - 65,5 Ldmnade kommissionérsbidrag -44,9 =
Nedskrivning av andelari Erhallna koncernbidrag 33,4 95,5
koncernfdretag N i, -40.1 - Ldmnade koncernbidrag -2,5 -173,2
N , 37,0 68,0 Férandring dveravskrivning 10,0 14,8
60,2 -62,9
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR m e S
Koncernen ModerfSretaget Koncernen Moderféretaget
— 2017 2015 2017 2015 2017 2016 2017 2016
ng(jjelta; vu;rforsaljnmg & 382 195 A 01 Aktuell skattekostnad
pepper o ' : ' pa arets resultat 1459 1717 11404 1658
Sgéseli'azg;/eliiaforsaljmng avaktieri . 349 . . Skatt hanforlig till tidigare
T 9 ) . ! ars resultat 0,9 1,2 0,4 1,1
Eﬁ;andszggesétliitlllli%/bedomd 216 150 } . Uppskjuten skatt avseende
N gg "p 9 . ! ! tempordra skillnader 13,1 6,1 - -
Ranteintakter koncernféretag - - 1,8 1,4 Uppskjuten skatt avseende
59,8 39,4 1.8 15 obeskattade reserver 4,7 20,8 18,4 19,4
-127,2  -143,6 -121,6 1453
. . . Resultat fére skatt 622,7 630,0 556,5 674,2
m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER . . «
Skatt berdknad enligt géllande
Koncernen Moderféretaget skattesats (22%) -137,0 -138,6 -122,4 -148,3
Tillkommer/avgdr:
2017 2016 2017 2016 X X
P Skatteeffekt av ej avdragsgilla
Ranteintakter 39 38 0.9 40 Kostnader 4101 188 86 121
Ranteintdkter koncernféretag - - 1,7 2.2 Skatteeffekt av ej skattepliktiga
Resultat vid handel med intakter 12,9 17,9 3,8 16,1
véardepapper 21,2 21,6 10,5 20,0 Skatteeffekt av ej bokférda
25,1 25,4 13,1 26,2 avdragsgilla kostnader 79 - 79 -
Skatt hanforlig till tidigare ars
resultat 0,9 1.2 0,4 11
R . Skatteeffekt schablonranta
m OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER periodiseringsfond 03 0,5 03 03
Koncernen Moderféretaget Skatteeffekt dvrigt -1,5 -4,8 7,6 -1,8
Skatt enligt resultatrdkningen -127,2 -143,6 -121,6 -145,3
2017 2016 2017 2016
Rantekostnad hanforlig till
pensionsskuld enligt FPG / PRI -66,1 -59,5 -66,1 -59,5
Réntekostnader koncernforetag - - 0,0 0,0
Ovriga rantekostnader och
liknande resultatposter -0,9 -11 -0,5 -0,6
-67,0 -60,6 -66,6 -60,1
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Koncernen

2017-12-31  2016-12-31

Moderfdretaget

2017-12-31 2016-12-31

Redovisningsprinciper och noter

m BYGGNADER OCH MARK

2017-12-31 2016-12-31

Koncernen Moderféretaget

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvarde
Inkép

Forsaliningar
Omeklassificeringar

268,2 267,5
18,8 8,3
-14,4 7,6
1,0 0,0

1777 176,7
15,4 8,3
73 73

1,0 -

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden

273,6 268,2

186,8 177,7

Ingdende avskrivningar -169,9 -152,3 -136,3 -126,7
Forsaliningar 133 4,4 6,0 4,1
Arets avskrivningar -21,3 -22,0 -13,3 -13,7
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -177,9 -169,9 -143,6 -136,3
Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forséljningar/utrangeringar 22,6 - - -
Utgdende ackumulerade

nedskrivningar -22,6 0,0 0,0 0,0
Utgaende restvirde 731 98,3 43,2 41,4

Moderféretagets goodwill omfattarinkrdmsgoodwill. I koncernen tillkommer
koncerngoodwill hanférlig till Foretagsférvarv. Nedskrivning av koncerngoodwill
uppgick till 22,6 mkr framst hanforbart till dotterféretaget Ultragyn Stockholm AB.
Ca70% avrestvédrdet av koncernens goodwill bestar avinkramsgoodwill.

\[J&FA OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen

2017-12-31 2016-12-31

Moderféretaget

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 67,9 51,5 63,3 44,5
Inkop 27,9 19,0 28,0 18,8
Forsaliningar/utrangeringar 24,7 -2,6 -24,8 -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsviarden 711 67,9 66,5 63,3
Ingdende avskrivningar -25,5 -14,5 -22,7 -11,9
Forsaljningar/utrangeringar 13,8 1,0 13,8 -
Arets avskrivningar -10,6 -12,0 9,7 -10,8
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -22,3 -25,5 -18,6 -22,7
Ingdende nedskrivningar -11,0 0,0 -11,0 0,0
Forsaljningar/utrangeringar 11,0 0,0 11,0 0,0
Arets nedskrivningar - -11,0 - -11,0
Utgdende ackumulerade

nedskrivningar 0,0 -11,0 0,0 -11,0
Utgaende restvirde 48,8 31,4 47,9 29,6

Tillgdngen avser aktivering av utgifter for affarssystem dar anskaffningsvardet
kan matas pa ett tillforlitligt sétt och innebar ekonomiska fordelari framtiden.

Ingdende anskaffningsvérde 495,2 680,5 405,5 405,5
Inkdp 14,5 = 1,6 =
Forséljningar/utrangeringar -7 -185,3 -7.1 -
Omklassificeringar 294,0 - - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsviarden 796,6 495,2 400,0 405,5
Ingdende avskrivningar -98,5 -113,9 -71,6 -59,5
Forsaljningar/utrangeringar 1,7 33,0 1,5 -
Arets avskrivningar -19,0 -17,6 -12,2 -121
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -115,8 -98,5 -82,3 -71,6
Utgdende restvirde 680,8 396,7 317,7 333,9

Forutom de av moderforetaget dgda fastigheterna Tranhalsen 2, 6 och 11 ger
koncernen dven fastigheten Solna Kasernen 8. Moderféretagets fastigheter
Tranhalsen 2, 6, 11 inrymmer till storsta del foretagets egen verksamhet. Viss
delhyrs ut till dotterféretag och externa hyresgdster. Under dret fardigstalldes
ny-och ombyggnationen av fastigheten Solna Kasernen 8. Fastigheten hyrs
framst av dotterforetag.

Moderféretagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvérderas till 715,0
mkr (715,0 mkr). Senast gjord extern vardering skedde hésten 2016. Ingen ny
véardering har gjorts under 2017.

Fastigheten Solna kasernen 8 varderades genom extern vérdering efter
genomfért om- och nybyggnadsprojektinfor drsbokslut 2017 till 425,0 mkr
(293,8 mkr).
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m INVENTARIER

Koncernen

2017-12-31 2016-12-31

Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

m FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET
Koncernen Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvérde 2919,9 3024,4 2468,0 25657
Inkop 283,9 292,0 2447 2331
Forsaljningar/utrangeringar -232,8 -396,7 -227,6 -330,5
Omklassificeringar 11,7 -0,3 -1,0 -0,3
Omrakningsdifferens anskaff-

ningsvéarden - 0,5 - °
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvirden 2982,7 2919,9 24841 2468,0
Ingdende avskrivningar -20658  -2089,0 -1769,1 -1803,6
Forsaljningar/utrangeringar 185,9 308,5 183,0 264,1
Omklassificeringar 0,2 - - -
Arets avskrivningar -261,9 -284,9 -218,4 -229,6
Omrékningsdifferenser

avskrivningar 0,2 -0,4 - -
Utgdende ackumulerade

avskrivningar 21414 -2065,8 -1804,5 -1769,1
Ingdende nedskrivningar 0,0 -0,1 0,0 0,0
Forsaljningar/utrangeringar - 0,1 0,0 0,0
Omrakningsdifferenser

nedskrivningar - 0,0 - -
Utgaende ackumulerade

nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende restvirde 841,3 854,1 679,6 698,9
Anskaffningsvérde avseende

finansiell leasing ingar med 4,8 4,8 - -
Restvarde avseende finansiell

leasing ingar med 2,9 3,7 - -
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Ingdende anskaffningsvarde 347,2 3431 206,9 206,5
Inkép 13,4 43,8 10,5 20,6
Forsaljningar/utrangeringar -8,4 -39,7 -8,1 -20,2
Omklassificeringar 0,5 - - -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvirden 352,7 347,2 209,3 206,9
Ingdende avskrivningar -192,9 -160,1 -109,9 -79,2
Forsaljningar/utrangeringar 6,8 26,7 6,9 16,1
Omklassificeringar -0,2 - - -
Arets avskrivningar*) -39,1 -59,5 -25,4 -46,8
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -225,4 -192,9 -128,4 -109,9
Ingdende nedskrivningar 0,0 -0,4 0,0 0,0
Forséljningar/utrangeringar - 0,4 - -
Utgdende ackumulerade

nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende restvarde 1273 154,3 80,9 97,0

*) Arets avskrivningar fér 2017 i moderféretaget uppgick till 14,1 mkr (23,8 mkr).
Ovrig avskrivning avser korrigering av bedémd livslangd.

m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Koncernen Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 198,7 71,4 0,0 0,0
Inkép 119,5 127,3 - -
Omklassificeringar -307,2 - - -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 11,0 198,7 0,0 0,0
Utgaende restvirde 11,0 198,7 0,0 0,0




Redovisningsprinciper och noter

N Cityakuten i Praktikertjanst AB forvarvade 2017-08-31 Orthopartner AB,
ANDELAR I KONCERNFORETAG 556979-8233. Praktikerinvest PE AB bildade under dret bolaget Frenda AB,
559110-9078. Frenda AB forvérvade under dret det egenutvecklade journal-

Moderforetaget systemet FRENDA fran Praktikertjanst AB.

2017-12-31 2016-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 455,4 455,4 Ka/n:;::: Bo‘:(;:dr: Bo‘:(;:;:
Inkép 3,5 o Moderféretaget andel Antal aktier 2017 2016
Fusion - - Barnbérdshuset Stockholm Family AB 100% 10000 1,0 1,0
Utgaende ackumulerade Barnbdrdshuset Stockholm AB 51% 510 2,0 2,0
anskaffningsvirden 4589 455,4 Barnbordshuset i Praktikertjdnst AB 100% 10000 1,0 1,0
. L CityAkuten i Praktikertjénst AB 100% 110000 11,5 11,5
Ingdende nedskrivningar 22,5 §222 Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100% 100 0,1 0,1
Arets nedskrivningar - - Luthagsgdrden AB 100% 500 7,5 7,5
Utgaende ackumulerade Nérsjukvarden Osterlen AB 100% 100000 20,0 20,0
nedskrivningar -22,5 -22,5 Praktikerinvest AB 100% 500000 149,0 149,0
Utg3ende bokfort virde 436,4 432,9 Praktikerinvest PE AB 100% 2000 0,0 0,0
Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 100% 50000 5,2 5,2
Minoritetens andel av dotterforetaget Praktikertjanst Gynekologi AB, Praktikertjanst Fastigheter AB 100% 11250000 112,8 112,8
559003-4210, férvarvades 2017-10-23. Praktikertjanst Forsikring AB 100% 45000 450 450
Innehav av andelar i dotterféretag utgérs av féljande: Praktikertjanst Gynekologi AB 100% 117000 11,7 8,2
Organisations- Féretagets Kapital- Praktikertjanst H'al%o- ochsjukvard AB (SVB) 100% 20000 2,0 2,0
Koncernen nummer site andel  Praktikertjanst N.A.R.A. AB 100% 30000 3,0 3,0
Barnbérdshuset Stockholm Family AB 556168-8895  Stockholm  100% Ptaktlker“tjanst Narsjukhus o
Barnbordshuset Stockholm AB 556612:0290 Stockholm 519 oo CotalandAB 100% 100000 1O 19
- X . Praktikertjanst Primérvard AB 100% 10 500 12,9 12,9
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 556114-8171  Stockholm  100% ) A o
CityAkuten i Praktikertjanst AB 556193-0693  Stockholm  100%  Fraktikertjanst Psykiatri AB 100% 15000 01 01
Orthopartner AB 556979-8233  Stockholm 100% Prak.t|kertjanst Rontgen AB 100% 100000 21,4 21,4
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487  Stockholm  100% Proliva AB ) . 100% 10000 1,0 1,0
Luthagsgsrden AB 556954-6293  Uppsala 100% Rehab Station Stockholm Holding AB 100% 5000 0,0 0,0
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm  100%  RYggkirurgiskaKlinikeniStréngnds AB 100% 15500 2,1 2,1
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm  100%  ScandinavianVenous Centre Holding AB 20% 2000 0,1 0,1
Praktikerinvest PE AB 556559-7415  Stockholm ~ 100%  SkyclinicPraktikertjanst AB 100% 40 25 25
Frenda AB 559110-9078  Stockholm 100%  Sollentuna Specialistklinik AB 100% 3000 11,0 11,0
Praktikertjénst Anestesisjukvard AB 556329-1375  Stockholm ~ 100%  Southern California Real Estate AB 100% 50000 6,7 6,7
Praktikertjanst Fastigheter AB 556282-3350  Stockholm ~ 100%  Stockholm Heart Center AB 100% 10000 58 58
Praktikertjanst Fastigheter Holding AB 556358-5628  Stockholm 100% Utgaende bokfért viarde 436,4 432,9
Solna Kasernen 8 Fastighets AB 556162-0393  Stockholm  100%
Praktikerfinans AB 556080-0590 Stockholm 100%
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm  100%
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 100%
Praktikertjanst Gynekologi AB 559003-4210  Stockholm 100%
Ultragyn Stockholm AB 559004-5182  Stockholm 100%
Praktikertjanst N.A.R.A. AB 556743-1951  Stockholm 100%
Praktikertjdnst Narsjukhus Vastra Gotaland AB 556954-8026  Stockholm — 100%
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587  Stockholm 100%
Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB)  556627-5458  Stockholm 100%
Praktikertjanst Primé&rvard AB 556453-8915  Stockholm 100%
Praktikertjanst Rontgen AB 556062-0204 Stockholm 100%
Proliva AB 556193-0701  Stockholm 100%
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958  Solna 100%
Rehab Station Stockholm Hotel AB 556277-7747  Solna 100%
Rehab Station Stockholm AB 556284-9421 Solna 100%
Ryggkirurgiska Kliniken i Stréngnas AB 556297-1290  Strangnds 100%
Scandinavian Venous Centre Holding AB 556480-3871  Stockholm 20%

Scandinavian Venous Centre Sverige AB 556193-4711  Stockholm 100%
Scandinavian Venous Centre Norge A/S 995590794 Oslo,Norge  100%

Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162  Stockholm 100%
Sollentuna Specialistklinik AB 556666-4305  Stockholm ~ 100%
Southern California Real Estate AB 556386-3314  Stockholm  100%
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm  100%

Praktikertjidnst Arsredovisning 2017 67



m FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG

Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen

2017-12-31 2016-12-31

Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende fordran 29,7 28,3 Forutbetalda hyror 102,3 81,9 733 54,7
Utldning under aret 10,4 1,4 Upplupnaintékter 68,2 77,6 16,1 25,5
Nedskrivningar -40,1 - Forutbetalda kostnader 66,1 78,3 52,9 67,9
Utgaende bokfért virde 0,0 29,7 236,6 237,8 142,3 148,1
m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV (|44 OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvérde 336,6 380,5 0,3 0,0 Utlandska ej noterade aktier 0,1 0,1 R -
Inkép 52,3 58,0 36,3 - Noterade fonder och aktier 27,2 35,0 - -
Avyttringar -87,4 1025 - - Skattekonto 564,8 603,8 564,8 603,8
Omklassificeringar - 0,3 - 0,3 Ovrigt 5.2 - 5.2 -
Utgdende ackumulerade 597,3 638,9 570,0 603,8
anskaffningsvarden 301,5 336,6 36,6 0,3
Ingdende nedskrivningar -26,3 -5,5 0,0 0,0
Arets nedskrivningar -1,.3 -21,7 - - m ANTAL AKTIER
Aterférda nedskrivningar 0,6 0,9 - -
Utg3ende ackumulerade Antal aktier i Praktikertjanst AB uppgar till 4 789 230 st.
nedskrivningar -27,0 -26,3 0,0 0,0 Kvotvardet ar 118,18 kr per aktie.
Utgaende bokfért varde 274,5 310,3 36,6 0,3
Framtida investerings-
dtaganden uppgar till: 60,1 84,6
m OBESKATTADE RESERVER
Moderforetaget
m ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen Moderféretaget Periodiseringsfonder, Not 30 324,0 324,0
2017-12-31 2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31 Ackumulerade éveravskrivningar 306,0 316,0
Ingdende fordran 0,4 10,6 0,0 10,2 630,0 640,0
Ovrigt 4,7 - 4,7 -
Amortering under dret 0,1 -10,2 - -10,2
Utgdende fordran 50 0,4 4,7 0,0
Utgdende bokfért virde 5,0 0,4 4,7 0,0
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m PERIODISERINGSFONDER

Taxeringsar

Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

Redovisningsprinciper och noter

m UPPSKJUTNA SKATTER

2017-12-31 2016-12-31

Koncernen

Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

2013 174,0 174,0
2014 150,0 150,0
324,0 324,0
m AVSATTNINGAR TILL PENSIONER
Koncernen Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

Avsdttning for pensioner enligt

tryggandelagen, PRI 1672,9 1628,1 1672,9 1628,1

Ovriga avsattningar For pensioner

och liknande forpliktelser*) 551,4 491,9 551,4 491,9
22243 2120,0 22243 2120,0

*) Ovriga avsattningar Fér pensioner och liknande forpliktelser utgérinte
avsattning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak
direktpensioner, varav 35,5 mkr (0 mkr) &r sdkerstallda genom kapitalférsakringar
redovisade till 35,5 mkr (0 mkr) som Andra ldngfristiga vardepappersinnehav.

Koncernen och moderféretaget har hdrutéver pensionsforpliktelser uppgdende
till 9 734 mkr (9 927 mkr) vilka tryggas i Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse.
Formogenheten i Pensionsstiftelsen varderad till marknadsvérde uppgar till

11 643 mkr (11 725 mkr).

m OVRIGA AVSATTNINGAR

2017-12-31 2016-12-31

Koncernen

Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

Framtida hyreskostnader for

lokaler*) - 56,4 - 56,4

Bedoémd framtida tillaggskopeskil-

ling dotterféretag - 30,2 - -

Ovriga avsattningar 1,5 3,7 - -
1,5 90,3 0,0 56,4

*) Avsattningen 2016 avsag lokaler sominte ldngre anvandsiverksamheten.
Avsdttningen var baserad pa bedémningar avseende framtida uthyrningsgrad,
hyresniva och vakansgrad tom 2023. Avsattningen avsag langfristig del av total
reservering om 70 mkr. Kontraktstiden strackte sig till 2028. Uppgorelse med
hyresvard har skett och hyresatagandet upphorde i december 2017.

Uppskjutna skatter som uppstar till
foljd av temporéra skillnader och
outnyttjade underskottsavdrag ar
enligt foljande:

Uppskjutna skattefordringar
Forbattringsutgifter pd annans

fastighet 18,0 12,3 17,8 7,0
Pensionsavsattningar 121,6 110,2 121,6 110,2
Befarade kundforluster 4,6 4,6 0,1
Ovriga temporéra skillnader 5,0 15,9 4,8 15,4
Summa uppskjutna
skattefordringar 149,2 138,4 148,8 132,7
Kvittning mot uppskjutna
skatteskulder +/- -32,7 -35,0 -32,7 -35,0
Uppskjutna skattefordringar 116,5 103,4 116,1 97,7
Uppskjutna skatteskulder
Skattemassigt direktavdrag
reparation byggnad 32,7 35,0 32,7 35,0
Ovriga uppskjutna skatteskulder 0,0 - - -
Summa uppskjutna skatteskulder 32,7 35,0 32,7 35,0
Kvittning mot uppskjutna
skattefordringar +/- -32,7 -35,0 -32,7 -35,0
Uppskjutna skatteskulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga uppskjutna skatteskulder
Uppskjutna skatteskulder avseende
obeskattade reserver 163,1 167,8 - -
Summa uppskjutna skatteskulder
enligt balansrakning 163,1 167,8 - -
m LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderféretaget

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

Den del av ldngfristiga skulder som
forfaller till betalning efter 1 ar
men inom 5 ar efter balansdagen
uppgar till:

Ovriga skulder 1,0 2,4

0,6 =

1,0 2,4

0,6 =

Dotterforetaget Praktikerinvest PE AB har utférdat en option till utomstdende
att,om fem aroch for en total kopeskilling om 4 tkr forvarva 9% av aktiernai
dotterféretaget Frenda AB. Priset pd optionen ar 320 tkr fér 90 000 optioner

och betalning ska ske 2018-03-31.
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m OVRIGA SKULDER

m JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET MM

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2017 2016 2017 2016
Arbetsgivaravgifter 104,1 102,0 80,9 78,5 Avskrivningar 374,5 407,0 279,0 324,0
Personalens kallskatt 125,1 119,0 101,3 96,6 Avsdttningar till pensioner 104,3 33,7 104,3 33,7
Ovriga skulder 26,2 23,1 15,7 8,1 Ovriga avsattningar -88,8 721 -56,4 56,4
2554 2441 197,9 183,2 Realisationsresultat -32,1 -72,5 -33,7 -62,6
Nedskrivning aktier dotterféretag - - 40,1 -
Nedskrivning koncerngoodwill 22,2 - - -
m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Aterbetalning av aktiedgartillskott - - - -65,5
Koncernen Moderféretaget Ovrigt 37 =65 8,6 100
366,4 476,8 341,9 296,0
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Semesterloneskuld och
upplupna loner 140,4 131,5 78,4 73,2
Upplupna sociala avgifter 42,3 40,5 23,7 22,3 m FORVARV AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Sarskild [6Gneskatt 142,6 114,0 118,2 87,5 Koncernen Moderféretaget
Ovriga upplupna kostnader 190,6 146,0 119,7 79,7 2017 — 2017 -
Forutbetalda intakter 219 205 nr 29 Immateriella anldggningstillgangar 41,8 27,4 28,1 271
5378 4523 341,7 268,3 Materiella anldggningstillgdngar 431,5 463,1 255,2 253,8
4733 490,5 283,3 280,9
\[[7d STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderforetaget m LIKVIDA MEDEL
2017-12-31 2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31 Koncernen Moderféretaget

Foretagsinteckningar *) 210,0 2133 210,0 210,0
210,0 213,3 210,0 210,0
*) Avser sakerheter for kreditforsakring hos Forsékringsbolaget
PRI Pensionsgaranti.
m EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen Moderféretaget

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

Ansvarighet till PRI Pensionsgaranti 33,4 32,6 33,4 32,6
Borgensforbindelser 0,2 217,5 0,2 217,5
Garantiférbindelser évrigt 52,9 46,4 52,7 46,1

86,5 296,5 86,3 296,2
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2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

Kassa och bank 416,6 713,8 356,8 605,2

Skattekonto 564,8 603,8 564,8 603,8
981,4 1317,6 921,6 1209,0

m FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till drsstdmmans forfogande stdr foljande vinstmedel: kronor

Balanserad vinst 566218938

Arets resultat 434906 370

Summa

1001125308

Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sd:

Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie, totalt
Attiny rékning dverfors

478923000
522202 308

Summa

1001125308




Stockholm den 12 mars 2018

Vouronioe  JHE VM

Urban Englund Karin Kronstam Nils-Eric Vallo
Ordférande Arbetstagarrepresentant
d P j" P ‘
([l T2 0
Anders Lindh Charlotte Dahll6F Liza L6fberg

Arbetstagarrepresentant

| WA

Mikael Lundborg Per/Lagergren Per Matses
Marianne Dicander AlexandeTsson Erik Strand

Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 mars 2018
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Praktikertjénst AB for
rakenskapsaret 2017. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 49-71
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enii alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2017 och av dessas finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt drsredovisnings-
lagen. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman fast-
stéller resultatrékningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sediSverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for ar 2016
har utforts av en annan revisor som lamnat
en revisionsberdttelse daterad 22 mars 2017
med omodifierade uttalanden i Rapport om
drsredovisningen.

Annan information dn drsredovisningen
och koncernredovisningen
Detta dokumentinnehdller dven annan information
&n arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pd sidorna 1-48. Det &r styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret
for denna andrainformation.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och
koncernredovisningen omfattarinte dennainfor-
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mation och vigor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och
Overvdga om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andrainformationen innehdller en vésentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoéren
som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
dven for deninterna kontroll som de bedémer &r
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmdagan att
fortsatta verksamheten och att anvénda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
att arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehdller ndgra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, och att [dmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar
en hdg grad av sékerhet, men &ringen garanti

fér att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka

en vasentlig felaktighet om en s&dan finns.
Felaktigheter kan uppsta péd grund av oegent-
ligheter eller fel och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentliga felaktigheteriarsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pé fel, utformar
och utfér granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som é&r tillrdckliga och andamaélsenliga
fératt utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller
dsidosattande avintern kontroll.

« skaffar vioss en férstéelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse
forvar revision for att utforma gransknings-
atgédrder som ar ldmpliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

+ utvérderar vildmpligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drarvienslutsats om [dmpligheten i att
styrelsen och verkstéllande direktéren anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksé en slutsats, med grund i de inham-
tade revisionsbevisen, om det finns ndgon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osaker-
hetsfaktor, maste viirevisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pd upplysningarna i ars-



redovisningen och koncernredovisningen

om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhéllanden gora att ett bolag
och en koncern inte ldngre kan fortsatta
verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen
och koncernredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om drsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande trans-
aktionerna och handelserna pa ett satt som ger
en réttvisande bild.

« inhamtar vi tillrdckliga och 4ndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella informa-
tionen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Praktikertjanst AB for rékenskaps-
aret 2017 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdamman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-

hallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
artillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust. Vid fForslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pé storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstallande direktoren ska skota den [6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de tgarder
som ar nédvéndiga for att bolagets bokféring
ska fullgoras i dverensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,

och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att

inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot

vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

« pandgot annat sitt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Revisionsberdttelse

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sédkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedém-
ning med utgangspunkt i risk och vésentlighet.
Detinnebér att vi fokuserar granskningen
pd saddana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi garigenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
férvart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta
foratt kunna bedéma om forslaget &r forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 19 mars 2018,
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Innehall och form
Diplomat Communications AB
YouMe Agency AB

Fotografer

Linus Flodin

Linus Sandahl-Djerf
Liza Simonsson
Love Enqvist

Ola Nilsson

Paulina Westerlind
Susanne Kronholm
Wilhelm Rejnus

Tryck
Brand Factory Sverige AB
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