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Personuppgiftspolicy

Sammanfattning

*  Praktikertjanst AB (org. nr 556077-2419) (”Praktikertjédnst”, “vi”) &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

*  Detta dokument beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter nér du t.ex. besdker vara mottagningar,
anvinder den digitala tjansten Praktikertjanst ("Tjansten”), besoker véara webbplatser, integrerar med oss
pa sociala medier, dr leverantdr till oss eller ldmnar en intresseanmaélan for vara lediga verksamheter.

*  For att kunna bedriva god och séker hilso- och sjukvard behdver vi behandla personuppgifter, bland annat
i patientjournal. Mer information om journalhantering finns i avsnitt 2.

* Vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar beskrivs i avsnitt 3 och &ndamaélen for vara
personuppgiftsbehandlingar beskrivs i avsnitt 4.

*  Visikerstiller alltid att vi har en réttslig grund for véara personuppgiftsbehandlingar.

* Du har flera réttigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR), bland annat rétten till information,
tillgéng, radering och dataportabilitet. Mer information om dina réttigheter hittar du i avsnitt 6.

*  Praktikertjénst vidtar omfattande skydds- och sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter.

*  Vianvinder inte automatiserat beslutsfattande och vi siljer aldrig dina personuppgifter.

*  Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa dso@ptj.se om du har fragor eller vill utdva dina rittigheter.
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1. Inledning

1.1Vem ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen?

Praktikertjanst AB (org. nr 556077-2419), med adressen Adolf Fredriks kyrkogata 9, 111 37 Stockholm och
telefonnummer 010 128 00 00, &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i
detta dokument.

Praktikertjénst har ett dataskyddsombud som du kan kontakta vid fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter:

dso@ptj.se.

1.2 Vem gdller detta dokument for?

Detta dokument beskriver hur Praktikertjanst (”Praktikertjénst”, ”vi”, ”0ss”) behandlar dina personuppgifter nér
du soker véard hos ndgon av vara mottagningar fysiskt eller i den digitala tjansten Praktikertjénst (" Tjansten”), ndr
du besoker vara webbplatser, integrerar med oss pa sociala medier, eller av andra skal tar kontakt med oss.

Med Tjansten” avses den plattform som mdjliggdr for Praktikertjénst att tillhandahélla digital vard via
app/webblésare.

Dokumentet géller ocksé for dig som besdker véra lokaler, levererar varor eller tjanster till oss eller lamnar in en
intresseanmilan for ndgon av vara lediga verksamheter.

I dokumentet redogors for vilka personuppgifter vi behandlar, varfor vi behandlar dem, hur lange vi sparar dem,
vilka vi delar dem med samt vilka sdkerhetsatgérder vi vidtar. Dokumentet beskriver dven vilka rittigheter du har
enligt dataskyddsforordningen (GDPR) och hur du utdvar dina réttigheter.

1.3 Vara principer

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och andra krav som stélls
pa oss som vardgivare. Vi virnar om din integritet och arbetar utifran foljande grundliggande principer:

* Vi behandlar endast de personuppgifter som vi har ritt att behandla och gor det pa ett 6ppet och korrekt
sitt (laglighet, korrekthet och 6ppenhet).

* Vi behandlar personuppgifter for sérskilda, uttryckligt angivna och berdttigade &ndamal
(dndamalsbegrinsning).

*  Visamlar in och behandlar endast de personuppgifter som dr nddvandigt (uppgiftsminimering).

*  Viser till att uppgifterna ar riktiga och, om nédvéndigt, uppdaterade (riktighet).

* Vi sparar personuppgifter endast sé lange som det behdvs och enligt vad vi ér skyldiga att gora enligt lag
(lagringsminimering).

*  Viskyddar dina personuppgifter och sékerstiller att vara personuppgiftsbitrdden gor detsamma (integritet
och konfidentialitet).

* Vi har interna riktlinjer for dataskydd, vér personal utbildas 16pande i personuppgiftshantering, vi
dokumenterar och for ett register Over alla personuppgiftsbehandlingar och vi genomfor
konsekvensbeddmningar (ansvarsskyldigheten).

* Vi behandlar personuppgifter huvudsakligen inom Sverige eller EU/EES.

*  Visiljer aldrig dina personuppgifter.

Praktikertjanst AB « Postadress 103 55 Stockholm 1
Besdksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata @ « 010-128 00 00 « www.praktikertjanst.se « info@ptj.se « Org. nr 556077-2419


mailto:dso@ptj.se

| g— |

D PRAKTIKERTJANST

| S|

2. Journal och personuppgifter

2.1 Journalféring

Praktikertjanst har som vardgivare skyldighet att fora en journal 6ver dig som patient. Din journal innehaller de
uppgifter som behdvs for att kunna ge dig en god och sdker vérd, exempelvis ditt namn, personnummer,
kontaktuppgifter, sjukdomshistorik, diagnoser, provresultat och andra relevanta medicinska uppgifter. Journalen
ska dven innehélla information om vem som gjort journalanteckningar samt nér dessa gjordes.

Dina journaluppgifter fir enligt patientdatalagen dven behandlas for bland annat kvalitetssékring i verksamheten,
framstillning av statistik om hélso- och sjukvéarden samt uppgiftsutlimnande som har stod i lag.

2.2 Sammanhdllen vérd- och omsorgsdokumentation

Vissa av vara mottagningar deltar i systemet for ssmmanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Det innebér att
vardgivare kan fa direktatkomst till, eller ta emot, uppgifter elektroniskt genom ett gemensamt system. Syftet med
sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation &r att du ska fa en god och sdker véard utan att behéva upprepa
din vérdhistorik varje gdng du moéter en ny vérdgivare. Genom systemet kan vardpersonal ta del av viktig
information fran andra vard- och omsorgsgivare, sdsom provresultat, likemedelslistor, diagnoser och
behandlingar, i syfte att forbéttra din vard.

Endast den vérdgivare som har en pagdende patientrelation med dig far ta del av dina uppgifter genom
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, under forutséttning att uppgifter hos andra vardgivare kan antas
ha betydelse for den vard och behandling som ska ges samt att du forst har valt att lamna ditt samtycke. Samtycket
ar frivilligt och du har rétt att neka direktatkomst. Vardnadshavare far dock inte neka behov av direktatkomst nér
patienten dr ett barn under 18 ar.

Om du vill spirra hela eller delar av din journal for andra vardgivare eller andra vérdverksamheter inom
Praktikertjanst kontaktar du den mottagning dar du fatt vard. For mer information kan du vénda dig till den
mottagning du besokt.

2.3 Bestall journalkopia och loggutdrag

Du har mojlighet att begédra ut kopia av hela eller delar av din journal genom att kontakta din mottagning. Du kan
ocksa skapa ett drende om journalbestillning i Tjansten. Praktikertjinst ansvarar &dven for journaler fran nedlagda
mottagningar. For att bestilla en sddan i vart journalarkiv kan du klicka hér.

Endast personal som deltar i din vard eller har arbetsuppgifter kopplade till journalhantering fér ta del av din
journal. All atkomst till journalen loggas och du har ratt att begéra ett loggutdrag. For att ta del av information om
vem som har haft atkomst till din journal kontaktar du din mottagning.

2.4 Rattelse av fel i journal och journalférstoring

Om du anser att en uppgift i din journal ar felaktig eller missvisande har du rétt att fa din synpunkt noterad i
journalen. For att en uppgift ska réttas kriavs det att den som ansvarar for journalforingen ar 6verens med dig om
att uppgiften ar felaktig. Kontakta din mottagning om du anser att en uppgift ar felaktig eller missvisande. Om du
vill fa hela eller delar av din journal raderad kan du anséka om detta hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
héar. Observera att IVO endast undantagsvis beviljar journalforstoring.

2.5 Behandling av barns personuppgifter

Barns personuppgifter omfattas av ett sarskilt skydd enligt GDPR, och inom varden har barn en sérskild stdllning.
Vardnadshavare har som huvudregel rétt att ta del av barnets patientuppgifter, men denna rétt kan pé legala grunder
begrinsas, exempelvis om barnet beddms vara tillrdckligt moget for att sjdlv forfoga Sver uppgifterna.
Bedomningar gors alltid med barnets basta som utgangspunkt. Du kan ldsa mer om barns personuppgifter har.
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3. Varfor vi behandlar dina personuppgifter

3.1 Behandlingen skiljer sig at

Praktikertjanst behandlar endast de personuppgifter som &r nddviandiga for det specifika &ndamélet. Vilka uppgifter
vi behandlar och hur de behandlas, beror pé i vilken roll du kommer i kontakt med oss.

Praktikertjdnst for ett internt register &ver personuppgiftsbehandlingar i enlighet med artikel 30 GDPR.
Oversiktskartorna i slutet av detta dokument utgér en forenklad sammanfattning av registret. Dir framgér Aindamal,
vilka behandlingar som utfors, kategorier av personuppgifter, laglig grund, lagringsperiod samt kategorier av
mottagare. Om du vill fa klarlagt exakt vilka behandlingar som é&r aktuella for just dig kan du alltid kontakta
Praktikertjénsts dataskyddsombud pé dso@ptj.se.

3.2 Kategorier av personuppgifter

De personuppgifter som behandlas inom ramen for vér hilso- och sjukvardsverksamhet har ett starkt skydd enligt
GDPR. Nedan beskrivs de kategorier av personuppgifter som vi behandlar for olika andamal. Vilka kategorier som
ar aktuella beror pa din relation till oss, exempelvis som patient, leverantor eller webbplatsbesokare. For en
oversikt over vilka kategorier som behandlas for respektive &ndamal, se avsnitt 8.

3.2.1 Halsouppgifter

Kategorin hilsouppgifter &r ett brett begrepp som omfattar all information som rdr en persons hélsotillstdnd. Detta
innefattar alla uppgifter om dig i egenskap av patient, bland annat kliniska undersokningsresultat, provsvar, ifyllda
hilsodeklarationer och eventuella sjidlvskattningsformuldr. De uppgifter som dr medicinskt relevanta fors in i din
journal. Journaluppgifter ar av sérskilt kinslig karaktér och vi hanterar darfor din journal med hdg sékerhet.

3.2.2 Identitetsuppgifter

Kategorin identitetsuppgifter omfattar bland annat ditt for- och efternamn, fodelsedatum och personnummer.
Uppgifter som kon, titel, yrke, nationalitet och alder tillhér dven denna kategori. Dessa uppgifter dr nédvéndig for
att vi ska kunna identifiera dig pa ett sdkert sitt.

3.2.3 Kontaktuppgifter

Kategorin kontaktuppgifter omfattar din folkbokforingsadress, ditt telefonnummer och din e-postadress. Dessa
uppgifter anvands for att vi ska kunna kontakta dig, exempelvis for att skicka kallelser eller paminnelser.

3.2.4 Betalningsinformation

Kategorin betalningsinformation inkluderar kredit- och kontokortsuppgifter (exempelvis kortnummer,
giltighetsdatum och CVV-kod), bankkontonummer samt uppgift om bank. Dessa uppgifter anvinds for att vi ska
kunna ta betalt av dig for vara tjénster.

3.2.5 Teknisk information

Teknisk information omfattar uppgifter som genereras nér du anvénder vara digitala tjénster, exempelvis svarstider
for olika delar av vér webbplats eller moduler i Tjénsten, information om eventuella nedladdningsfel och krascher
samt datum och tid for anvéndning. Vi anvéinder teknisk information for att forbéttra och utveckla vara tjanster.

3.2.6 Enhetsinformation

Kategorin enhetsinformation omfattar din IP-adress, sprakinstédllningar, webbldsarinstéllningar, tidszon,
operativsystem, plattform, skdrmupplosning samt annan liknande information om dina enhetsinstéllningar. Dessa
uppgifter behdvs for att kunna identifiera din enhet och for att forbéttra anvéndarupplevelsen i vara digitala tjdnster.
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4. Andamadlen med personuppgiftsbehandlingarna

4.1 Personuppgiftsbehandling i varden

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR), patientdatalagen,
Socialstyrelsens foreskrifter och annan tillimplig lagstiftning. Vi méste behandla dina hélsouppgifter for att kunna
administrera och tillhandahalla vard till dig som patient samt for att kunna uppfylla vara skyldigheter enligt lag.

Enligt GDPR ir uppgifter om hélsa kénsliga personuppgifter. Behandlingen av sdédana uppgifter 4r som huvudregel
forbjuden, om inte lag uttryckligen tilldter det. Patientdatalagen anger att vardgivare far behandla patienters
personuppgifter for vissa specifika &ndamaél.

Praktikertjanst far behandla dina personuppgifter inom hélso- och sjukvirden om det behdvs for:
e  att fora journal och uppritta annan dokumentation som behdvs for din vard
e patientadministration som foljer av din véard

dokumentation som krévs enligt lag

systematisk utveckling och kvalitetssékring av véar verksamhet

administration, planering, uppfoljning, utvirdering och tillsyn

framstillning av hélso- och sjukvardsstatistik

antalsberékning infor klinisk forskning

Personuppgifter som behandlas for dessa andamal far ocksa behandlas for att fullgoéra uppgiftslimnande som sker
i Overensstimmelse med lag eller férordning. Vi behdver inte inhdmta ditt samtycke for ovan ndmnda behandlingar.

Foérutom den fysiska varden pa vara mottagningar erbjuder vissa mottagningar digital vard via Tjénsten, dar du
kan initiera och hantera vardirenden samt kommunicera med vardpersonal, exempelvis via chatt och video. I
Tjansten behandlas personuppgifter for samma dndamal som i den fysiska véarden (se 4.1.1-4.1.6 nedan).
Personuppgiftsbehandling som sker inom Tjénsten men utanfor varden beskrivs i avsnitt 4.2.

411 Varddokumentation

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for journalforing och for administration som foljer av ett
vardtillfélle. Journalen innehéller uppgifter om exempelvis din hélsa, diagnoser, undersdkningar och behandlingar
samt relevanta uppgifter om din livssituation. Vi behandlar ocksé uppgifter om dig for att administrera och
genomfora din vard pa bésta sitt, exempelvis tidsbokning. Rittslig grund for personuppgiftsbehandling for
varddokumentation &r réttslig forpliktelse samt uppgift av allmént intresse av att tillhandahalla god och siker vérd.

4.1.2 Dokumentation som foljer av lag

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att uppritta dokumentation som foljer av lag, exempelvis
upprétta ett intyg. Vi sparar och behandlar dina personuppgifter endast i den omfattning som krévs for att uppfylla
vara skyldigheter enligt lag. Denna behandling &r nddvéndig for att vi ska kunna fullgdra de réttsliga forpliktelser
som 4vilar oss som vardgivare.

4.1.3 Systematisk utveckling och sdkring av kvaliteten i verksamheten

Praktikertjanst behandlar personuppgifter for att utviardera och utveckla véar verksamhet i syfte att sdkra en
hogkvalitativ vard till vara patienter. Behandlingen sker som en del av vart kvalitetsarbete for att 6ka sikerhet,
medicinsk kvalitet, effektivitet och tillgdnglighet. Behandlingen &r nddvéindig for att vi ska kunna fullgéra de
rattsliga forpliktelser som avilar oss som vardgivare.

4.1.4 Administrera, planera, félja upp och utvardera verksamheten

Praktikertjanst behandlar personuppgifter for att planera och administrera dven de delar av verksamheten som inte
direkt ror din vard hos oss som enskild patient, exempelvis verksamhetsuppfoljning eller resursplanering.
Behandlingen dr nédvéndig for att vi ska kunna fullgéra véra rittsliga forpliktelser som vérdgivare.
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4.1.5 Framstalla statistik om hdlso- och sjukvarden

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att bidra till statistiskt underlag kring hur svensk hélso- och
sjukvérd bedrivs. Detta gor vi med stdd av rittslig forpliktelse som réttslig grund samt uppgift av allmént intresse
av att ha statistik om ldmnad vard.

4.1.6 Uppgiftslamnande som sker i dverensstammelse med lag eller férordning

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt lag och forordning. Detta kan
till exempel innebdra att vi lamnar ut journaler till IVO pa deras begéran eller delar information om betalningar
med Forsdkringskassan. Den rittsliga grunden for denna personuppgiftsbehandling ar vér rattsliga forpliktelse.

4.2 Personuppgiftsbehandling utanfér varden i Tjdnsten

Forutom den personuppgiftsbehandling som sker inom hélso- och sjukvérden i Tjénsten, exempelvis vid chatt- och
videokontakter, forekommer dven personuppgiftsbehandling i Tjénsten som sker utanfor varden och didrmed
utanfor patientdatalagens indamal. Andamalen fér dessa personuppgiftsbehandlingar beskrivs nedan.

4.21Tillhandahdllande av anvandarkonto

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter i de fall du anvénder Tjénsten och skapar ett anvindarkonto. Vi
behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig Tjansten, ge dig behorighet att logga in, sékerstélla
din identitet och for att du ska kunna hantera val och instéllningar i Tjénsten. Behandlingen sker med den réttsliga
grunden fullgérande av avtal baserat pa vara Tjanstevillkor for att kunna tillhandahalla dig Tjénsten.

4.2.2 Produktutveckling

Praktikertjanst kan, med stéd av ditt samtycke, behandla dina personuppgifter genom cookies for
produktutveckling. Detta omfattar analys av hur Tjadnsten anvdnds i syfte att forbattra funktion och
anvéndarupplevelse. Uppgifter om din vard behandlas inte och all insamlad data anonymiseras och behandlas pa
aggregerad niva. Vi har endast laglig grund for behandlingen om du uttryckligen har ldmnat ditt samtycke.

4.2.3 Marknadsféring

Praktikertjanst kan, med stod av ditt samtycke, behandla dina uppgifter genom cookies fér marknadsforing. Detta
inkluderar analys av effekten av véra utskick for att forbattra var marknadsforing och kommunikation. Vi
behandlar inte uppgifter om din vard och har endast laglig grund for behandlingen om du har lamnat ditt samtycke.

4.2.4 Utskick av nyheter och tips

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter om du véljer att [dmna ditt samtycke till att ta emot tips och nyheter
via e-post eller sms. Uppgifter om din vérd behandlas inte for detta andamal och vi har endast laglig grund att
behandla dina personuppgifter for utskick av nyheter och tips om du uttryckligen har 1amnat samtycke till det.

4.2.5 Support

Praktikertjénst behandlar dina personuppgifter i det fall du upplever svarigheter att logga in i Tjdnsten eller drabbas
av tekniska fel vid anvéndning av den, och rapporterar in problemet via telefon eller e-post. Supporten innefattar
inte hantering av drenden som géller hélsa och/eller vard utan endast tekniska drenden. Den réttsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen &r beréttigat intresse av att kunna tillhandahalla och fa support.

4.3 Personuppgiftsbehandling nar du tar kontakt med oss

Nedan beskrivs de &ndamal for personuppgiftsbehandling som géller nér du kontaktar oss, till exempel med fragor,
for att utdva dina réttigheter, for att ldmna synpunkter, nir du besoker var webbplats, interagerar med oss via
sociala medier eller gor en intresseanmaélan for en ledig verksamhet.
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4.3.1 Kommunikation och drendehantering

Om du anvénder formuléret for att 1imna synpunkter eller klagomal via var webbplats kommer vi att behandla de
kontaktuppgifter du ldmnar. Du kan &ven kontakta oss via e-post eller brev med fragor eller for att utéva dina
rattigheter. I dessa fall behandlar vi de personuppgifter som framgér av ditt meddelande samt de uppgifter som ar
nddvéndiga for att hantera drendet. Den réttsliga grunden for behandlingen ar vart beréttigade intresse av att
besvara dina fragor samt var réttsliga forpliktelse att hantera klagomal fran dig och tillgodose dina réttigheter.

4.3.2 Tillhandahalla och majliggéra webbplatser

Vi behandlar personuppgifter for att tillhandahélla och mdjliggéra anvandningen av véra webbplatser genom
insamling av anvindardata via cookies och analys av dessa for att upptécka och forebygga obehdrig dtkomst och
missbruk. Nodvindiga cookies for att webbplatsen ska fungera behandlas med stod av vart berdttigade intresse av
att upprétthalla sdkra och fungerande webbplatser, dvriga cookies kraver ditt samtycke.

4.3.3 Kommunikation och marknadsféring pd sociala medier

Vi har foretagssidor pa Facebook, Instagram, LinkedIn och YouTube. Om du interagerar med véra sidor pa dessa
plattformar behandlas dina personuppgifter i enlighet med respektive plattforms integritetspolicy. Om du har
lamnat samtycke till att forekomma pé bild i véra sociala kanaler behandlar vi dven dessa uppgifter. Behandlingen
sker med stod av vért beréttigade intresse av att kommunicera med dig och marknadsfora véar verksamhet.

4.3.4 Intresseanmdlan for lediga verksamheter

Niér vi soker nya deldgare annonserar vi detta pa var webbplats. Om du 4r intresserad av att fA mer information om
en verksamhet kan du gora en intresseanmélan. I samband med detta behandlar vi dina kontaktuppgifter samt
uppgift om vilken verksamhet du dr intresserad av. Behandlingen sker med stod av ditt samtycke samt vart
berittigade intresse av att kunna administrera intresseanmalningar och kommunicera med potentiella deldgare.

4.4 Personuppgiftsbehandling vid besék av vara lokaler

4.4.1 Forebygga, forhindra eller upptdcka brottslig verksamhet eller utreda eller
lagféra brott

For att skydda vara mottagningar vidtar vi olika sdkerhetsatgérder. I vissa undantagsfall kan detta innebira
kamerabevakning i véra lokaler som ett komplement till andra skyddsatgérder. Om kamerabevakning bedrivs
informerar vi genom tydlig skyltning, har genomfort en dokumenterad intresseavvédgning och registrerat
bevakningen i vart centrala register i enlighet med géllande lagstiftning. Behandlingen sker med stod av vart
berittigade intresse av att i vissa undantagsfall, efter dokumenterad intresseavvigning, bedriva kamerabevakning
for att forebygga, forhindra, upptiacka och utreda brott, samt skydda personal och besokare till lokalerna.

4.5 Personuppgiftsbehandling for leverantérer

4.5.1 Genomféra och hantera bestdllningar av varor och tjénster

Om du ar kontaktperson for en leverantor till oss behandlar vi dina personuppgifter i samband med att vi kdper in
tjinster och/eller produkter av dig och ditt foretag. Detta gor vi exempelvis genom att tillgingliggdra dina
kontaktuppgifter pa var inkopssektion pa intranitet. Réttslig grund ar fullgérande av avtal samt vart berdttigade
intresse av att kunna hantera och upprétta avtal samt administrera samarbets- eller leverantdrsforhallanden.

4.6 Ytterligare dGndamal

Forutom dessa angivna dndamal kan vi dven komma att behandla personuppgifter for att faststilla, gora géllande
eller forsvara réttsliga ansprak. Om vi avser att anvénda dina personuppgifter for andamal som inte framgar att
detta dokument informerar vi dig innan en sddan behandling paborjas.
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5. Hur vi delar din information med andra

5.1 Kategorier av mottagare

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter om det sker i enlighet med lag eller forordning. Varje mottagare som far
ta del av dina uppgifter ansvarar for att behandla dem sékert och géllande lagstiftning.

Nedan foljer exempel pé kategorier av mottagare som vi delar, eller kan komma att dela, dina personuppgifter med.
For mer information om nér vi delar personuppgifter med andra, kontakta vart dataskyddsombud via dso@ptj.se.

5.1.1 Myndigheter

Praktikertjanst kan behova ldmna ut personuppgifter till myndigheter, exempelvis Forsikringskassan eller IVO.
Detta gor vi nér vi enligt lag &r skyldiga att gora det eller nir du uttryckligen ber oss om det.

5.1.2 Koncernbolag

Praktikertjanst kan behova dela dina personuppgifter med foretag inom Praktikertjanstkoncernen. Det kan
exempelvis om handla om situationer dédr véra dotterbolag tillhandahaller egenutvecklade system, sdasom
journalsystem och tidsbokning for tandvard.

5.1.3 Andra vardgivare

Praktikertjénst kan behdva dela dina personuppgifter med andra vérd- och omsorgsgivare for att sdkerstilla att du
far en sammanhallen och trygg vard. Utlamnande av dina uppgifter till andra vardgivare sker som utgangspunkt
med ditt samtycke. For mer information, se avsnitt 2.2 om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.

5.1.4 Forsdakringsbolag

Praktikertjanst kan behova dela vissa uppgifter om dig till ditt forsikringsbolag for att administrera varden och
hantera betalning. For att kunna 1dmna ut uppgifter om dig till ditt forsékringsbolag krévs ditt samtycke.

5.1.5 Sociala medier

Om du kontaktar oss via sociala medier, exempelvis Facebook, LinkedIn, X eller Instagram, kommer dessa
plattformar att ta emot dina personuppgifter. For sjilva delningen av dina uppgifter ar vi ansvariga tillsammans
med dem, men dessa aktdrer ansvarar sedan sjdlva for hur de behandlar dina personuppgifter, i enlighet med
respektive personuppgiftsansvarigs egen personuppgiftspolicy.

5.1.6 Tjansteleverantorer

Tjansteleverantorer dr en kategori av mottagare av personuppgifter som utgérs av foretag som endast kommer att
behandla dina personuppgifter pa uppdrag av oss och enligt vara instruktioner, s kallade personuppgiftsbitraden.
Denna kategori av mottagare kan vara exempelvis leverantdrer av journalsystem, leverantérer for
faktureringstjinster eller leverantorer av system for inkdpshantering.

5.2 Tredjelandsoverforing

Vi behandlar dina personuppgifter inom Praktikertjanst och informationen lagras pa egna servrar eller genom
samarbete med externa parter. Vi stravar alltid efter att behandla dina uppgifter inom Sverige och EU/EES. I de
fall dina personuppgifter overfors utanfor EU/EES forsdkrar vi att ldmpliga organisatoriska och tekniska
sakerhetsatgérder finns pa plats for att sékerstdlla att de behandlas i enlighet med gdllande lagstiftning.

For mer information kring vilka skyddsétgérder som Praktikertjdnst anviander i samband med en eventuell
overforing utanfor EU/EES kan du kontakta vart dataskyddsombud pé dso@ptj.se.
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6. Dina rattigheter

Dina réttigheter enligt patientdatalagen som ror din journal, exempelvis hur du begir ut journalen eller begér
rattelse eller radering av uppgifter, har redogjorts for i kapitel 2. Nedanstaende rattigheter géller for personuppgifter
som behandlas utanfor din journal.

Dataskyddsforordningen (GDPR) ger dig ett antal réttigheter. Nedan beskrivs vilka de dr och hur du utdvar dem.
For mer information kan du ldsa hér: dina dataskyddsrittigheter. For att framfora synpunkter om hur vi behandlar
dina uppgifter, eller for att utova dina rattigheter, kan du alltid kontakta vart dataskyddsombud via dso@ptj.se.

6.1 Ratt till information

Du har ritt att f4 information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du hittar mer om ritten till information
hos Integritetsskyddsmyndigheten.

6.2 Ratt till tillgéng

Du har ritt att f& veta om och hur vi behandlar dina uppgifter genom ett sa kallat registerutdrag. Hér kan du ldsa
mer och begira ett registerutdrag. Du hittar mer om rétten till tillgang hos Integritetsskyddsmyndigheten.

6.3 Ratt att f& dina felaktiga uppgifter rattade

Du har ritt att begira att dina personuppgifter réttas eller kompletteras om de ar felaktiga eller ofullstédndiga. Om
du vill begira réttelse gor du det genom att fylla i detta formuldr. Du hittar mer information om rétten till réttelse
hos Integritetsskyddsmyndigheten.

6.4 Ratt att gora invandningar

Du har ritt att invinda mot behandling av dina personuppgifter nir den sker for att utfora en uppgift av allmént
intresse eller efter en intresseavvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande och berdttigade skél att fortsitta
behandlingen méste den upphdra. Behandling som vi dr skyldiga att utfora enligt patientdatalagen utgdr dock ett
sadant tvingande skil och far darfor fortsétta d&ven om du invdnder mot den. Invdnder du mot behandling som
endast grundar sig pa ditt samtycke upphor vi omedelbart med behandlingen. Om du vill gora invandningar gor
du det genom att fylla i detta formulér. Du hittar mer information hos Integritetsskyddsmyndigheten.

6.5 Ratt till begrdnsning

Du kan i vissa fall begira att behandlingen av dina personuppgifter begriansas. Det innebér att vi under en viss tid
inte far anvénda uppgifterna for andra dndamal &n att exempelvis forsvara réttsliga ansprak. Du kan dven hindra
oss fran att radera uppgifterna. Om du vill begéra begransning gor du det genom att fylla i detta formulér. For mer
information, besok Integritetsskyddsmyndigheten.

6.6 Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”)

Du har i vissa fall rétt att f4 dina personuppgifter raderade, exempelvis nir uppgifterna inte ldngre behdvs for de
andamal de samlades in eller om de har behandlats utan rittslig grund.

Niér dina personuppgifter behdvs for att vi ska kunna fullgdra vart uppdrag som vardgivare kan vi inte radera dem.
Vi far exempelvis inte radera uppgifter ur din journal eftersom patientdatalagen forbjuder det. For fragor om nér
ratten till radering inte géller, kontakta vart dataskyddsombud via dso@ptj.se eller besdk
Integritetsskyddsmyndigheten. Om du vill begéra radering gor du det genom att fylla i detta formulr.
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6.7 Ratt att flytta dina personuppgifter

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke eller for att fullgéra ett avtal har du i vissa fall
ratt att f4 ut uppgifterna for att anvéinda dem pé annat hall. Om du vill begéra forflyttning av dina personuppgifter
g0r du det genom att fylla i detta formular. Du hittar mer information om rétten att flytta din personliga information
hos Integritetsskyddsmyndigheten.

6.8 Ratt att aterkalla ditt samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med samtycke som rittsligt grund har du rdtt att ndr som helst aterkalla
samtycket. Det gor du genom att kontakta dataskyddsombudet via dso@ptj.se.

6.9 Ratt att motsatta dig automatiserat beslut

Vi anvénder inte dina personuppgifter for automatiserat beslutsfattande utan minsklig inblandning som fér
rattsliga foljder eller pa liknande satt paverkar dig i betydande grad. Skulle vi ndgon géng gora det har du rétt att
invinda. Om artificiell intelligens (AI) anvdnds sker det alltid med ménsklig inblandning. Du hittar mer
information om rétten att motsitta sig automatiserat beslut hos Integritetsskyddsmyndigheten.

6.10 Ratt att Ildmna in ett klagomal

Vi pa Praktikertjanst strdvar alltid efter att behandla dina personuppgifter med hogsta sékerhet i1 enlighet med
géllande lagar. Om du upplever att vi inte gor det eller har funderingar, kontakta vart dataskyddsombud pa
dso@ptj.se. Om du har klagomal pa vér behandling av dina personuppgifter har du &ven méjlighet att véinda dig
direkt till Integritetsskyddsmyndigheten.

7. Sakerhet och datalagring

7.1 Sakerhet och sekretess

All hélso- och sjukvérdspersonal hos Praktikertjinst omfattas av lagstadgad tystnadsplikt. Tystnadsplikten
forbjuder all var personal att avsldja vad de fatt reda pa om ditt hélsotillstdnd eller dina personliga forhéllanden.
Personalens atkomst till dina journaluppgifter begrénsas till vad som dr nddvandigt for att fullgéra arbetsuppgifter
inom hilso- och sjukvérden. Atkomstbegrinsningen ér utformad med hiinsyn till behovet av tillgdng och riskerna
med for bred atkomst. Atkomsten kontrolleras regelbundet.

Praktikertjanst har infort ytterligare organisatoriska och tekniska sikerhetsatgirder for att sikerstilla att dina
personuppgifter behandlas och skyddas i enlighet med géllande lagstiftning.

Innan Praktikertjanst paborjar en behandling som kan innebéra hog risk genomfor vi en konsekvensbedéomning.
Den beskriver den planerade behandlingen, dess syfte och behov, de potentiella riskerna samt de dtgérder som
krévs for att hantera riskerna och uppfylla GDPR. Vart dataskyddsombud radfragas i varje konsekvensbedomning.

7.2 Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange de behdvs for &ndamalet med behandlingen, i enlighet med principen
om lagringsminimering. Nér uppgifterna inte langre behdvs gallras de. I vissa fall méste vi dock spara handlingar
som innehaller personuppgifter &ven efter att vi har slutat anvinda dem, ndr det krévs enligt lag. Ett konkret
exempel ar att alla uppgifter i din journal méste sparas i minst tio (10) ar.

Hur lénge vi sparar specifika uppgifter for olika &ndamal framgér av véra oversiktskartor.
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8. Oversiktskator

8.1 Du som ar patient

Oversiktskartorna nedan redogor for den personuppgiftsbehandling som sker nir du soker vérd, sjilv eller med
hjélp av en nérstdende, fysiskt pd vara mottagningar eller via chatt och/eller video i Tjénsten, i enlighet med
andamadlen i Patientdatalagen.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Vérddokumentation »  Insamling, dokumentation och journalforing av relevant Hélsouppgifter,
information om ditt hilsotillstdnd (t.ex. fysiologiska data, identitetsuppgifter,
bilder, provsvar, undersdkningsresultat, recept, tidpunkt kontaktuppgifter,
for vardkontakter, virdpersonalens anteckningar och betalningsinformation,
vidtagna vardatgirder). enhetsinformation.

Hantering f6r sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation.

Tidsbokning.

Nylistning av patient och registrering i regionens system.
Kommunikation for att administrera och ge vérd via
angiven kontaktinformation samt hantering av betalning.
Kommunikation med patient via telefon, brev, digitalt eller
besok.

Registrering av betalning for vard i journal.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse, artikel 6.1(c), och uppgift av allmént intresse, artikel 6.1(e), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Journaluppgifter sparas i tio (10) ar, betaluppgifter i atta (8) ar och uppgifter i 6vriga system raderas nr
andamalet 4r uppfyllt. Ovriga drendedata i Tjansten raderas senast 18 manader har forflutit sedan drendet avslutades.

Kategorier av mottagare: Koncernbolag, andra vardgivare, tjdnsteleverantorer av journalsystem och faktureringstjénster,
bakomliggande vardplattformar i Tjénsten.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Dokumentation som foljer [+  Utfardande av lakarutlatande och intyg. Halsouppgifter,
av lag *  Anmilan till IVO enligt Lex Maria efter hdndelseanalys. identitetsuppgifter,
g Hantering av klagomal, avvikelser och incidenter i enlighet kontaktuppgifter.

med géllande foreskrifter, exempelvis i form av forsta instans
for patientklagomal innan Patientndmnd och IVO.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse, artikel 6.1(c), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Vi sparar och behandlar dina personuppgifter i den omfattning det dr nodvandigt for att vi ska kunna]
uppfylla véra réttsliga forpliktelser och de krav som stélls enligt lag.

Kategorier av mottagare: Tjénsteleverantorer, myndigheter, forsakringsbolag.

Praktikertjanst AB « Postadress 103 55 Stockholm

Bestksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata @ - 010-128 00 00 « www . praktikertjanst.se « info@ptj.se « Org. nr 556077-2419

10



| g— |

D PRAKTIKERTJANST

| S|

* Inbjudan till deltagande i enkdtundersdkningar och
patientndjdhetsmétningar.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Systematisk utveckling och |+ F6lja upp och utvirdera patientdata med syftet att Halsouppgifter,
sakring av kvaliteten i utveckla och sira kvalitén i verksamheten. identitetsuppgifter,
verksamheten *  Skapande av lokalt kvalitetsregister for att folja upp kontaktuppgifter,
utford behandling. enhetsinformation.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse, artikel 6.1(c), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journal i tio (10) &r och uppgifter i dvriga
system raderas efter att indamalet &r uppfyllt. Ovriga drendedata i Tjdnsten sparas enligt lagringsperiod i drendedversikten.

Kategorier av mottagare: Leverantdrer av diverse administrativa system, behdriga myndigheter (IVO), koncernbolag,
tjansteleverantorer samt bakomliggande véardplattformar i Tjénsten.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Administrera, planera, *  Schemalédggning av personal. Halsouppgifter,
folja upp och utvirdera *  Verksamhetsuppfoljning. identitetsuppgifter,
verksamheten »  Stickprovskontroll av termer och begrepp i journal. kontaktuppgifter.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse, artikel 6.1(c), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journal i tio (10) ar. Uppgifter i dvriga
system raderas efter att zndamalet ar uppfyllt. Ovriga drendedata i Tjansten raderas 18 méanader efter att drendet avslutats.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantorer, koncernbolag, myndigheter, forsakringsbolag.

Andamél Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter

Framstilla statistik om *  Behandling av personuppgifter i syfte att ta fram statistik Halsouppgifter,

hélso- och sjukvarden om vérden. identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse, artikel 6.1(c), och uppgift av allmént intresse, artikel 6.1(e), artikel 9.2(j).

Lagringsperiod: Personuppgifter for statistikindamal sparas endast sé ldnge det dr nodvandigt for &ndamalet.

Kategorier av mottagare: Myndigheter, tjénsteleverantorer.

med lag eller forordning

*  Delning av betalningsinformation med Forsakringskassan
(tandvérd).

*  Delning av information om betalning for administration
av hogkostnadsskydd.

. Kommunikation med region for betalning fér N-, S- och
F-tandvérdspatienter.

*  Kommunikation med regioner for betalning for barn,
ungdomar och unga vuxna.

*  Redovisning till behoriga myndigheter for att erhélla
véardpeng for utford vard.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter

Uppgiftslamnande som +  Utlamnande av journalkopior. Halsouppgifter,

sker i Gverensstimmelse *  Delning av journaler med IVO pé deras begéran. betalningsinformation.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse, artikel 6.1(c), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Vi sparar och behandlar dina personuppgifter i den omfattning det dr nddvandigt for att vi ska kunna
uppfylla véra réttsliga forpliktelser och de krav som stélls enligt lag.

Kategorier av mottagare: Myndigheter, koncernbolag.

Praktikertjanst AB « Postadress 103 55 Stockholm
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8.2 Du som anvdander den digitala tjansten Praktikertjanst

Oversiktskartorna nedan redogér for den personuppgiftsbehandling som sker i Tjénsten utanfor varden. Den

personuppgiftsbehandling som sker nar du soker vérd via chatt och/eller video i Tjénsten beskrivs i avsnitt 8.1.

*  Spara favoritmarkerade mottagningar.

Andamél Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Tillhandahallande av *  Tillhandahalla Tjénsten. Identitetsuppgifter,
anvindarkonto *  Insamling av information via nédvéndiga cookies. kontaktuppgifter,
. Sikerstilla identitet med Bank-id. halsouppgifter.

Laglig grund: Fullgorande av avtal, artikel 6.1(b), artikel 9.2(h).

begira att fa ditt konto raderat. Lagringstid for nddvéandiga cookies ar tva (2) ar.

Lagringsperiod: Personuppgifter i Tjénsten lagras fran den tidpunkt du registrerar ditt konto fram tills att kontot avslutas.
For vilka omstdndigheter ett konto kan avslutas, se Tjanstevillkoren. Du kan nér som helst kontakta Praktikertjénst for att

Kategorier av mottagare: Tjénsteleverantorer, bakomliggande véardplattformar.

Andamél Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Produktutveckling *  Cookies for produktutveckling for att analysera och f6lja | Enhetsinformation,
upp hur Tjénsten anvinds for att forbéttra funktion och | teknisk information,
anvindarupplevelse. kontaktuppgifter,
hilsouppgifter.
Laglig grund: Samtycke, artikel 6.1(a), artikel 9.2(a).
Lagringsperiod: Instillningar for cookies sparas i tva (2) ar.
Kategorier av mottagare: Tjénsteleverantorer.
Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Marknadsforing *  Cookies for marknadsforing for att analysera effekten av | Enhetsinformation,
utskick samt for att anpassa upplevelsen och forbéttra | teknisk information,
marknadsforing och kommunikation. kontaktuppgifter,
hilsouppgifter.
Laglig grund: Samtycke, artikel 6.1(a), artikel 9.2(a).
Lagringsperiod: Instillningar for cookies sparas i tva (2) ar.
Kategorier av mottagare: Tjinsteleverantorer.
Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Utskick av nyheter och * Insamling av samtycke till tips och nyheter via e-post | Kontaktuppgifter,
tips och/eller sms. halsouppgifter.
Laglig grund: Samtycke, artikel 6.1(a), artikel 9.2(a).
Lagringsperiod: Instéllningar for samtycke sparas i tva (2) ar.
Kategorier av mottagare: Tjinsteleverantorer.
Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Support *  Taemot, hantera och dokumentera supportérenden. Kontaktuppgifter,
hélsouppgifter,
enhetsinformation,

teknisk information.

Laglig grund: Berittigat intresse, artikel 6.1(f), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Personuppgifter for supportérendet sparas endast sé ldnge det &r nddvandigt for &andamalet.

Kategorier av mottagare: Tjinsteleverantor.

Praktikertjanst AB « Postadress 103 55 Stockholm
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8.3 Du som kontaktar oss, besdker véra webbplatser, integrerar med
oss pd sociala medier eller gér intresseanmalan fér ledig verksamhet

Andamél Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter

Kommunikation och *  Besvara och hantera fragor, synpunkter, klagomal eller Kontaktuppgifter,

drendehantering rittighetsbegéran. identitetsuppgifter.

Laglig grund: Berittigat intresse, artikel 6.1(f), réttslig forpliktelse, artikel 6.1(c), artikel 9.2(h).

Lagringsperiod: Uppgifterna for webbformuldret lagras i maximalt tva (2) ar, e-post/brev raderas nir &ndamalet &r uppfyllt.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantorer och eventuellt berérd myndighet.

Andamél Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Tillhandahalla och *  Inhdmtning av anvédndardata Enhetsinformation,
mojliggdra webbplatser *  Anvindning och analys av insamlade anvindardata for att teknisk information.
skydda véra webbsidor, system och tjanster.

Laglig grund: Beréttigat intresse, artikel 6.1(f), och samtycke, artikel 6.1(a).

Lagringsperiod: Information insamlad om dig genom anvindning av diverse sparningsteknik sparas i enlighet med|
informationen i dokumentet Cookies pa Praktikertjinst.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantorer.

Andamél Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Kommunikation och *  Informera om vér verksamhet genom nyheter, videor och Identitetsuppgifter,
marknadsforing pé sociala bilder pé sociala medietjénsterna Facebook, Instagram, kontaktuppgifter,
medier Youtube, X och Linkedin. enhetsinformation,

*  Intervjuer och publicering av reportage. teknisk information.
* Interaktion med dig som anvéindare via var foretagssida
som innebér en gemensam behandling av Praktikertjanst

och sociala medieplattformen.

Laglig grund: Berittigat intresse, artikel 6.1(f).

Lagringsperiod: Sparas som utgangspunkt till dess att du motsétter dig eller ber oss radera uppgifterna.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantdrer, sociala medier.

Andamaél Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter

Intresseanmalan lediga *  Inhdmtning av din kontaktinformation samt uppgift om Identitetsinformation,

verksamheter vilken ledig verksamhet du &r intresserad av. kontaktuppgifter.

*  Uppfoljning per telefon och/eller mejl.
*  Forflyttning till ordinarie rekryteringsprocess av
deldgare/verksamhetsansvarig.

Laglig grund: Berittigat intresse, artikel 6.1(f), och samtycke, artikel 6.1(a).

Lagringsperiod: Information sparas under hanteringen av din intresseanmélan och raderas dérefter, alternativt nir eventuell
rekryteringsprocess dr avslutad.

Kategorier av mottagare: Tjinsteleverantorer, koncernbolag.
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8.4 Du som besdker vara lokaler

Andamél Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter

Forebygga, forhindra *  Kamerabevakning pé vara lokaler. Identitetsuppgifter,
eller uppticka brottslig *  Granskning av videoinspelning vid misstinkt enhetsinformation,
verksamhet eller utreda intréng eller stold. teknisk information.
eller lagfora brott *  Eventuell utlimnande till myndighet.

Laglig grund: Beréttigade intresse, artikel 6.1(f).

Lagringsperiod: Inspelat bildmaterial lagras endast sé linge det behovs for bevakningens dndamal, i regel upp till 72
timmar. [ undantagsfall kan material lagras langre, efter sirskild motivering. Lokal lagringstid framgér pa respektive
mottagning. P& det administrativa kontoret pa Adolf Fredriks Kyrkogata 9, lagras materialet i 14 veckodagar. Vid
misstanke om brott sparas materialet tills det dverlamnats till behdrig myndighet.

Kategorier av mottagare: Tjénsteleverantdrer av dvervakningssystem samt relevant myndighet i hindelse av brott.

8.5 Du som leverantor

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av

personuppgifter
Genomfora och hantera | +  Behandling av leverantdrens kontaktuppgifter, inklusive Identitetsuppgifter,
bestéllningar av varor uppgift om eventuell kontaktperson. kontaktuppgifter.
och tjanster *  Genomfbrande av bestéllning.

*  Begéran om och inhdmtande av offert.
*  Granskning och utvérdering av offert.
+  Lédggande av slutlig bestéllning.
*  Betalning av leverantorsfaktura.

Laglig grund: Nodvéndig for fullgérande av avtal, artikel 6.1(b), samt beréttigat intresse, artikel 6.1(f).

Lagringsperiod: Informationen sparas sa linge som avtalet ar av relevans for Praktikertjénst eller till dess att leverantdren
ber om att fa informationen borttagen.

Kategorier av mottagare: Tjénsteleverantorer i form av system for inkOpshantering samt koncernbolag.

9. Uppdateringar och andringar

Vi arbetar stindigt med att utveckla var verksamhet och vara digitala tjanster. Vi kommer dérfor att uppdatera
denna information i samband med att vi planerar att &ndra hur vi behandlar dina personuppgifter. Om vi gor sédana
storre fordndringar i hur vi behandlar dina personuppgifter att vi enligt lag &r skyldiga att informera dig och/eller
inhdmta ditt samtycke, sa kommer du att fa information om detta.

Informationen ar senast uppdaterad den 2026-06-01.

Datum fér senaste dndring Beskrivning av dndring

2022-08-02

2025-10-16 Justeringar i samband med namnbyte fran Mitt PTJ till Praktikertjénst app.

2026-02-17 Justeringar i samband med nya uppdateringar i den digitala tjédnsten Praktikertjanst.

2026-06-01 Justeringar i samband med nya uppdateringar i den digitala tjansten Praktikertjanst.
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