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Vard som
drivs av

de som kan
den bast

Praktikertjanst ar till for dig som vill
kombinera professionell frihet med styrkan
i en storre organisation. Vara mottagningar
drivs av de som utfor varden, samtidigt
som vara gemensamma resurser skapar
bdde trygghet och utvecklingsmdgjlig-
heter. Tilsammans bidrar vi till en
l&dngsiktigt hallbar vard.
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Inflytande

Engagemang

Tillsammans

Flera fordelar med att tillhéra Sveriges
storsta och dldsta vardkooperativ:

De som kan varden bdst ska ocksd styra den.
Darfér ags och leds Praktikertjanst av prakti-
ker, och vi arbetar aktivt fér att professionen
ska fa ett storre inflytande i Vardsverige. Vi vill
att dnnu fler ska ha ett praktikerperspektiv
pé varden.

Delaktighet 6kar engagemanget. Ett starkt
lokalt engagemang framjar en arbetsmiljé
ddr medarbetare vill stanna ldnge. Det marks
hos Praktikertjanst. Langsiktighet och konti-
nuitet leder samtidigt till hégkvalitativ véard
och néjda patienter och medarbetare.

Som Sveriges storsta vardkooperativ, med

en stark lokal férankring, driver vi verksamhet
6ver hela landet. Utéver vara ndra 1200 prak-
tiker finns kollegor pd det gemensamma kon-
toret som stottar, vagleder och sakerstaller
att administration, lagstiftning och regelverk
fungerarivardagen. Tillsammans utvecklar

vi verksamheterna, stérker varandra och gor
verklig skillnad - varje dag.

Med lokalt engagemang, gemensamt stod
och styrkan i landets storsta vardkooperativ
skapar vi de bdsta férutsattningarna féren
l&dngsiktigt hallbar vard for alla i hela Sverige.

B Kooperativ modell . Delaktighet & engagemang Bdttre vard
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VD HAR ORDET

Fortsattito

T —

De senaste drens globala oro har under
2025 fortsatt samtidigt som vi star pd en
stabil grund. Med en ny strategiiryggen
tar vi nu krafttag for tillvaxt och for att
ytterligare forbattra arbetssatt som kan
frigora tid for vard och patientmaten.

Det har dret kickstartades med intensifierade geopolitiska

konflikter och ett brinnande handelskrig. Men i slutet av

dret borjade optimismen s& smatt att dtervdnda samtidigt

som den svenska ekonomin &ntligen sdg ut att bérja ta fart.
Flera réntesdnkningar och lattat skattetryck pd en

rad omrdden kombinerat med stigande realléner skapar

drivkrafter for att 6ka den inhemska konsumtionen.

Men sdklart finns orosmoln p& horisonten. Det turbulenta

omvdrldsldget riskerar att hdlla tillbaka badde konsumenter

och féretag fran att géra nédvéndiga investeringar.
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Aret har ocksa inneburit stérre féréndringar genom poli-
tiska beslut, daribland det férstarkta hdgkostnadsskyddet
i tandvarden. Jag gldds at att det investeras i var mun-
hdlsa, men regeringen borde snarare fokusera pd den
langsiktiga kompetensforsérjningen i tandvarden.

Ny strategi pa plats

Jag valjer att ha en positiv instdllning och kan konstatera
att ndr vi nu sténger en strategiperiod - fér att under 2026
gdinienny -sd har vivassat oss pd en rad olika omréden,
exempelvis runt kvalitetsutveckling och i vart hallbarhets-
arbete.

Strategiskt centrala initiativ som Praktikertjanst Dental
och Praktikertjanst Vard har skapat helt nya tillvaxtmaojlig-
heter samtidigt som vi satt tandteknikbolaget Altrodent
pa kartan.

Den strategi som styrelsen och koncernledningen under
2025 mejslat fram bygger pé flera viktiga komponenter -
sdsom digitalisering, 6kad varumarkesk&dnnedom och
klinisk utveckling - och innebdr att vi bygger vidare pé var
framgdngsrika affarsmodell. Strategin, som du kan Idsa
mer om pd sidorna 9-10, dr en naturlig utveckling av vart
historiska arv att tdnka nytt och brett och alltid med
profession och patient i fokus.

Fortsatt n6jda patienter och medarbetare

Utover ett omfattande strategiarbete under dret har vi
vuxit med 60 nya deldgare och ytterligare &tta verksam-
heter, bland annati Ystad, Vastervik och Mullsjo.

Att vardmedarbetare sdker sig till oss ar glddjande och
det som lockar @r smaskaligheten i kombination med att
tillhéra en stérre gemenskap - kooperativet.

Hos oss dr det lokala ledarskapet och sjalvbestémmandet
centralt. Det gor att vi under 2025 nadde rekordhéga 53
i eNPS/ambassadérskap i var egen medarbetarunder-

sO6kning. Resultaten stdmmer val dverens med att vi
ocksd landar pd plats fyra i Universums arliga under-
s6kning "Sveriges bdsta arbetsgivare” ddr vi dterigen
landar hdgst i Vardsverige.

NSjda medarbetare och en god arbetsmiljé gar
hand i hand med ngjda patienter. Och faktum &r att
vi har de ngjdaste patienterna nér Sveriges kommuner
och regioner och Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater
patientndjdhet i primdrvarden och i tandvérden.

Positiva fordndringsvindar

For att frigéra mer tid fér vard och skapa fler och battre
patientmoten har viunder dret intensifierat arbetet
med att pilottesta och pa sikt breddinféra Tandem
Healths Al-tjéinst. Den lyssnar i realtid av och transkri-
berar patientbesék for att darefter skapa automatiska
journalanteckningar fardiga att granska. Tjénsten for-
battrar och effektiviserar arbetsfléden och innebdér att
Iakare kan lagga mer tid pd patientmétet, heltilinje
med den strategi styrelsen beslutat om.

Utvecklingen i béde Praktikertjanst och i omvarldeni
stort gdr at ratt hdll, Gven om dystra nyheter och allman
oro tenderar att f& mest uppmdrksamhet. Fér faktum ar
att den globala medelklassen véxer och barnadddlig-
heten har néstan halverats samtidigt som livslédngden
okarindstan alla ldnder med Sverige i varldstoppen.
Nya Idkemedel, ny medicinteknisk utrustning och
vacciner nar allt bredare. Det dr sannerligen en posi-
tiv utveckling.

For trots klimatférandringar, geopolitisk oro och
handelskonflikter gar utvecklingen i stort at ratt hall.
Till den utvecklingen har Praktikertjanst bidragit i 65 ar
och vi kommer att bidra i minst 65 ar till.

Carina Olson,
verkstdallande direktér och koncernchef

Aret i korthet

Kraftigt forstdrkt hogkostnadsskydd
i tandvarden

Under 2025 beslutade riksdagen om ett kraftigt férstarkt
hégkostnadsskydd i tandvdarden - Sdrskild tandvdardsersatt-
ning. Det omfattar patienter som dér 67+ och innebdr att
patientgruppen endast betalar tio procent av referenspriset
pd en rad olika behandlingar. Samtidigt prisregleras en stor
del av tandvarden.

Fortsatt

Vardsveriges
nojdaste patienter

Praktikertjdnst har de néjdaste
patienternaiprimérvarden
ochitandvdarden. Det visar

de senaste patientndjdhets-
métningarna frén Sveriges
kommuner och regioner och
Svenskt Kvalitetsindex.

Under aret vaxte Praktiker-
tjdnst med 60 nya deldgare
och dtta nya verksamheter.

Rekordnoéjda medarbetare

Praktikertjansts arliga medarbetarundersékning visade dterigen
rekordhéga resultat. Index féor ambassadorskap, eNPS, 6kade
med fyra enheter till 53 (49), tre enheter 6ver malet pd 50. Hall-

bart medarbetarindex, HME, lag kvar pd stabila 84. Ambassaddrs-
kapet bland delédgare uppgick till 46 (35). Dessutom landade
Praktikertjanst pa plats fyra nar Universum korade Sveriges

bésta arbetsgivare 2025 och Gr ddrmed bdst i Vardsverige.
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VAR KOOPERATIVA MODELL

En kooperativ modell
som starker svensk vard

Praktikertjansts kooperativa modell
bygger pd att de som mdter patienterna
ocksd ar bast pd att leda och utveckla
varden. Darfér dgs bolaget av praktikerna
sjdlva - de driver mottagningarna, ansvarar
for verksamheten och bidrar till en lang-
siktigt hdllbar vard.
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Hos Praktikertjdnst far deldgarna frineten att driva sin egen
mottagning, men ocksd tryggheten i att vara en del av ett av
Sveriges stdrsta privata vardbolag. Praktikertjanst star for

finansieringen av mottagningarna, vilket gér det mgjligt for
delégare att driva verksamhet utan stora egna investeringar.

”Alltid med mdlet att skapa bdsta
mdjliga férutsdttningar for bade
patienter och praktiker.”

Den centrala organisationen ger stéd inom bland annat
ekonomi, HR, juridik, IT, kvalitet och kommunikation, vil-
ket frigor tid till det viktigaste - patienterna. Genom att
erbjuda gemensamma system och digitala verktyg kan
verksamheterna arbeta mer effektivt och erbjuda patien-
terna battre tillgdnglighet, service och kontinuitet.

Den kooperativa modellen utvecklas I6pande for att
méta vardens féréndrade behov. Alltid med malet att
skapa bdsta méjliga férutsattningar for badde patienter
och praktiker.

Praktikertjdnst gér svensk vard mer attraktiv
Praktikertjansts kooperativa modell bygger p& delaktighet,
engagemang och styrkan i kollektivet. Mdlet ar att skapa en
jamlik vérd med hog kvalitet i hela landet och samtidigt ge
praktikerna de basta férutsattningarna att géra sitt jobb.

Allt utgdr fran praktikerperspektivet och 6vertygelsen
att de som utfér varden ocksd ska ha inflytande éver den. D&
véixer engagemanget, arbetsmiljon forbdttras och kvaliteten
Skar. Det ar sé Praktikertjénst gor svensk vard mer attraktiv
- for patienternas, praktikernas och samhallets basta.

Varden ur ett praktikerperspektiv

Den kooperativa modellen vander pd vardens hierarki och later yrkeskunskapen
styra. Nar de som méter patienterna ocksd leder och planerar arbetet fattas
besluten néra verksamheten. D& vaxer engagemanget, arbetsmiljon starks och

kvaliteten dkar, vilket gynnar bade patienter och medarbetare.

Traditionell styrning, tyngd
av byrdakrati och kortsiktiga
ekonomiska drivkrafter

Varden styrs, planeras och utférs av
de som dr ndrmast patienterna

o

En vardgivare - ndstan 1200

verksamhetsansvariga delagare

Praktikertjdnsts cirka
1200 aktiedgare ar
anstdllda praktiker som
driver mottagningarna.

Genom arsstdmman
utdvar de sitt dgaran-
svar och beslutar bland
annat om styrelsens
sammansdttning och
aktieutdelning.

Styrelsen faststdller
bolagets strategiska
inriktning och foljer
verksamheten genom
regelbundna méten
och dialog med vd.

Vd, som utses av styrel-
sen, ansvarar férden
I16pande verksamheten
med stéd av lednings-
gruppen.

Verksamheten &r orga-
niserad i fem omrdaden:
tandvdrd, hélso- och
sjukvard, ekonomi och
HR, operativt stod samt
kommunikation.
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Kollektivet ar styrkan
i Praktikertjanst

Sveriges fjdrde bésta arbetsgivare med landets mest
ndjda patienter i badde tandvdarden och primdrvarden.
Det lockade bade tandldkaren Adam Assefaw-Redda
och specialistlcikaren Eva Engstrom att ta steget in

i Praktikertjdnst.

I PRAKTIKEN 2025

Adam Assefaw-Redda, tandldkare pé
Tandhdlsan Farésund, och Eva Engstrom,
verksamhetschef och specialistldkare pa
Arenastadens Vardcentral i Ystad

Praktikertjanst ar Sveriges stdrsta vardgivare inom privat-
driven tandvard och hdlso- och sjukvard. Bolaget dr sedan
starten helt deldgardgt och éridag ett av landets storsta
kooperativ med éver 7200 medarbetare, varav cirka 1200
delégare, utspridda frdn Karesuando i norr till Ystad i séder.

- Jag valde att bérja pé Praktikertjanst eftersom jag lange
haft bilden av en valfungerande organisation ddr man prio-
riterar medarbetare och dar man har fokus pd varden, sager
Adam Assefaw-Redda, tandldkare pd Tandhdlsan Farésund
som klev in som deldgare i februari 2025, och fortsatter:

- Eftersom Praktikertjéinst ar uppbyggt av deldgare som
alla &r kliniskt verksamma sa blir kollektivet verkligen att-
raktivt. Vart fokus ar att varda patienter, men ocksd att
vdrna och skapa en god arbetsmiljo. Det ser jag fram emot
att vara en del av.

Eva Engstréom dr specialist i intern-, lung- och allmé@nmedicin
och driver sedan den 1september Arenastadens Vardcentral
i Ystad tillsammans med allménldkaren Ralph Haddad.

-Jag har lénge drémt om att ansvara fér en egen verk-
samhet och f& maéjlighet att géra saker p& mitt sétt och
sjalv styra 6ver arbetssdtten. Och att dé valja Praktiker-
tjanst kéndes naturligt eftersom styrkan i bolaget ar att
verksamheterna dr sjdlvstandiga och kan fokusera pa
patienterna, férklarar Eva Engstrém, och fortsatter:

- Att fa driva en mindre vardcentral i Ystad och samtidigt
vara en del i négot storre kdnns tryggt. Jag och kollegorna pé
vardcentralen fokuserar pd att traffa patienter samtidigt som
kollegorna pd kontoret i Stockholm hjélper oss med adminis-
trationen. Det Gr en win-win for bade oss och fér patienterna.



Strategi och
verksamhet
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ORDFORANDE HAR ORDET

Ny strategilotsar
oss ini framtiden

Det var fér ungefdr fem &r sedan som styrelsen senast
fattade beslut om en ny strategisk plan. Sedan dess har
mycket hant. Vi har sett slutet pd en varldsomspdnnande
pandemi, vi har sett Al véixa fram rekordsnabbt och vi har
haft en regering som beslutat om en omfattande tand-
vardsreform samtidigt som man infort tillstdndsplikt for
privata vardgivare i tandvarden.

Parallellt har vi sjalva accelererat tillvéxten med hjdlp av
Praktikertjanst Vard, Praktikertjanst Dental och Altrodent.
Vi harimplementerat en ny varumdarkesplattform som
skapar en tydligare kulturell gemenskap och ékar bola-
gets kdnnedom.

Dessutom har vi tagit viktiga steg i var digitala utveck-
ling genom appen Praktikertjanst - tidigare Mitt PTJ -
samtidigt som vi sjosatt en Al-16sning via Tandem Health
med malet att frigéra mer tid for vard.

Vi har ocksd moderniserat Praktikertjénstkonceptet och
vassat oss kring rekrytering och kompetensutveckling.
Praktikertjanst &éridag ett delvis annat bolag én fér fem ar
sedan, dven om vi stdr stabilt pd samma fundament som
for 65 ar sedan ndr bolaget startade.

Nya tekniska I6sningar, nya patientkrav och nya politiska
beslut har de senaste dren ritat om spelplanen for vard-
givare. Darfér har styrelsen fattat beslut om en ny strategi
som ska lotsa Praktikertjanst genom de kommande fem
dren och mdlet ar att 6ka vardkvaliteten ytterligare med
fokus pd professionens och patienternas behov.

Samverkan och smartare arbetssdtt frigor tid for vard
Det vi vet idag om de kommande fem @ren dr att viinte kan
forutspd framtiden. Det vi kan géra &r att ta fram sanno-
lika scenarier och planer foér att vara férberedda pa olika
utmaningar.

Just darfér ar strategi 2030 sd viktig. Den &r vér ledstang
- var lots - under de kommande fem dren och siktar in sig
pd en rad initiativ och fokusomrdden. Det handlar om dkad
samverkan och om smartare arbetsprocesser. Det handlar
om digitalisering med fokus pd klinisk utveckling och att
skapa mindre administration och mer tid fér patientméoten.

Och det handlar om gemenskap. Att vi tillsammans ar till-
rackligt starka fér att skapa lIdngsiktig och patientsdker vard.

Viska férvalta och utveckla var position som Vardsveriges
basta vard- och arbetsgivare. Det gér vi genom fortsatt
fokus pd kontinuitet och tillgdnglighet, men ocksé pd lokalt
inflytande och styrkani kollektivet. Tillsammans fortsatter
vi att skapa en vérd i framkant - nu och i framtiden.

Urban Englund,
tandldkare och styrelseordférande



OMVARLD

Efterfragan pa vard

fortsatt hog

Aret har préglats av en fortsatt osdker
omvdarld med bdde geopolitiska konflikter
och handelskrig. Den svenska konjunkturen
har svart att fa fart och det vantas droja
till 2027 innan ldgkonjunkturen anses
vara over.

Den svenska ekonomin har under flera ér praglats av svag
tillvaxt och hég arbetsléshet, framfér allt har grupper som
starlangt frdn arbetsmarknaden svart att fa anstdllining.

Regeringen presenterade darfér i september en expansiv
budget foér 2026 med ytterligare jobbskatteavdrag, séinkt
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skatt for pensiondrer, sénkt elskatt och séinkt matmoms
med malet att fa fart p& hushallens konsumtion.

Samtidigt kommer anslagen till den offentliga konsum-
tionen att 6ka under kommande &r som ett resultat av
Sverigesintréde i Nato. Férsvarsanslagen ska exempelvis
uppga till minst 3,5 procent av BNP senast under 2030,
vilket innebdr en rejdl hgjning jdmfért med de senaste
arens cirka tva procent.

For landets 21regioner vantas ett svagt positivt eko-
nomiskt resultat pd totalen samtidigt som ungefar hdlften
har prognosticerat underskott. Tvd ekonomiskt mycket
tuffa &r har dessutom urholkat manga regioners kapital
och férutsdttningarna att komma i balans varierar stort
over landet.

befolkningen véxer och antalet barn och unga privata vard- och omsorgsbolag under 2024 med
minskar kraftigt. 3,7 procent, motsvarande 5,8 miljarder kronor. Det
Resultatet dr att farre férvarvsarbetande ska for- framgdr av vardrapporten. Alla sektorer dkar
sorja allt fler, vilket kommer att krdva ytterligare omsdttningen, men tillvéxten drivs huvudsakligen
finansiella och personella resurser till framfér allt av primdarvard, specialistvard och dldreomsorg och
varden och omsorgen. Exempelvis innebdar den bygger bland annat pd en allt Gldre befolkning,
férdndrade demografin, enligt Sveriges okat antal livsstilssjukdomar och en omférdel-

Ny demografi kréver nya I6sningar
Parallellt har landets regioner och kommuner en fort-
satt stor utmaning kring demografin dér den dldre

kommuner och regioner, att hdlso- och
sjukvarden behover utékas med omkring
17 700 anstdllda, motsvarande en 6kning
pd 6 procent, fram till 2033.
Men det krévs ocksd nya och smarta
arbetssatt dar digitaliseringen kommer 9 ™
att spela en allt viktigare roll. Exempelvis
kan Al I6sa olika administrativa uppgifter,
vilket kan frigora tid for fler patientmoten.

Nytt vardlandskap véxer fram

Den administrativa bérdan for landets fristdende vard-
givare i tandvarden och hdlso- och sjukvarden véntas ocksa
6ka kommande ér. Den 1januari 2026 inférs exempelvis
tillstdndsplikt i tandvarden och regeringen har tillsatt en
utredning om tillstdndsplikt i hdlso- och sjukvdrden som
ska ldmna sitt betdnkande i oktober 2026.

Bakgrunden till de hdrdare kraven pd kontroll, trans-
parens och kvalitet &r de senaste drens omfattande
debatt om valfardskriminalitet, som hotar tilliten till just
fristdende vardgivare. Debatten har redan lett till férand-
ringar dar regioner skdrper sina vardavtal och gér fler
granskningar som noterat bdade feldebiteringar och
bristande avtalsefterlevnad.

Det syns ocksd dver landet en tendens till att regioner
atertar vard till egen regi, och enligt revisions- och analys-
firman Grant Thorntons arliga vardrapport minskar ande-
len privat driven vard. Detta &r en utveckling som bedéms
fortsatta under kommande ar.

Tre sektorer driver efterfrdgan
Trots att tillvéxten for fristdende vardgivare begrdn-
sas av en rad olika faktorer 6kade omsdttningen fér

20210ch 2023 byggde huvudsakligen pd en
daterhdmtning efter pandemin och under kom-
mande &r véntas en lagre tillvaxt och férsémrad
I16nsamhet som en konsekvens av dels brist pd
personella resurser, dels pd grund av den tandvards-
reform som inférdes den 1januari 2026.

ning av resurser frdn sjukhusvard till god och
ndra vard.
Tillvaxten fér tandvarden uppgick till 3,8
procent, klart IGgre én de 8,4 procent som
gdllde under 2023. Den starka tillvéxten mellan

Krdvs politisk handlingskraft

Vardkoerna i specialistvarden ar fortsatt historiskt [dnga
och tillgangligheten till primarvarden bristande enligt flera
rapporter, dven om det skiljer sig stort mellan olika regio-
ner. Ldnga vdantetider driver upp samhdallskostnaderna,
exempelvis har utgifterna for sjukpenning 6kat med 13
procent per ar mellan 2022 och 2024.

Langa vdntetider skapar ocksd stort lidande fér patien-
ter och anhdriga och situationen ér sdrskilt kritisk inom BUP
ddr behoven dr stora, men resurserna och effektiviteten
otillréckliga och har skapat véintetider som i genomsnitt
uppgdr till 255 dagar, ldngt 6ver vardgarantins 90 dagar.

For att méta tandvardens och hdlso- och sjukvardens
omfattande utmaningar krdvs politisk handlingskraft som
starker hdlsosamma vanor och férbdattrar tillgéngen till
stdd, vard och behandling.

\
\




VAR STRATEGI

Strategin som

utvecklar

Praktikertjans

Under dret avslutades strategiperioden for
2020-2025. Nu tar vi nasta steg mot 2030 -
med ambitionen att stdrka den kooperativa
verksamhetsmodellen och var position som
ledande aktér inom tandvard och halso-
och sjukvard.

Strategin fram till 2025 syftade till att stdrka var roll som
den mest attraktiva aktéren inom tandvard respektive
hdlso- och sjukvard. Arbetet fokuserades pd tre huvudomra-
den - tillvdxt och utveckling, klinisk och digifysisk framkant
samt hdllbarhet och varumarke. Dessa konkretiserades i tio
prioriterade fokusomrédden med tillhérande aktivitetsplaner.
Det kooperativa engagemanget var en bdrande del av
strategin. Genom den kooperativa modellen, dér mottag-
ningarna drivs avdem som méter patienterna varje dag,
skapas en ndra koppling mellan ansvar, utveckling och
kvalitet. | kombination med en effektiv samverkan inom
koncernen bidrar modellen till att vi rér oss mot var vision
om en ”langsiktigt hdllbar vard fér alla i hela Sverige”.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2025

Fran strategi till resultat

Strategiperioden fram till 2025 har préglats av ett fokuserat arbete inom prioriterade
omrdaden, vilket lett till betydande framsteg och konkreta resultat, bland annat:

e Frenda

Utvecklingen av Frenda

Praktikertjénsts satsning pé& Frenda som digital plattform
i tandvarden har givit tydliga resultat. Journalsystemet
har snabbt blivit marknadsledande inom svensk tandvérd
och anvands idag av bade privata aktdrer och i Folktand-
varden. Satsningen har stdrkt bdde anvdndarupplevelsen
och effektiviteten i mottagningarnas arbete, samtidigt
som Frenda fortsdtter att véxa och befdsta sin starka
marknadsposition.

2'5 PRAKTIKERTJANST 'CE PRAKTIKERTJANST
1~ REHAB HANINGE X~ TANDVARDEN SERGEL

Etableringen av Praktikertjdnst Dental

och Praktikertjanst Vard

Dessa verksamhetsformer, dar deldgarskap inte dr ett krav,
inférdes for att mota rekryteringsutmaningar och attra-
hera nyaq, sarskilt yngre, verksamhetschefer. Satsningen
gav snabbt effekt genom att sdkra kontinuitet pd mottag-
ningarna. Dessutom skapades maéjligheter till férvarv av
vardverksamheter, vilket har stdrkt tillvaxten.

CAltrodent

Lanseringen av Altrodent

Altrodent startades fér att ta hem delar av Praktiker-
tjdnsts tandtekniska inkdp och skapa nya tillvéxtmajlig-
heter. Bolaget driver en helt digitaliserad produktion av
helkeramiska kronor i Zirconia och Emax, vilket ger klini-
kerna hég kvalitet till Idgre kostnad. Svensk produktion
bidrar éven till korta leveranstider och bdttre kontroll i
leverantérsledet. Tandvardsreformen gor Altrodents
erbjudande an mer relevant, d& behovet av kostnads-
effektiva och kvalitativa tandtekniska 16sningar 6kar.

—

)

Utvecklingen av appen Praktikertjcnst
Praktikertjanst har under de senaste aren investerat i att
utveckla ett varderbjudande dar digitala och fysiska besok
samverkar. Navet i satsningen dr appen Praktikertjdnst,
tidigare Mitt PTJ, som sedan lanseringen 2020 blivit ett
viktigt verktyg for b&dde patienter och vardenheter. Appen
samlar funktioner som tidsbokning, receptfornyelse, chatt
och videobesdk. Appen har idag runt 70 000 besékare per
madnad och ndstan 94 procent av anvandarna skulle
rekommendera appen till andra.



VAR STRATEGI
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Praktikertjcansts
strategi for 2030

Under 2025 har Praktikertjénst genomfort ett
omfattande strategiarbete infor perioden fram till
2030. Arbetet bygger pd en férdjupad analys av
S nuldge, utvecklingen i omvdrlden och de priorite-
ringar som deldgarna lyft fram i dgardialogerna.
Strategin bygger vidare pa det framgdngsrika arbete
som genomférts inom ramen fér Praktikertjénst 2025, dar
flera initiativ nu dr helt integrerade i vara arbetssdtt.
| samband med strategiarbetet har styrelsen éven faststdallt
nya malsattningar. Strategin och malsdttningarna skapar
en tydlig riktning for var fortsatta utveckling mot visionen -
langsiktigt hallbar vard for alla i hela Sverige.

Fem dvergripande strategier

I strategin for 2030 har vi faststdllt fem dvergripande
strategier. De omsdtts i ett antal strategiska initiativ som
samlas inom tre fokusomrdaden: ett starkare kooperativ,
tandvard samt halso- och sjukvard.

1. Viska verka for skad vardkvalitet genom att med gott ledar-
skap maojliggdra mer tid fér vard, en god arbetsmiljé samt
stdrka standigt IGrande och nytdnkande i hela bolaget.

2. Viska internt stérka engagemanget for kooperativet och
externt stdrka kooperativets varumdrke, genom att
gemensamt 6ka kdnnedom samt stdrka bade preferens
och lojalitet fér Praktikertjénst.

3. Viska starka hur vi arbetar digifysiskt och utveckla
vara digitala patientrelationer fér att 6ka var samlade
attraktions- och konkurrenskraft.

4. Viska sakerstdlla regelefterlevnad samt ansvarsfullt
och héllbart agerande i alla delar av organisationen.

5. Viska med éndamalsenlig ekonomisk styrning, sam-
ordning och kontroll sdkerstalla ratt férutsattningar
for 16nsam och ansvarsfull tillvéxt i hela bolaget.

10

Ett starkare Tandvard Halso- och
kooperativ sjukvard

Strategiskainitiativ

De strategiska initiativen visar hur strategin for 2030
forverkligasivardagen. Genom att stdrka kooperativet
och utveckla tandvdrden och hélso- och sjukvarden
skapas goda forutsattningar for kvalitet, tillvéxt och
o6kad konkurrenskraft.

Ett starkare kooperativ
® @ ® Ndrviutvecklar kooperativet gor vi det med dver-
q@’ tygelsen att varden blir som bést ndr den formas
av de som moter patienterna varje dag. For att
behdlla positionen som patientens forstahandsval utveck-
lar vil6pande verksamheten, med fokus pd samverkan,
effektivare arbetssatt och stérkt varumdarkeskénnedom.

Varje dag bidrar vi till social héllbarhet. Det &r kdrnan i
var verksamhet. Samtidigt féréndras klimatet, vilket stdller
nya krav p& oss som vardgivare. D&arfér mdste vi vidta
atgdrder som goér oss mer robusta och redo att méta fram-
tidens klimatutmaningar. P& sé satt sdkerstdller vi att vi
alltid kan erbjuda vérd.

Genom att forenkla processer och inféra digitala stéd
minskar vi den administrativa belastningen och frigor tid
for det som ar viktigast - patientmdten. Samtidigt utveck-
lar vi véra digitala kontaktytor for att férenkla relationen
mellan patienter och mottagningar.

En stark kultur och ett hdgt engagemang &r centralt for
kooperativet. Genom att vidareutveckla delégarskap,
vinstdelningsmodeller och vart gemensamma varumdarke
starker visamhdorigheten och stoltheten i Praktikertjdnst.

¥ B

Tandvard

Med tandvérdsreformen som drivkraft stdrks arbetet
" med att ge mottagningarna ratt férutsattningar att

méta framtidens krav - en central del av strategin.
Samtidigt utvecklar viden kommersiella férmdagan i tand-
varden genom att stdrka den kliniska kompetensen, nd ut
till relevanta patientgrupper och skapa goda forutsdtt-
ningar fér [&dngsiktig organisk tillvaxt.

Med tydligt fokus pd& succession och konsolidering sdkras
kontinuitet och vardefull kompetens samtidigt som vi véxer
med nya mottagningar.

Genom ett strukturerat férvarvsprogram lédgger sats-
ningarna grunden fér en stark, sammanhallen och ladng-
siktigt hdllbar tandvardsverksamhet.

Halso- och sjukvérd
Den digitala utvecklingen @r avgérande for att
mota vardbehoven. Praktikertjanst vill darfor starka
den digifysiska vardmodellen genom initiativ som
forbattrar patientfloden, stottar medarbetarna och 6kar
tillgdngligheten och kontinuiteten. Den digitala infrastruk-
turen breddas genom 6kad valfrihet av plattformar och fler
moderna I6sningar, sdsom Al-stédd triage.

Samtidigt pagadr ett I6pande arbete med att utveckla
nya arbetssatt och vardfloden, exempelvis Iattakuter och
teammottagningar. Strategin omfattar dven en satsning
pa forsakringsvard for att bredda patientunderlaget inom
specialistvard och rehab. Satsningarna syftar till att skapa
en hdllbar, tillgdnglig och patientndra vard, dér ny teknik
och utvecklade arbetssatt frigor tid for patientmoten.



AFFARSOMRADE TANDVARD

Tandvardsreformen
okar efterfragan

Praktikertjanst ar Sveriges storsta privata
aktor inom tandvadrd, med landets mest
nojda patienter. Verksamheten omfattar
allméntandvard, barntandvard, specialist-
tandvard och tandteknik.

Ndstan var tredje tandvardspatient i Sverige besoker
drligen ndgon av Praktikertjdnsts 6ver 460 mottagningar.
Affarsomrdadet har omkring 3 200 medarbetare, daribland
ndstan 660 verksamhetsansvariga tandldkare och tand-
tekniker. Har arbetar ocksé tandhygienister, tandsk&terskor
och administrativ personal. Vi driver ocksd sju tandtekniska
laboratorier som tacker ett brett spektrum av tandtek-
niska tjdnster.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2025
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Inom affdrsomrddet finns Gven Praktikertjanst Dental,

en verksamhet ddr tandldkare leder mottagningar som
verksamhetschefer utan krav pa deldgarskap. Det kom-
pletterar de dgarledda verksamheterna och skapar en vaég
in for nya tandldkare som inte vill bli deldgare omedelbart.
Idag omfattar Praktikertjanst Dental 23 verksamheter.

Under dret har fyra nya mottagningar férvdrvats, framst
inom dgarverksamheten, vilket starker méjligheterna till
fortsatt utveckling.

Praktikertjanst toppar dessutom Svenskt kvalitetsindex
(SKI) matning av kundngjdhet i tandvarden. Index foér
Praktikertjanst uppgick till 83,8 i den senaste mdtningen -
som genomférdes 2025 - jamfért med tandvardens
genomsnitt p& 74,4.

Forberedelser infér nya krav péa tandvarden

Under daret har vi férberett verksamheten infér den tand-
vardsreform som inférdes den 1januari 2026, och som
innebdr ett forstarkt hogkostnadsskydd for patienter éver
67 ar. Reformen forvdntas leda till fler patienter per mot-
tagning och innebdr prisreglering inom delar av tandvarden.
Det staller 6kade krav pd effektivitet och produktivitet.

For att méta férdndringarna har vi starkt stodet till
verksamheterna med digitala verktyg, utbildningsmaterial
och en férdjupad dialog med deldgarna kring vilka arbets-
floden som behdver prioriteras.

Arbetet har koncentrerats till fyra huvudsakliga omréaden:
prissdttning, kodning, produktivitet samt inkép och tand-
teknik. Prissattning och kodning har fokuserat pd att anvdnda
ratt dtgdrdskoder och sdkerstdlla korrekt ersdttning for
utfort arbete. Produktivitetsarbetet har handlat om att
planera kapacitet och arbetsfléden battre, s att ratt tand-
vard kan utféras utan att arbetsbelastningen dkar. Sam-
tidigt har en upphandling inom tandteknik givit bredare
leverantérsutbud och bdttre villkor for verksamheterna.

Arbetet har tagits emot positivt av verksamheterna och
deldgarna och férenklat deras vardag utifrdn lokala férut-
sattningar. Det visar styrkan i det stérre kollektivet, dar
praktikerna far stéd att utveckla sin verksamhet utan att
kompromissa med patientsdkerhet eller arbetsmiljo.

For en jamlik och hdllbar tandvérd i hela Sverige

| 6ver 65 ar har Praktikertjanst arbetat fér en jamlik tand-
vard och foér att Sveriges mun- och tandhdlsa ska fortsatt
vara bland de basta i varlden. Vi driver frdgor om villkor,
kvalitet och tillgénglighet fér att alla ska ha tillgdng till
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god tandvard, oavsett varilandet de bor. Detta sker
genom bdde aktiv opinionsbildning och engagemang i
professions- och branschféreningar, seminarier och dialog
med myndigheter och beslutsfattare.

Under 2026 inférdes tandvardsreformen, med ett for-
starkt hogkostnadsskydd och prisregleringar. Ett starkare
skydd for patienter med stora behov ar positivt, men refor-
men vdntas ocksd dka efterfrdgan kraftigt bland personer
6ver 67 ar. En dldersstyrd modell riskerar samtidigt att
trdnga undan andra grupper med stora tandvardsbehov.

Bristen p&d medarbetare drredan idag tandvardens
storsta utmaning, sarskilt i glesbygd och i storstédernas
ytteromrdden. Ndrmare 30 procent av landets tandldkare
ndrmar sig pension och madnga nyutexaminerade stannar
pa sina studieorter, framfor allt i Stockholm, Malmd och
Goteborg, vilket férstarker de regionala skillnaderna.
Véntetiderna dr redan ldnga i flera regioner och riskerar
att dka ytterligare nar efterfragan stiger.

Praktikertjanst har darfoér Idnge lyft behovet av ett obli-
gatoriskt bastjanstgdringsar fér tandlakare efter avslutad
examen, fér att stdrka den kliniska kompetensen, ge en
trygginledningiyrket och bidra till en jamnare geografisk
fordelning i landet.

Ett sddant steg kan kompletteras med hégre statliga
bidrag till glesbygd och andra svarrekryterade omréaden.
Regeringens forstdrkta finansiering av verksamhetsférlagd
utbildning och handledning &r positiv, men behover féljas
av l&dngsiktiga insatser. En jamlik tandvard i landet kraver
dven okat samarbete mellan offentliga och privata aktérer.
Genom gemensamma insatser kan bade tillgénglighet och
kvalitet starkas for patienterna.

7 tandtekniska labb
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461 tandvardsmottagningar



I PRAKTIKEN 2025

Intervju med Lena Gider, tandldkare
p& Bjorken Tandvard i Umed

”Den viktigaste frdgan ar
hur Sverige ska kunna
erbjuda en tillganglig och

hégkvalitativ tandvard”

y

Sa kan fler arbeta
utanfor storstaderna

En stor del av tandvérden ar
koncentrerad till storstdderna
och i mer glesbefolkade omra-
den vaxer vardkderna. Det vill
Praktikertjdnst dndra pa.

- Viitandvarden maste kraftsamla
for att kapa vardkderna och skapa
en langsiktigt hallbar arbetsmiljo
over hela landet, sdger tandlakaren
Lena Gider.

Tandldkare ar fortfarande ett
populdrt yrkesval och utbildningen
krdver hdga betyg, men studenterna
stannar gdrna kvar pd utbildnings-
orterna - Stockholm, Géteborg och
Malmé. Studenter som laser i Umed

flyttar & andra sidan ofta till ndgon
av de storre stéderna efter att
utbildningen dr avklarad. Det fram-
garirapporten "Jamlik tandvard

i framtiden?” som Praktikertjdnst
tog fram under 2025.

- Det politiska intresset for tand-
varden handlar alltid om patienternas
kostnader. Den viktigaste fragan
dr snarare hur Sverige ska kunna
erbjuda en tillgdnglig och hég-
kvalitativ tandvard Gven utanfér
de storsta stéderna, sdger Lena
Gider, och listar tre férdndringar
som krdvs:

1. Fler vardgivare behéver bidra till
verksamhetsférlagd utbildning
och handledning samtidigt som
uppdraget ersdtts.

2. Sjosatt en obligatorisk bastjanst-
goring med fokus pa klinisk fardig-
hetstrdning for nyutexaminerade
tandldkare.

3. Inf6r etableringsstdd i omréden
med stor tandl&karbrist.

- Politiker och féretradare fér tand-
varden maste ta ett helhetsgrepp
om tandvarden. Sverige dr ett fore-
déme i tandvardssammanhang och
vi maste koppla ett grepp om fram-
tiden for att stanna kvaritoppen,
sdger Lena Gider.



AFFARSOMRADE HALSO- OCH SUUKVARD

Sveriges mest nojda
patienter

Praktikertjanst ar en av Sveriges storsta
privata vardgivare, med verksamhet
inom primarvard, rehab och flera
specialistomrdden - och med landets
hogsta patientngjdhet.

Praktikertjanst finns i 20 av landets 21regioner och driver
6ver 160 mottagningar. Verksamheten omfattar vard- och
halsocentraler, specialistmottagningar, vaccinationer,
rehabilitering, barnavérdscentraler, médrahdlsovard,
logopedi samt psykolog- och psykoterapitjénster. Var
femte patient som séker hdlso- och sjukvard under ett ar
gor det hos Praktikertjdnst, som har éver 3700 medarbe-

tare, varav éver 450 &r deldgare, inom hdlso- och sjukvard.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2025

Praktikertjanst Vard - med 21 mottagningar - komplet-
terar de dgarledda verksamheterna med centralt drivna
mottagningar inom primdrvard och rehabilitering. Det gér
det mojligt att arbeta i Praktikertjénst utan att vara del-
dgare och skapar samtidigt férutsdttningar att ta éver
och utveckla befintliga vadrdmottagningar.

Verksamheten bedrivs frdmst genom vardavtal med
regionerna enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), lagen
om offentlig upphandling (LOU), lagen om Idkarvardser-

sdttning (LOL) och lagen om ersdttning fér fysioterapi (LOF).

Rekordnéjda deldgare och fortsatt kvalitetsarbete
Det gdngna aret har varit framgdngsrikt och kdnneteck-
nats av stabilitet, vilket har bidragit till en god arbetsmiljo.
En tydlig héjdpunkt var att Praktikertjénst naddde sin
hégsta deldgarngjdhet ndgonsin. Resultatet speglar béde

det stora engagemanget hos praktikerna och det stod som
koncernen geridet dagliga arbetet.

Fokus pd kvalitetsutveckling har fortsatt, bland annat
genom dkad anvdndning av digitala verktyg fér att folja
upp och starka den medicinska kvaliteten. Praktikertjéinst
placerade sig dessutom aterigen i topp i Sveriges kommu-
ner och regioners nationella patientenkét for primar-
varden med 18 mottagningar bland de 100 bésta och ett
resultat dver rikssnittet i samtliga kategorier.

Digital utveckling stdrker patientupplevelsen

Under daret har Praktikertjénst fortsatt att utveckla den
digitala tillgdngligheten och patientupplevelsen. | dialog
med vardcentralerna har Praktikertjanst investerat i digi-
tala verktyg och genomfért en omfattande plattformsupp-
handling. Den breddar verktygslddan fér mottagningarna
och ger dem majlighet att vdlja I6sningar efter sina behov,
exempelvis system for video och chatt, automatiserade
utskick och férbdattrade journalsystemintegrationer.

Utvecklingen av Praktikertjéinsts app har varit central.
Det nya inloggade léiget, som lanserades i januari 2026,
gordet majligt att identifiera patienter direkt i appen,
vilket ger battre kontroll 6ver patientresan och 6ppnar foér
nya satt att kommunicera, hantera samtycken och félja
upp vardbehov digitalt. Det skapar en mer sammanhéllen
och personlig upplevelse for patienten.

Al-baserade tjanster utvecklas ocksa vidare, bland
annat for journalféring, vilket effektiviserar arbetet och
frigor tid for patientméten.

Tillsammans starker dessa satsningar bdde patientupp-
levelsen och mottagningarnas konkurrenskraft - och rustar
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Praktikertjanst for framtidens krav pd kontinuitet, patient-
sdkerhet och tillgénglighet.

Bidrar till en férbattrad vard i Sverige

Som stor vardgivare driver Praktikertjdnst frdgor som
paverkar vérdens utveckling nationellt och regionalt.
Privata vardgivare har en central roll, inte minst utanfér
storstdderna ddar Praktikertjénsts mottagningar kan vara
den enda vardcentralen pd orten. Darfér behéver villkoren
for privata aktérer vara langsiktiga och rattvisa. Om forut-
sdttningarna férsdmras riskerar det att drabba patienter
och medarbetare och férsamra tillgdngen till vard.

De senaste dren har stora statliga satsningar gjorts pa
primdrvarden, men det ar ofta oklart hur pengarna
anvdnds. Det réicker inte att avsatta resurser - de mdste
ocksé kunna féljas upp sé att de anvénds dar de gor storst
nytta. Fér att satsningarna ska leda till bdttre vard och
en god arbetsmiljé krdvs tydliga mal och full insyn i hur
resurserna fordelas. Alla vardgivare, Gven privata, behdver
fa ta del av satsningarna for att varden ska utvecklas i
helalandet.

Debatten om valfriheten i prim&rvarden har samtidigt
blivit mer aktuell. Férslag har lagts fram om att begrdnsa
eller avskaffa vardvalen, ofta med hdnvisning till 6kad
administration. Erfarenheten visar dock att valfrihet har
forbattrat tillgangligheten och 6kat patientngjdheten,
bdde i primdrvarden och inom delar av specialistvarden.
Begrdnsad tillgdng till vard riskerar att leda till ldngre koer,
hogre kostnader och ett 6kat tryck pd hela vardsystemet.
Darfor ar det viktigt att valfriheten finns kvar och fortsatter
att utvecklas.

99 Priméarvardsenheter
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43 specialistvardsenheter
21 Rehabenheter



I PRAKTIKEN 2025

Intervju med Anna Stubberdd,

verksamhetschef pa Sotends Vardcentral

Framgangsreceptet i Hunnebo-
strand - engagemang, kontinuitet

och tillganglighet

Tre arirad har Sotends Vard-
central legat etta i Vastra
Gotalandsregionen ndr Sveriges
kommuner och regioner mater
patientndjdhet.

- Vi kdnner vara patienter
och patienterna kénner oss och
det skapar en bra kontinuitet.
Det dr en stor del i varfor
patienterna dr n6jda med oss,
sdger verksamhetschefen
Anna Stubberdd.

Mellan @ren 20210och 2023 lag
Sotends Vardcentral i Hunnebostrand
itoppen ndr Sveriges kommuner och
regioner, SKR, matte patientndjdhet

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2025

i Vastra Gotalandsregionen. | mét-
ningen fér 2024 landade man pd en
andra plats, men l&ag fortfarande
hogt 6ver de genomsnittliga resul-
taten, sa hégt att vardcentralen
landade pad plats fyra i hela Sverige.
- Att vitre arirad legat pa
topplats ar s@klart oerhdrt roligt
och ndgot vi ar valdigt stolta ver.
Vi fdljer vara patienter under madnga
ar, ibland dver generationer, och det
skapar ett 6msesidigt fértroende
mellan oss och vara patienter, for-
klarar Anna Stubberdd, specialist i
allménmedicin och verksamhetschef.
Sotends Vardcentral har funnits
sedan 2009 och drivs sedan fem ar
av delégartrion Tomas Endre, Anna
Stubberdd och Daniel Jonson, som
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under 2025 tilldelades Guldhjartatii
kategorin ledarskap. Totalt har verk-
samheten 6ver 30 medarbetare, och
madnga har arbetat i verksamheten
imdanga ar.

- Viharen god arbetsmiljoé och
l&g personalomsdttning. Visom
arbetar hér kdnner ocksé varandra
vdl och det skapar en bra stdmning
som patienterna kdnner av ndr de
besdker oss. Dessutom ladgger vi stor
vikt vid att vara lyhérda och skapa
trygghet, bland annat genom att
snabbt dterkoppla kring exempelvis
provsvar, sdger Anna Stubberéd,
och avslutar:

- Engagemang, kontinuitet och
tillgénglighet I6per som en réd trad
i allt vigor.

Vi foljer vara patienter
under mdnga dr, ibland
over generationer”
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Mal och utfall

Mal Utfall 2025 Utveckling Mal Utfall 2025 Utveckling
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%
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M Praktikertjéinst = Genomsnitt primarvérden Resultat ,
% 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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1) Svenskt kvalitetsindex (SKI) har beslutat att flytta 2026-ars kundndjdhetsmatning for tandvarden till hésten 2026, vilket innebdr att inga nya siffror

«Q’ eNPS >50

finns tillgangliga for arets ars- och héllbarhetsredovisning. | stallet redovisas samma matning (fran mars 2025) som i drsredovisningen 2024.
(employee Net 5 3 Ovriga privattandvarden har ett index pé& 76,6 och Folktandvérden p& 66,5.
2) Praktikertjénsts genomsnittsbetyg i frégan helhetsupplevelse u a&rtill 82 (83). Ovriga privata vérdgivares medelbetyg uppgdr till 80 (80)
Promoter Score 20 J 9 vglirag PP PPg
Engagerade ) och offentliga vardgivares till 80 (78).
medarbetare 10

3) Mdlet/branschtalen avser 2019-2024 och utfallet avser 2020-2025.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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VART HALLBARHETSARBETE

Hallbarhetsfokus
bygger framtidens vard

Varje dag bidrar vara praktiker till social hdllbarhet.
Det dr sjdlva kérnan i var verksamhet och i vart upp-
drag som vardgivare. Med engagemang, kontinuitet
och tillgdnglighet skapar vi trygghet fér vara
patienter och en utvecklande arbetsmiljo for

vara medarbetare. Det vill vi fortsdtta
gora dven i framtiden, oavsett hur
omvdrlden férdndras.

Bland annat har vi initierat ett Idngsiktigt
arbete for att rusta oss for klimatférand-

ringarna, vars konsekvenser kommer att ,
innebdra utmaningar fér Vardsverige.

Genom att arbeta med klimatanpass- !
ning vill vi sakerstalla att vi har for- '
utsattningar for att fortsatta skapa '
varde fér manniskor och samhdille - : Var vision
det vigor allra bdst.

Langsiktigt

hallbar
' vard fér alla i
. hela Sverige.

Fér mer information om var hdllbarhets-
strategi och vart hdllbarhetsarbete se \ P @
héllbarhetsrapporten i drsredovisningen " (®

pdsidorna 44-54.




VART HALLBARHETSARBETE

Klimatférdndringarna alltmer patagliga

Oversvémningar véntas bli allt vanligare b&de globalt och i Sverige.
Det beror huvudsakligen pd klimatférandringarna. | ménga urbana
miljéer &r mojligheterna fér dagvatten att infiltrera begrénsade.
Samtidigt dr vatten- och avloppsndten ofta inte dimensionerade
for att hantera dagens och framtidens stora regnfloden.

De omfattande dversvémningarna i Gavle under 2021 orsakade
exempelvis skador fér 1,5 miljarder kronor. En av Praktikertjénsts
vardcentraler, Oregrunds vérdcentral i Region Uppsala, drabbades
av skyfallen. Vattnet kunde snabbt pumpas ut men lokalen blev
vattenskadad och vardcentralen tvingades flytta. Det tog flera
madnader att |6sa eftersom det saknades dndamalsenliga lokaler
i ndromradet. Handelsen orsakade pafrestningar och oro for
medarbetare och patienter.

Som vardgivare dr vart uppdrag att ge vard i kris och krig. En
6versvamning kan innebdra att en mottagning hamnar under
vatten, med person- eller egendomsskador och driftstopp som
foljd. Patienter mdste bokas om, sanering mdste genomfdras
och forsdkringsdrenden hanteras.

Om kliniken ligger nagra vaningar upp i en fastighet kan den
vara skyddad frén héga vattenfléden vid Gversvdmningar, men om
entré eller kéllare med undercentral Gversvdmmas kommer varken el,
vatten eller avlopp att fungera. Det blir driftsstopp likval.

S& kan mottagningar skyddas
En 16sning dr klimatanpassning, vilket bygger pd att anpassa
verksamheten efter klimatféréindringarnas konsekvenser.

Det ar fastighetsdgarens ansvar att vidta atgdrder for att
klimatanpassa lokalerna, men det svenska fastighetsbestdndet ar
generellt inte anpassat till klimatrisker som 6versvémningar eller
varmare temperaturer. Som hyresgdst dr det darfoér viktigt att ta
reda pa vilka klimatrisker som ar relevanta fér den aktuella adressen
och féra dialog med fastighetséigaren. Aven ndr man flyttar till
nya lokaler eller renoverar en befintlig ar det viktigt att ha klimat-
férandringarnas konsekvenser med i planeringen.

Regeringen har identifierat varden som en sarbar beredskapssektor,
exponerad mot stérningar i leverantorskedjan av IGkemedel och
medicintekniska produkter, tillgéngen till sdkert dricksvatten och nya
halsorisker. Under de kommande dren ska Praktikertjénst se dver vad vi
kan gora for att i samarbete med fastighetsdgare och andra relevanta
aktérer klimatsdkra varden.
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Intervju med Mats Christiansen, verksamhets-
chef pa Tandvardsakademini Ystad

Oversvéimning fick verksamhets-
chefen att tanka nytt

Mats Christiansen, verksamhetschef pd Tand-
vardsakademini Ystad, har erfarit konsekven-
serna av ett kraftigt skyfall. NGr han nagra ar
senare startade verksamhet i Praktikertjdnst
tog han med sig den erfarenheten.

Mats Christiansen var tidigare verksam p& en tandvards-
klinik i Kbpenhamn. Under 2011 drabbades staden av ett
mycket kraftigt skyfall som orsakade éversvdmningar och
skador for sju miljarder danska kronor.

Den aktuella tandvardskliniken hade véntrum, reception,
lager, kompressor och datorer en halv trappa ner - allt
6versvdmmades. Tack vare att de kunde ta in en ldnekomp-
ressor och att behandlingsrummen lag en halv trappa upp
kunde de snabbt géra om ett behandlingsrum till véntrum
och reception. Kliniken var stdngd i en dryg vecka och
kunde sedan drivas vidare, men utan tillgéng till botten-
vaningen i runt sex manader. Klinikens dgare tvingades
betala ut enorma summor, medel som senare aterbetalades
via forsdkringen.

- Aven om man vet att allt till slut I8ser sig var det en stor
stress och mental bérda. Som verksamhetschef har man
ansvar fér patienterna, medarbetarna och ekonomin, och
en saddan har hdndelse ar verkligen pafrestande, sdger
Mats Christiansen.

Sedan 2019 driver han Tandvdrdsakademin i Ystad och
ndr mottagningen startade fanns erfarenheten av 6ver-
svdmningen farskt i minnet.

Darfor sag han till att skaffa en lokal som inte hade
nagon kdllare, inga storre hojder eller svackor i omradet
och allra viktigast - en fastighetsdgare som var lyhérd.

- Ett medskick till andra praktiker dr att hitta en
fastighetsdgare som @r kunnig i de hdr frdgorna och som
ar lyhord for behoven. De mdste se det som ett partnerskap
och att det ska vara en langvarig relation. Férsék ocksé
att undvika gatuplan och férvara inte verksamhetskritisk
utrustning i kéllaren, séiger Mats Christiansen.

Han konstaterar att bara under dren som gdtt sedan
Tandvdardsakademin i Ystad flyttade in i sina lokaler har
det gatt snabbt i klimatfrdgan. Klimatférandringarnas
konsekvenser blir mer och mer patagliga med fler varme-
bdljor och upprepade dversvémningar. Férsdkringsbolagen
har trappat upp arbetet runt klimatriskanalyser och nagra
diskuterar om vissa platser och skadesituationer kan bli
svara, eller rent av omajliga, att férsdkra i framtiden. Det
behéver man ha i dtanke nédr man driver verksamhet.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ldmnas i
enlighet med darsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Rapporten
redogor for bolagsstyrningen i Praktiker-
tjanst AB under verksamhetsdret 2025.

Bolagsstyrning inom Praktikertjcinst AB

Praktikertjanst AB &r ett svenskt privat aktiebolag med
sdte i Stockholm. Bolagets dndamdl &r att bedriva tand-
vard, hdlso- och sjukvérd, ekonomisk férvaltning samt
ddrmed férenlig verksamhet. Styrning, ledning och kontroll
fordelas mellan aktiedgarna, styrelsen, vd och féretags-
ledningenienlighet med gdllande lagar, regler, rekommen-
dationer samt Praktikertjéinst AB:s bolagsordning och
interna regelverk. Praktikertjéinst AB féljer i allt vasentligt
Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrelsen och styrelseordférande vdljs pd drsstémman
efter férslag fran valberedningen. Bolagsordningen fast-
stdlldes vid arsstdmman den 10 maj 2021. Dartill finns
styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion fér
den vd som styrelsen utser.

For att effektivisera och férdjupa sitt arbete i vissa frdgor
har styrelsen inrdttat en revisionskommitté, en ersattnings-
kommitté och en investeringskommitté. Styrelsen och vd:s
forvaltning samt féretagets finansiella rapportering grans-
kas av den externa revisor som utses av drsstdmman.

Interna policyer och riktlinjer utgor vasentliga styrdoku-
ment for hela féretaget och tydliggor ansvar och befogen-
heter inom specifika omrdaden, till exempel riskhantering.

Agarspridning

Aktiedgarkretsen utgérs av, och ér begrdnsad till, anstallda
legitimerade vardutévare med ansvar for resultatenhet
inom bolaget, Praktikertjanst AB, och bestod vid utgdngen
av 2025 av 1175 aktiedgare. Stiftelsen Praktikertjénst-
konsortiet och Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse kan
ocksé dga aktier i Praktikertjanst AB.

Bolagsstdmma

Bolagsstdmman ar Praktikertjénst AB:s hogsta beslutande
organ ddr alla aktiedgare har ratt att delta. Kallelse till
bolagsstdmma sker genom brev eller e-post till aktie-
dgarna tidigast fyra, och senast tvd, veckor fére stémman.
Den bolagsstdmma som halls efter utgdngen av aret
kallas &rsstdmma.

Praktikertjdnst AB:s drsstéimma 2025

Arsstamma 2025 hélls pa Stockholm Waterfront Congress
Centre, pd Nils Ericsons Plan 4 i Stockholm den 9 maj. Totalt
deltog 314 aktiedgare som representerade 31,8 procent av
résterna. Stdmman beslutade bland annat att faststdlla
Praktikertjanst AB:s och koncernens resultat- och balans-
rdkningar, att disponera vinstmedlen i enlighet med styrel-
sens forslag samt att bevilja samtliga styrelseledamaoter
och vd ansvarsfrihet.

Valberedning

Valberedningen under 2025 har bestatt av tandldkare
Urban Olsson, tandlékare Carin Wibdck, tandldkare Lena
Gavelin, lakare Kjell Andersson och ldkare Staffan Olsson
samt suppleant tandldkare Per Lagergren och suppleant
lakare Eugenio Triay Salamanca. Valberedningen vdljs pd
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arsstdmman och det ar tandl&kar- och lGkarféreningen
i Praktikertjénst AB som nominerar kandidater till
valberedningen.

Valberedningens uppgift
Valberedningens uppgift ar att infér drsstdmman férbereda
och till aktieGigarna ldmna férslag pd stdmmoordférande
och justeringsmdn, styrelseledaméter, styrelseordférande,
styrelsearvodering samt revisorer och deras arvodering.
Valberedningen ska i samband med sitt uppdrag i évrigt
fullgéra de uppgifter som enligt Svensk kod for bolags-
styrning ankommer pd valberedningen.

Valberedningens arbete

Valberedningen har fram till och med december 2025 haft
dtta protokollférda méten. Valberedningen bedémer om
den nuvarande styrelsen innehar ratt kompetens och erfa-
renhet for att uppnd féretagets mal och den strategiska
inriktningen. Valberedningen intervjuar samtliga styrelse-
ledamdter under stdmmodret och genomfdr varje aren
intern styrelseutvdrdering, samt att en ledamot i valbered-
ningen deltar som observatér pd samtliga styrelseméten
férutom extrainsatta moten. Samtliga aktiedgare har ratt
att vanda sig till valberedningen med férslag pad styrelse-
ledamaéter.

Styrelse

Styrelsen ar évergripande ansvarig fér organisation, admi-
nistration och férvaltning av Praktikertjénst AB. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen i Praktikertjanst AB bestd
av en ordférande samt ldgst fem och hégst atta Svriga
ordinarie ledaméter som véljs av bolagsstémman. Ars-
stdmman den 9 maj 2025 beslutade pad férslag frdn val-
beredningen att styrelsen ska bestd av ordférande samt
ytterligare sju bolagsstdmmovalda ledaméter. Férutom
av drsstdmman valda ledaméter bestar styrelsen av tva
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ordinarie arbetstagarrepresentanter. Aven arbetstagarnas
suppleanter och tva representanter frdn referensgrupp
rehab och tandteknik drinbjudna att delta pd styrelse-
motena. Vd ingdr inte i styrelsen men dr adjungerad till
styrelsens méten. Urban Englund, Mikael Lundborg,
Nils-Eric Vallo, Alexander Wirdby, Stefan Hedelius, Gunilla
Berg, Annelie Forneheim och Emma lhre omvaldes till
ledaméter vid drsstdmman 2025.

Styrelsens arbete

Styrelsen faststdller arligen en skriftlig arbetsordning

som klargor styrelsens ansvar och uppgifter. Styrelsen ska
halla minst sex sammantrdden per &r varav minst ett ar
konstituerande. Det konstituerande styrelsemétet hdlls
direkt efter drsstamman. Infér varje styrelsesammantréade
utarbetas en dagordning av styrelsens ordférande och
verkstdllande direktdr som bland annat innehdller rapport
frdn vd, rapport frdn revisionskommittén respektive ersatt-
ningskommittén, ekonomirapporter samt strategiska och
affarsmdassiga fragor.

Arbetet under dret

Styrelsens arbete har under dret innehdllit 14 protokoll-
férda sammantrdden, dér sammantrédet i juni fokuserade
pd koncernens strategiska plan.

Utvdrdering av styrelse och vd

Varje dr genomférs en styrelse och vd-utvdrdering, de
senaste dren via ett etablerat féretag genom en online-
16sning. Vid behov genomférs en stérre utvardering av
styrelsearbetet med hjdlp av ett externt foretag. Syftet ar
att f& en uppfattning om hur vdl styrelsearbetet fungerar.
Redovisning av utvdrderingen sker till ordférande och
styrelse. Slutsatserna presenteras for valberedningen.
Styrelsen utvdrderar fortlépande vd:s arbete genom att
folja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen.

Revisionskommitté

Revisionskommittén utgor en viktig kommunikationsvég
mellan styrelsen och foretagets revisorer. Revisions-
kommittén har som fradmsta uppgift att stédja styrelsen i
arbetet med att bereda fradgor av betydelse for styrelsens
overvakning och granskning av den finansiella rapporte-
ringen, hdllbarhetsrapporteringen, interna kontrollsystem,
finansiella processer och riskhantering samt hélla I6pande
kontakt med bolagets revisorer och évervaka deras obe-
roende samt bistd valberedningen vid valet av revisor.
Revisionskommittén ska bestd av minst tre av stdmmans
valda styrelseledaméter.

Ordférande for revisionskommittén ar Gunilla Berg,
som har den redovisningskompetens som dr ett krav enligt
aktiebolagslagen, och hon dr oberoende i férhallande till
bolaget och dess dgare.

Ledaméterna, liksom ordférande i revisionskommittén,
utses arligen av styrelsen pda det konstituerande samman-
tradet. Under 2025 har kommittén genomfért fyra proto-
kollférda méten. Ersdttning till styrelseledamdterna har
for arbete i revisionskommittén utgdatt enligt beslut pd
darsstdmman.

Ersattningskommitté

Ersattningskommittén har som framsta uppgift att bereda
I6ne- och anstdllningsvillkor fér vd och évriga ledande
befattningshavare. Kommittén ska dven besluta om Ioner
for vd:s direktrapporterande chefer i moderbolaget, vd:ar

i dotterbolag samt till vd i Praktikertjénst AB:s Pensions-
stiftelse. Under 2025 har kommittén genomfért fyra proto-
kollférda méten. Méten ersatts enligt den taxa som gdiller
for ndrvaro vid styrelsemote.

Ansvarskommitté

Ansvarskommittén har frdmst som uppgift att skydda
aktieagarkollektivet frdn negativa effekter av eventuella
kvalitetsavvikelser och ekonomiska avvikelser pd enskilda
drifts- och resultatenheter inom Praktikertjénst AB.
Ansvarskommittén ska vid behov dven bereda och férankra
koncernens beslut i ansvarsdrenden hos styrelsen. Ansvars-
kommittén dr vilande sedan 2020 och aktiveras vid behov.

Investeringskommitté

Investeringskommittén ar ett rédgivande organ till verk-
stdllande direktdr och aktiveras vid stérre investeringar
enligt investeringspolicyn. Investeringskommittén ska
minst bestd av Praktikertjanst AB:s verkstdllande direktor/
koncernchef, Praktikertjénst AB:s finansdirektor, chef
affdrsomrade hélso- och sjukvard alternativt chef affdrs-
omrdade tandvard samt extern styrelseledamot med
fordjupad ekonomikunskap.

Under 2025 har revisionskommitténs ordférande och
styrelseledamot Gunilla Berg ingdtt i denna kommitté.
Investeringskommittén har framst som uppgift att Sver-
vaka koncernens forslag till forvarv, anbud, stérre avtal
och investeringar samt sdkerstdlla att investeringspolicyn
foljs. Kommittén bereder dessutom beslutsunderlag till
Praktikertjénst AB:s styrelse. Under 2025 har kommittén
genomfort fem méten.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedgarnas végnar
granska bolagets bokféring och arsredovisning samt
styrelsens och vd:s férvaltning. Revisionsbolaget Ernst &
Young AB omvaldes vid drsstdmman 2025, med omval

av Mikael Sjolander som huvudansvarig revisor. Ernst &
Youngs revision av Praktikertjdnst AB innefattar arsbokslut
samt férvaltningsrevision.
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Verkstdllande direktor och koncernledning

Styrelsen har delegerat koncernens I6pande férvaltning
till bolagets vd. Vd leder verksamheten inom de ramar som
styrelsen faststallt genom ”Instruktioner fér verkstallande
direktdr” som faststalls arligen av styrelsen.

Vd utser koncernledningen med tilldmpning av farfars-
principen. Koncernledningen under 2025 har bestatt av vd,
chef fér affarsomrade tandvérd, chef fér affarsomrade hélso-
och sjukvard, finansdirektér, chef operativt stéd, kommuni-
kations- och hdllbarhetsdirektér samt vd:s assistent.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska
aktiebolagslagen och i Svensk kod for bolagsstyrning som
innehdller krav pa arlig extern informationsgivning om hur
deninterna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen dr organiserad. Styrelsen ska fortlopande halla sig
informerad och utvdrdera det interna kontrollsystemet.
Intern kontroll i Praktikertjanst har utformats med malet
att bolagets verksamhet &r effektiv och dndamalsenlig, att
den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig samt att till-
Idmpliga lagar och férordningar efterlevs. Praktikertjanst
delar upp intern kontroll av den finansiella rapporteringen i
omrdadena kontrollmiljd, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppfdljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen for den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. En viktig del av kon-
trollmiljon ar att beslutsvagar, befogenheter och ansvar ar
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivaer
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i organisationen samt att styrande dokument i form av
policyer, riktlinjer och manualer finns tillgéngliga. Beskriv-
ning av intern kontroll i Praktikertjénst finns i det process-
orienterade ledningssystem som anvéinds for verksamhets-
styrning och verksamhetsstdd. Har beskrivs organisations-
strukturen och de befogenheter och ansvar som féljer med
verksamhetens olika roller. Genom en processorienterad
utformning av ledningssystemet styrs berérda till gdllande
rutiner och verktyg fér aktuellt arbetsmoment och dédrmed
ges goda forutsattningar for att leva upp till uppstallda
krav och férvéntningar pd en god kontrollmiljé. Lednings-
systemet finns tillgdngligt fér alla medarbetare via
Praktikertjénsts intrandt.

Riskbedémning

Praktikertjénst AB:s riskbedémning avseende den
finansiella rapporteringen syftar till att identifiera och
utvdrdera de vasentligaste riskerna som pdverkar den
finansiella rapporteringen. Praktikertjénst genomfor risk-
bedémningar av de gemensamma processerna. Det gors
med stéd av en sammanhdngande intressent-, risk- och
majlighetsanalys (IRMA). Riskbedémning sker ocksa i verk-
samheten for specifika omrdden. Ledningssystemet stottar
standardiserade riskbedémningar med kalenderaktivitet

i drskalendern och med checklistor fér genomférandet.

Kontrollaktiviteter

For att sdkerstalla att verksamheten bedrivs effektivt

samt att den finansiella rapporteringen vid varje rapport-
tillfalle ger en rattvisande bild, finns i varje process ett
antal kontrollaktiviteter inbyggda. Dessa kontrollaktiviteter

involverar alla nivaer av organisationen. Hanteringen sker
genom att riskerna accepteras alternativt reduceras eller
elimineras. Inom Praktikertjénst bestdar dessa kontroll-
aktiviteter dels av en organisation med tydliga roller som
mdajliggor en effektiv och, ur ett internkontrollperspektiv,
Idmplig ansvarsférdelning, dels av specifika kontrollakti-
viteter som syftar till att upptécka eller att i tid férebygga
risker for fel i rapporteringen. Genomférda kontroller doku-
menteras. Verksamheten utvdrderas regelbundet med
nyckeltal, egenkontroller, interna revisioner och externa
revisioner. Nyckeltal foljs till viss del via manadsrapporten
och tillannan del i &rs- och tertialrapportering till exempel
vid business review. Egenkontroller genomférs regelbundet
och systematiskt.

Information och kommunikation

Information och kommunikation av policyer, process-
beskrivningar, rutiner och verktyg gdllande den finansiella
rapporteringen aterfinns i ledningssystemet som finns
tillgdngligt for alla berérda via Praktikertjénsts intrandt.
F6r kommunikation med interna och externa parter finns
en kommunikationsriktlinje som anger hur denna kommu-
nikation bor ske. Syftet med riktlinjen &r att beskriva fére-
tagets dvergripande inriktning i kommunikationsfragor.
Den tydliggér éven ansvarsférdelningen for foretagets
interna och externa kommunikation. Den interna kommu-
nikationen syftar till att bygga och starka ett gemensamt
varumarke - Praktikertjénst - hos samtliga medarbetare.
For att nd syftet sker ett aktivt internt arbete, dar informa-
tion I6pande kommuniceras via koncernens intrandt.

Uppfdljning

Efterlevnad och effektivitet i de interna kontrollerna foljs
upp I6pande bade av styrelse och ledning fér att sdker-
stdlla kvaliteten i processerna. Féretagets ekonomiska
situation och strategi avseende den finansiella stdliningen
behandlas vid varje styrelsemdte. Revisionskommittén
fyller en viktig funktion genom att évervaka effektiviteten
i bolagets och koncernbolags interna kontroll med avse-
ende pd den finansiella rapporteringen. Praktikertjdnsts
interna och externa revision genomfér revisioner i verksam-
heten for uppféljning av att intern kontroll och lednings-
system tilldmpas i syfte att leva upp till Praktikertjénsts
interna ambitioner, externa krav och férvéntningar.
Rapportering sker till revisionskommittén.
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Finansiella verksamheten

Praktikertjansts finansiella verksamhet
bedrivs i moderbolaget och i dotterbola-
gen Praktikertjanst Fastigheter, Praktiker-
tjanst Forsakring samt Praktikerinvest.
Pensions&taganden tryggas genom tvé
pensionsstiftelser, ddr en tryggar dgar-
anknutna pensioner och en tryggar delar
av ITP2 planen.

For att sakerstdalla en l&dngsiktigt stabil finansiell stallning
ar merparten av de finansiella tillgdngarna placerade
med l&g risk. Vid utgéingen av 2025 uppgick marknads-
vardet fér koncernens finansiella tillgadngar till 3 603 mkr

(3 541 mkr). Pensionsstiftelsernas sammanlagda formo-
genhet uppgick till 9 071 mkr (9 537 mkr).

Koncernens finansiella
placeringar
Marknadsvdrde 3 603 (3 534) mkr

Finansiella placeringar férdelas pa fyra kategorier
Likvida medel

Koncernens likvida medel uppgick vid arsskiftet till 563 mkr
(641 mkr), huvudsakligen placerade i moderbolaget.

Rdantebdrande vardepapper

Innehaven bestdr framst av obligationer och certifikat
med lag risk. Marknadsvardet var 1154 mkr (976 mkr) vid
utgdngen av 2025.

Fastigheter
Koncernen dger fem fastigheter med ett sammanlagt
marknadsvdrde om 1662 mkr (1657 mkr).

Placeringar med hogre risk

Praktikerinvestbolagen investerar i onoterade bolag via
fonder och direkt samt dven i noterade aktier. Marknads-
vardet uppgick till 224 mkr (260 mkr).

Koncernens finansiella
placeringar

Pensionsstiftelserna

Pensionsstiftelse 1

Praktikertjéinsts dgaranknutna pensioner enligt PTP-planen
tryggas genom Pensionsstiftelse 1. Under 2017 genomfor-
des en 6vergdng till en premiebestadmd pensionsplan fér
merparten av bolagets verksamma deldgare som i stéllet
tryggas genom pensionsforsdkring. Stiftelsen féljer en
strategisk referensportfélj dér 25 procent placeras i aktier
och 75 procent i réntebdrande vardepapper med flexibili-
tet pd £20 procentenheter.

Under 2025 uppvisade stiftelsen en positiv utveckling.
Avkastningen uppgick till 3,0 procent (8,3). Det positiva
bidraget frdn aktieportfdljen var ndgot lédgre &n under
2024, framst p& grund av den svenska kronans férstdrkning.
Aktieportfoljen avkastade dnda vasentligt bdttre an sitt
jamforelseindex. Avkastningen pa stiftelsens ranteplace-
ringar var ndgot bdttre dn det viktade jamfoérelseindexet.

I bdrjan av dret etablerades en skyddsstrategi fér en
del av de amerikanska aktieinnehaven. Kostnaden att
etablera denna optionsstrategi drog ned avkastningen
pa totalportfdljnivd, vilken darfér hamnade ungefarilinje
med jamforelseindex. Efter limnad gottgdrelse for téck-
ande av moderbolagets pensionskostnader uppgick
stiftelsens formdgenhet vid arets slut till 8 003 mkr

Pensionsstiftelse 2
placeringstillgdngar

Pensionsstiftelse 1
placeringstillgdngar
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46% fastigheter
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B 69% obligationer
B 4% kortaréntor
25% aktier, Global
2% tillvaxtmarknader

M 69% obligationer

M 4% korta réntor
25% aktier, Global
2% tillvaxtmarknader

(8 496 mkr). Konsolideringsgraden ar fortsatt god och
landade pd 112,2 procent.

Pensionsstiftelse 2

Pensionsstiftelse 2 bildades 2021 fér att I&ngsiktigt trygga
delar av Praktikertjansts dtagande inom den férmans-
bestdmda pensionsplanen ITP2. Tryggandet sker i kombi-
nation med bokférda avsdttningari moderbolagets
balansrdkning och genom kreditforsdkring.

Stiftelsen hade en positiv vardetillvaxt under 2025 med
en avkastning p& 2,9 procent (3,4). Aven har évertréffade
aktieportfdljen sitt jamforelseindex och stiftelsens rante-
placeringar utvecklades ilinje med det viktade jamforelse-
indexet. Motsvarande skyddsstrategi somi Stiftelse 1drog
ned avkastningen pd totalportfdljniva vilken darfér ham-
nade marginellt under jamforelseindex.

Férmbgenheten uppgick till 1068 mkr (1041) vid drets
slut. Andelen av pensionsskulden som tryggas av stiftelsen
6kade frén 48,1 procent till 50,6 procent.

Stiftelsen foljde under aret planen att successivt harmo-
nisera sin tillgadngsallokering med Pensionsstiftelse 1. Detta
majliggor effektivare férvaltning och likvérdig hantering av
de tryggade pensionsdtagandena.

Pensionsstiftelsens
konsolideringsgrad?
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1) Pensionsstiftelsens férmogenhet i relation till
tryggad pensionsskuld.
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Styrelse

T

Bakre raden fran vanster: Stefan Hedelius, Alexander Wirdby, Mikael Lundborg, Jonas Strém, Gunilla Berg, Martin Ovesjd, Adisa Salkic och Jay Lewis.
Framre raden fran vanster: Edit L6fman, Liza Léfberg, Emma Ihre, Urban Englund, Annelie Forneheim och Nils-Eric Vallo.
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Styrelse

Urban Englund
Stdmmovald ledamot
och styrelseordférande

Fédd: 1962

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: tandldkare pd
Tandldkarhuset i Hudiksvall.
Uppdrag: styrelseledamot sedan
2012 och styrelseordférande
sedan 2014 samt ordférande
ersattningskommittén, Praktiker-
tjéinst AB Pensionsstiftelse och
Praktikertjanst AB Pensions-
stiftelse 2, ledamot i
revisionskommittén, styrelseleda-
mot Praktikertjdnst Fastigheter
AB, Frenda AB, Praktikerinvest AB,
Praktikerinvest PE AB och
Altrodent AB.

Aktieinnehav: 20 000

Liza Léfberg
Arbetstagarrepresentant,
Unionen, ordinarie

Fodd: 1964

Utbildning: kurser i féretags-
ekonomi, marknadsforing samt
styrelseutbildning.

Utsedd av: Unionen.

Uppdrag: arbetstagarrepresen-
tant sedan 2015 samt ordinarie
ledamot Praktikertjanst AB
Pensionsstiftelse 2.

Ovriga uppdrag: ordférande
Unionens fackklubb i Praktiker-
tjanst och ordférande Privata
Tandvardsanstalldas Samverkans-
grupp (PTS), ledamot i lednings-
gruppen for TUC tandskéterske-
utbildning.

Aktieinnehav: O

Mikael Lundborg
Stdmmovald ledamot

och vice styrelseordférande
Fodd: 1963

Utbildning: leg. [Gkare, specialist
i allménmedicin.

Mottagning: verksamhetschef
och lakare pé& Viktoriakliniken

i Halmstad.

Uppdrag: styrelseledamot sedan
2014 och vice styrelseordférande
sedan 2019 samt ledamot i ersétt-
ningskommittén och revisions-
kommittén, styrelseledamot
Praktikertjansts Pensionsstiftelse.
Aktieinnehav: 16 400

Jonas Strom
Arbetstagarrepresentant,
Tandlakarféreningen, ordinarie
Foédd: 1975

Utbildning: leg. tandldkare samt
reservofficer.

Mottagning: Stroms tandlakeri

i Stockholm.

Utsedd av: Tandldkarféreningen.
Uppdrag: arbetstagarrepresen-
tant sedan 2024 samt styrelse-
ledamot i Praktikertjansts
Pensionsstiftelse och ordférande
i Tandldkarféreningeni
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 15 250
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Gunilla Berg

Stdmmovald

ledamot

Fodd: 1960

Utbildning: civilekonom.
Uppdrag: extern styrelseledamot
sedan 2021samt ordférande i
revisionskommittén och ledamot

i ers@ttningskommittén.

Ovriga uppdrag: styrelseleda-
mot och ordférande i revisionsut-
skottet i Nordion Energi AB samt
styrelseledamot och ordférande

i revisionsutskottet i Atrium
Ljungberg AB och styrelseledamot
och ordférande i revisionsutskottet
i Ratos AB.

Aktieinnehav: O

Edit L6fman

Arbetstagarrepresentant,
Lakarféreningen, suppleant
Fodd: 1975

Utbildning: leg. [&kare, specialist
i allménmedicin.

Mottagning: Husldkarnai
Margaretelund.

Utsedd av: Lakarféreningen.
Uppdrag: suppleant sedan 2024
samt ordférande i Lakarféren-
ingeni Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 3000
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Annelie Forneheim
Stdmmovald

ledamot

Fédd: 1975

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandlékare p& Orebro
Tandhdalsa.

Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2024.

Ovriga uppdrag: styrelsesupp-
leant Think Happy Thoughts.
Aktieinnehav: 5000

Adisa Salkic

Arbetstagarrepresentant,
Vérdférbundet, suppleant

Fodd: 1987

Utbildning: leg. sjukskdterska och
MSc. Med kand i folkhalsoveten-
skap med halsoekonomi.

Utsedd av: Vardférbundet.
Uppdrag: arbetstagarrepresen-
tant - suppleant sedan 2021,
ordinarie ledamot Praktikertjénst
AB Pensionsstiftelse 2.

Ovriga uppdrag: avdelnings-
ordférande Vardférbundet
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: O

Stefan Hedelius
Stdmmovald

ledamot

Fodd: 1969

Utbildning: universitetsstudier

i ekonomi.

Uppdrag: extern styrelseledamot
sedan 2023.

Ovriga uppdrag: styrelseord-
férande i AIK Ishockey, styrelse-
ledamot i Addlife AB, styrelse-
ledamot i Momentum Group AB,
styrelseledamot i Alligo AB,
styrelseledamot i Human Care
HC AB och styrelseledamot i
Chatflight AB.

Aktieinnehav: O

Jay Lewis

Adjungerad ledamot,
referensgrupp Rehab

Fodd: 1976

Utbildning: leg. fysioterapeut.
Mottagning: verksamhetschef
och fysioterapeut pé Praktiker-
tjanst Danvik Rehab.

Utsedd av: Referensgrupp Rehab
i Praktikertjanst.

Uppdrag: adjungerad ledamot
sedan 2015 samt ordférande
Referensgrupp Rehab i Praktiker-
tjanst.

Aktieinnehav: 10

Emma lhre
Stadmmovald
ledamot

Fodd: 1971

Utbildning: fil.kand. i national-
ekonomi.

Uppdrag: extern styrelseledamot
sedan 2024.

Ovriga uppdrag: vice ordférande
AP7, ledamot Skandias fullmdktige
och ledamot Svenska kyrkans
kapitalférvaltningsréad.
Aktieinnehav: O

Martin Ovesjo

Adjungerad ledamot,
referensgrupp Tandteknik
Fodd: 1973

Utbildning: tandtekniker.
Mottagning: vd, Altrodent AB.
Utsedd av: Referensgrupp
Tandteknik i Praktikertjanst.
Uppdrag: adjungerad ledamot
sedan oktober 2022 samt ordfo-
rande Referensgrupp Tandteknik.
Aktieinnehav: 10

Nils-Eric Vallo

Stdmmovald

ledamot

Fodd: 1972

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandldkare pé& Kungskliniken

i Eskilstuna.

Uppdrag: styrelseledamot

sedan 2021samt styrelseledamot
Praktikertjénst AB Pensions-
stiftelse och ledamot i ersattnings-
kommittén.

Aktieinnehav: 15000

Alexander Wirdby
Stadmmovald
ledamot

Fodd: 1971

Utbildning: leg. ldkare,
specialist i allmanmedicin.
Mottagning: Iakare pd Eira
Halsocentral i Gavle.
Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2022.
Aktieinnehav: 6 000
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Koncernledning
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Fré&n vanster: Jenny Persson, Birgitta Jacobsson, Carina Olson, Stefan Hladisch, Birgitta Lindén och Ann-Britt Ostlund. Bjérn Jonasson saknas pé bild.
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Carina Olson
Vd och
koncernchef

Anstéllningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november
2019.

Fodd: 1965

Utbildning: civilekonom och MBA.

Tidigare erfarenhetiurval:
ekonomi- och finansdirektdr
samt vice vd Praktikertjanst,
ekonomi- och finansdirektdr
Sodra skogsdgarna och ledande
ekonomibefattningar i ABB samt
styrelseledamot S6dra Skogs-
dgarna, Svenska Spel, Haldex
och Svevia AB.

Ovriga uppdrag: ledamot SNS
Fortroenderdd.

Stefan Hladisch
Kommunikationschef
Anstdliningsar: 2016

Fédd: 1974

Utbildning: DRMI Strategisk
kommunikation.

Tidigare erfarenhetiurval:
Medlem i koncernledningen
2019-2022, olika chefsroller p&
marknad och kommunikation
sedan 2016 samt i bildandet och
avyttrandet av dotterbolags-
koncernen Proliva AB, informa-
tionschef Samhall AB, egen
konsultverksamhet samt kommu-
nikationskonsult pd Jefferson
Communications.

Ovriga uppdrag: N/A

Ann-Britt Ostlund
Affarsomréadeschef

tandvard

Anstdllningsar: 2014, affdrs-
omradeschef tandvard sedan
mars 2023.

Foédd: 1965

Utbildning: Master in education
and mathematics och MBA.
Tidigare erfarenhetiurval: chef
for Praktikertjanst Dental och
chef regional affarsutveckling
Praktikertjanst. Forsaljningschef
AstraZeneca.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
i Frenda AB och Altrodent AB samt
styrelseledamot i Svensk Privat-
tandvard AB.

Jenny Persson
Chef operativt stod

Anstdliningsar: 2009,

chef operativt stdd sedan
december2024.

Fodd: 1972

Utbildning: teknisk kandidat-
examen vid KTH.

Tidigare erfarenhetiurval:
IT-chef, chef IT-drift Praktiker-
tjanst, vd Praktikertjanst
Fastigheter AB samt roller
inom Fastighetsforvaltning
och Facility Management.
Ovriga uppdrag: styrelseord-
férande i Praktikertjanst
Fastigheter AB.

Bjorn Jonasson?
Affarsomradeschef

hdlso- och sjukvard
Anstdllningsar: 2018, affars-
omradeschef halso- och sjukvard
sedan december 2024.

Fédd: 1980

Utbildning: nationalekonom och
statsvetare.

Tidigare erfarenhetiurval: chef
affarsutveckling, chef fér Praktiker-
tjanst Vard och chef for regional
affarsutveckling pd Praktikertjanst,
vd Maxkompetens samt politisk
raddgivare i EU-parlamentet.
Ovriga uppdrag: styrelseledamot
Praktikerinvest Aktiebolag, styrelse-
ledamot Praktikerinvest PE AB och
styrelseledamot Vardféretagarna.
1) Ej med pa& bild.

Birgitta Lindén
Vd-assistent

Anstdliningséar: 2009

Fodd: 1964

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhetiurval:
prefektsekreterare Karolinska
Institutet samt styrelseuppdrag
inom hyresgdastférening, Sollentuna
férsamling och idrottsrorelsen.
Ovriga uppdrag: inga

Birgitta Jacobsson
Ekonomi- och

finansdirektor

Anstdliningsar: 2007, chef
ekonomi och finans sedan
oktober 2019.

Fodd: 1962

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhetiurval:
ekonomichef pd Praktikertjdnst
samt ekonomichefibolaginom
Arcona-koncernen och revisor EY.
Bvriga uppdrag: vd i Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet, styrelse-
ordférande i Praktikertjanst
Forsakring AB.

Férdndringar
ikoncernledningen

Fram till den 4 december 2025
var Mats Fogelberg del av
koncernledningenirollen

som kommunikations- och
hallbarhetsdirektor. Sedan den
15 december ar Stefan Hladisch
del av koncernledningen som
kommunikationschef.



Arsredovisning

Forvaltningsberattelse 26
Resultatrakningar 30
Balansrdkningar 30
Férandringar i eget kapital 31
Kassaflodesanalys 32
Innehdll Noter 32
Redovisningsprinciper och noter 33
Arsredovisningens undertecknande 40
Revisionsberdttelse 41

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2025 25



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstallande direktoren

i Praktikertjanst AB, med organisations-
nummer 556077-2419 och sate i Stockholm,
far hdrmed avge darsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsdret 2025.

Verksamhet
Praktikertjanst ar den stérsta koncernen inom privat tandvard
och hdlso- och sjukvérd i Sverige. Aktiedgarna arbetar sjalva
som verksamhetsansvariga pd mottagningar éver hela
landet. De knappt 1200 aktiedgarna ar tandldkare, tand-
tekniker, tandhygienister, Idkare, fysioterapeuter, terapeuter,
psykologer, sjukskdterskor, barnmorskor, logopeder, arbets-
terapeuter och kiropraktorer med flera. Inom koncernen finns
vid utgdngen av dret ett fatal dotterbolag som stér for en
marginell del av omsdttningen.

Verksamheten i Praktikertjdnst AB bedrivs frédn 1januari
2017 i skatterattsligt kommissionarsforhallande enligt IL
36 kap. dar Praktikertjanst AB ar kommittentmoder. Vid
utgdngen av dret innefattar kommissiondrsférhdllandet
dotterbolagen Frenda AB och Altrodent AB.

Intdkter och resultat

Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick till 10 275

(10 054) mkr. Resultat efter finansiella poster uppgick till

763 (729) mkr. Moderbolagets intakter uppgick till 10 210

(10 016) mkr. Resultat efter finansiella poster uppgick till

757 (667) mkr. Gottgorelse fran Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse har erhallits med 704 (911) mkr.

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid drets utgdng till 2 951
(2 921) mkr vilket gav en soliditet p& 49 (48) procent. Likvida
medel uppgick vid érets slut till 563 (641) mkr. Kortfristiga
placeringar uppgick till 1326 (1151) mker.
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Moderbolagets egna kapital uppgick vid arets utgang till
1656 (1 622) mkr vilket gav en soliditet pd 42 (40) procent.
Likvida medel uppgick vid arets slut till 468 (552) mkr. Kort-
fristiga placeringar uppgick till 743 (578) mkr.

De adgaranknutna pensionerna tryggas via Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse. Konsolideringsgraden uppgick vid
arsskiftet till 112,2 (112,6) procent.

Den férmdansbestdmda pensionsplanen ITP2 (PRI) tryggas
av Praktikertjéinst AB:s Pensionsstiftelse 2 i kombination med
bokférda avsattningar i moderbolagets balansrdkning samt
genom kreditférsakring.

Vid arsskiftet tryggas cirka 51(4:8) procent av dtagandet via
stiftelsen och resterande del i Praktikertjansts balansrdkning
i kombination med kreditforsakring.

Investeringar

Investeringariimmateriella och materiella anldggnings-
tillgéngar uppgick for koncernen till 389 (402) mkr varav
338 (342) mkr avsag inventarier samt férbattringsutgift pa
annans fastighet. Moderbolagets investeringar uppgick till
319 (332) mkr varav 292 (315) mkr avsdg inventarier samt
forbattringsutgift pd annans fastighet.

Personal

Medelantal anstallda omraknat till heltid i koncernen uppgick
till 6 321(6 362) varav 6 244 (6 302) i moderbolaget.

Viktiga férhallanden
Fusion och likvidation

Dotterbolaget Peltzer & Ekberg AB 556670-7286 fusionerades

2025-11-28 genom absorption med Frenda AB 559110-9078.

Vdsentliga héndelser under rikenskapsaret
Tandvard

Koncernens nettoomsdttning avseende tandvard dkade
under aret till 4 577 (4 527) mkr, vilket motsvarar en tillvaxt
pa& 1,1 procent. Praktikertjanst har fortsatt en stark position

pd& marknaden med en uppskattad marknadsandel om cirka
27 procent av den privata tandvdarden i Sverige.

2025 foljer trenden av att flera verksamheter slagits sam-
man till storre enheter for att hantera pensionsavgdngar och
oka effektiviteten.

Denicke dgarledda affdrsenheten Praktikertjdnst Dentals
uppdrag ar att ka majligheter till forvarv och tillvaxt. Under
2025 har affarsenheten forvarvat en extern verksamhet samt
tvé interna verksamheter frdn moderbolaget.

Dotterbolaget Frenda AB har fortsatt sin tillvaxt och expan-
sion, bland annat genom implementering av journalsystemet
i nya regioner.

For att erbjuda ett storre utbud av tandteknikprodukter
och darmed forflytta sig mot att bli ett fullservicelabb, har
dotterbolaget Altrodent AB i maj 2025 forvarvat det tidigare
delagarledda laboratoriet SDIC Isodental.

Flerdrsjamforelse

Omvdarld och reformarbete

Aret har praglats av férberedelser infor den tandvardsreform
som avser ett utokat hogkostnadsskydd som riksdagen beslu-
tade om den 3 december 2025. Reformen, som tradde i kraft
den1januari 2026, innebdr ett forstarkt hogkostnadsskydd
for patienter som ar 67 ér och dldre. Reformen innebar att
patienten endast betalar 10 procent av kostnader for viss

del av tandvard, vilken ocksé prisregleras. Reformen medfor
att nastan 30 procent av tandvarden blir prisreglerad. Reg-
leringen pdverkar framst privata vardgivare dd de flesta
patienter i malgruppen som ar 67 &r och aldre besdker en
privat vardgivare. Riksdagen har dven beslutat om tillstdnds-
plikt fér privata vardgivare frén den 1januari 2026.

Inom dlderskategorin 67 och dldre sjonk antalet behandlingar
under Q4 2025 med 12 procent jamfort med motsvarande
period foregdende d&r. Sannolikt forklaras detta av att patien-
terinom &lderskategorin har vaintat med behandlingar till
2026 da den nya tandvardsreformen tradde i kraft.

Koncernen, mkr 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Intakter 10275 10054 9767 9166 9010 9454
Rorelseresultat 724 648 76 117 1041 891
Roérelsemarginal, % 7,0 6,4 0,8 1,3 11,6 9,4
Resultat efter finansiella poster 763 729 627 78 1126 870
Soliditet, % 49 48 50 52 61 49
Medelantal anstéllda omrdaknat till heltid 6321 6362 6316 6 065 5842 6415
Moderbolaget, mkr 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Intakter 10210 10016 9 740 9135 8635 8099
Rorelseresultat 744 651 88 121 677 199
Rorelsemarginal, % 7,3 6,5 0,9 1,3 7,8 2,5
Resultat efter finansiella poster 757 667 701 619 652 867
Soliditet, % 42 40 44 43 44 41
Medelantal anstéallda omraknat till heltid 6 244 6 302 6276 6 030 5809 5808




For att mota dessa forandringar har Praktikertjanst under
hosten genomfort ett omfattande reformprogram med fyra
centrala initiativ som handlar om att optimera den dagliga
driften av tandvardsmottagningar.

Tillst&ndsplikten innefattar en dgar- och ledningsprovning
samt en beskrivning av verksamhetens kvalitetsuppfylinad.
Ansdkan sker till IVO och i samband med detta betalas en
ansdkningsavgift om 30 000 kronor per verksamhetsstdlle.

Praktikertjanst har under aret publicerat en rapport som
handlar om tillgéngen till tandvard i Sverige. Rapporten fore-
slar ett antal konkreta reformforslag fér att sakra den svenska
tandvardens langsiktiga utveckling. Praktikertjanst anser att
ansvariga politiker bor ta ett helhetsgrepp om tandvérdens
framtida utveckling.

Afférsomrdadesgren Tandlékare inom moderbolaget
Affarsomrddesgrenen Tandldkare omfattar 646 delédgarledda
tandvardsverksamheter spridda éver hela Sverige. Under éret
har 38 nya deldgare tillkommit medan 53 har ldmnat.

Affarsomradet har under aret forvarvat tre tandvardsverk-
samheter. Omrdadet befinner sig i en generationsvaxling dar
cirka 23 procent av deldgarna nérmar sig eller ar i pensions-
alder. For att sakerstalla ldngsiktigt hdllbara successioner
genomfors strukturerade méten innan deldgarna fyller 60
ar. Syftet med dessa moten dr att analysera verksamhetens
nuvarande férutsattningar, identifiera utvecklingsomrdden
och tydliggora vilka dtgdrder som behdver vidtas for att
sdkerstalla en valplanerad och stabil 6vergdng framat.

Ett overgripande mal for affarsomrddesgrenen ar att starka
bolagets marknadsandelar pd tandvardsmarknaden. For att
nd& detta mal prioriteras en kvalitetssakrad rekryteringspro-
cess och satsningar pd organisk tillvixt genom verksamhets-
utveckling inom odontologi, ledarskap och ekonomi.

Utvecklingen pd tandvardsmarknaden gér mot storre
enheter med flera tandldkare, hygienister och tandskoterskor,
vilket staller nya krav pé styrning och ledarskap. Affars-
omrdadet arbetar darfér aktivt med att utveckla strukturer
och processer som stodjer denna férandring.

Affarsomradesgren Tandteknik inom moderbolaget
Vid ingéngen av 2025 omfattades affarsomrddesgrenen
Tandteknik av dtta dgarledda tandtekniska laboratorier. Vid
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utgdngen av dret hade antalet minskat till sju, dé& Altrodent AB
imaj 2025 forvarvade det deldgarledda laboratoriet SDIC
Isodental Tandteknik i Stockholm. Deldgarna har dock kvar
sitt engagemang i Praktikertjéinst AB. Martin Ovesjé innehar
posten som VD i Altrodent AB och évriga deldgare arbetar
som verksamhetschefer i bolaget.

Satsningsomrdade Praktikertjénst Dental inom moderbolaget
Den icke dgarledda affdrsenhetens uppdrag ar att oka
majlighet till tillvaxt, forvarv samt Ionsamhet. Det dren vagini
Praktikertjanst for tandlakare som ett alternativ till att bli del-
dgare, och som helhet ett komplement till deldgarstrukturen.

Sammantaget har Praktikertjanst Dental 23 verksamheter,
fordelade dver Sverige och inkluderar specialistkliniker och
allmantandvard. Affarsenheten bestdr 2025 av 230 med-
arbetare och har en nettoomsattning om 335 mkr. Under aret
har tvd interna verksamheter forvarvats frdn moderbolaget,
samt en extern. Ett antal indikativa bud har getts och for-
varvsdialoger sker kontinuerligt.

Altrodent AB
Altrodent AB forvarvade under 2025 den delagarledda
verksamheten SDIC Isodental och blev darmed ett fullservice-
laboratorium. Omstallningen i verksamheten gor att bolaget
nu kan leverera tandtekniska produkter inom fast-, avtagbar-,
samt Implantat-protetik.

Bolaget har under 2025 6kat antalet arbetsstationer
samt anstdllt fler medarbetare fér att méta den Skade omsdtt-
ningen som tillkom i samband med forvarvet. Altrodent AB
har deltagit i ett flertal marknadsaktiviteter under aret bland
annat branschmdssan Swedental ddr man deltog tillsammans
med ett antal deldgarledda verksamheter inom tandteknik.
Under hésten genomférde Praktikertjéinst en upphandling av
tandtekniska tjanster dar Altrodent AB antogs som leverantor.

Frenda AB

Under 2025 har Frenda AB fortsatt sin tillvaxt. Bolaget fat-
tade i borjan av aret beslut att Idmna anbud i den upphand-
ling av journalsystem som folktandvardsorganisationerna i
Vastra Gotaland och Stockholm genomférde gemensamt.
Frenda AB beddmdes ha det bdsta erbjudandet och bolagets
anbud vann upphandlingen. Utdver Vastra Gétaland och

Stockholm har ytterligare tio tandvdrdsorganisationer option
att ansluta till avtalet.

Utvecklingen av befintliga affarer har varit positiv och
omsdttningen 6kade under dret med 14 mkr vilket motsvarar
en tillvaxt p& 33 procent.

For att konsolidera verksamheten genomférdes en fusion
ddr dotterbolaget Peltzer & Ekberg AB uppgick i Frenda AB.

Hdalso- och sjukvérd
Halso- och sjukvdards nettoomsdattning uppgick till 5 473
(5 318) mkr, vilket motsvarar en tillvaxt pa 2,9 procent. Cirka
75 procent av omsdttningen finns i regionerna Stockholm,
Vastra Gotaland, Vastmanland och Skéne.

| affdrsomradet ingar 94 vardcentraler, 61specialistvards-
verksamheter, 31 rehabverksamheter, fyra separata BVC-
mottagningar och en MVC-mottagning fordelade 6ver
hela Sverige.

Affdrsomrddesgren Primdrvdrd inom moderbolaget
Affarsomradesgrenen omfattar primdrvérdsverksamheter
inom moderbolagets dgarverksamhet och bestar av 81vard-
centraler. Affadrsomrddesgrenen visar en tillvaxt pd 3,7 procent
jamfort med foregdende ar.

Under dret har 18 nya verksamhetsansvariga deldgare
boérjat och 21har slutat. Under &ret har Vardcentralen Arena-
staden 6ppnat och Svea Vardcentral samt Vardcentralen
Vallonen stangt. Affarsomradesgrenen har fortsatt stort fokus
pd kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet dar ett stort antal
av alla primarvardsmottagningar ar kvalitetsdiplomerade
enligt Praktikertjansts interna kvalitetsmodell. Verksam-
heterna inom Primdrvérd och Rehab hdéller fortsatt en mycket
hog kvalitet. | den Nationella Patientenkdten som genomfors
av Sveriges Kommuner och Regioner dvertraffar Praktiker-
tjanst rikssnittet i samtliga kategorier som mats.

Affdrsomrddesgren Rehab inom moderbolaget
Affarsomrddesgrenen omfattar 23 rehabverksamheter inom
moderbolagets dgarverksamhet med geografisk tyngdpunkt
pd& Stockholmsomrdadet. Sex nya verksamhetsansvariga
delagare har boérjat under éret och sju har slutat. Tre rehab-
verksamheter har stdngt under aret, KMT-mottagningen,
Citygruppen och en LOF verksamhet i Skéne.

Affdrsomrdadesgren Specialistvdrd inom moderbolaget
Affarsomradesgrenen omfattar 61specialistvardsverksam-
heterinom moderbolagets dgarverksamhet och verksam-
heterna ar koncentrerade till storstadsomrddena. Fem nya
verksamhetsansvariga har bérjat under dret och 16 har slutat.
Under &ret har Ogonlékargruppen Odenplan och Stockholm
KIDS stangt samt sex LOL-verksamheter, flertalet av dessa
som en konsekvens av Region Stockholms beslut att Idgga
ned flertalet vardval inom specialistvard.

Satsningsomrddet Praktikertjédnst Vard inom moderbolaget
Praktikertjanst Vard ar bolagets centrala forvarvs- och drifts-
organisation inom halso- och sjukvard. Satsningsomradet
bestdr av 21verksamheter fordelade pd 13 primdrvérdsverk-
samheter och dtta verksamheter inom primarvardsrehab.
Nettoomsattningen uppgick for aret till 711 mkr och satsnings-
omrddet sysselsatter ca 620 medarbetare.

Inga nya forvarv har genomférts under dret, utan
satsningsomrddet har fortsatt att prioritera konsolidering,
effektivitet och [dnsamhet. En primdarvardsverksamhet kom-
mer att avyttras i borjan av 2026 och en annan primdarvards-
verksamhet atergdr till att bli deldgarverksamhet med tre
nya delagare fradn och med arsskiftet 2025/2026. Satsnings-
omrddet har dven utékats med en tidigare deldgarledd
primdrvardsverksamhet som nu drivs med ambitionen att
pa sikt tillsatta nya delagare och darmed atergd till delagar-
konceptet.

Delagarformen med hybriddeldgare har utvecklats val
under dret och beddms bidra till 6kat engagemang, starkt
ambassadorsskap och langsiktig kompetensférsérjning inom
verksamheten. | dag finns 13 hybriddeldgare i Praktikertjanst
Vard, och antalet forvantas 6ka under 2026. Under éret har
aven Affarsutveckling hdlso- och sjukvérd integrerats i organi-
sationen, vilket innebdr att nya primarvardsenheter etableras
och nya delagare rekryteras till befintliga enheter.

Satsningsomrdde Praktikertjénstappen i moderbolaget
Mobilappen anvands av cirka 70 000 patienter varje méanad.
Foérbattrade anvandaromddmen i App Store och Google Play
bidrar till att Praktikertjénst fortsatt intar en stark position i
topplistorna for digital vard. Under aret har appen lanserats

i nya versioner med en design och struktur som i hogre grad



foljer koncernens dvergripande varumarkesprofil. Appen har
aven bytt namn frén ”Mitt PTJ” till ”Praktikertjanst”. Genom
appen far patienter enkel och snabb tillgdng till kontakt-
uppgifter och kontaktvagar till samtliga mottagningarinom
tandvard, primarvard, rehab och specialistvérd. Ett nytt
patientgrdanssnitt for digital bokning av tandvard har inforts,
vilket underlattar sokningen efter lediga tider. Totalt erbjuder
57 vardcentraler digital kontakt via den integrerade kommu-
nikationsplattformen Doctrin. Appen visar aktuell digital kon-
taktvag for respektive mottagning, vilket kan omfatta exem-
pelvis Doctrin, 1177 Direkt eller 1177 e-tjanster. Under drets tredje
och fijarde kvartal genomférdes dven en central upphandling
for att sakerstdlla att vérdcentraler, rehab- och specialist-
vardsmottagningar framéver kan vdlja mellan flera platt-
formsleverantdrer for chatt-, informations- och videotjdnster.

Framtidsutsikter

Tandvard

Tandvarden i Sverige dr en mogen marknad och bland de
privata vardgivarna - som star fér merparten av vuxentand-
varden - har Praktikertjdnst en ledande stdlining. En av de
framsta framtida utmaningarna dr regional brist pd utbildade
tandlakare, tandhygienister och tandskoterskor, men ocksa
den allt hardare konkurrensen med andra aktorer pd tand-
vardsmarknaden i de storre stdderna samt den politiska
osdkerheten, exempelvis frdgan om att helt eller delvis for-
statligande av tandvarden genom prisreglering.

Ytterligare en utmaning ér problem med oseridésa aktérer
samt utmaningar kring att méta 6kande krav frén patienter,
myndigheter och andra intressenter i fréigor runt tillgénglig-
het, transparens, delaktighet, patientsdkerhet, behandlings-
kvalitet och servicenivd. Tuffare krav kréver I6pande utveck-
ling inom omraden som verksamhetsstod, kvalitetskontroll,

IT och rekrytering. Praktikertjansts verksamheter &r dock val
rustade for framtiden och utvecklingsprojekt pdgdrinom
samtliga ovanndmnda strategiska omrdaden.

Affarsomrade Tandvard gdrin i 2026 med férutsattningar
som prdglas av omfattande forandringar i de nationella regel-
verken. Det forstarkta hdgkostnadsskyddet for patienter 67 ér
och dldre, som tradde i kraft den 1januari 2026, bedéms fort-
satt vara en av de mest betydande yttre faktorerna for verk-
samhetens utveckling under aret.

De ekonomiska konsekvenserna av tandvardsreformen foljs
I6pande. Kommuntypstilldgget kvarstér som en vasentlig
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ostkerhetsfaktor i de ekonomiska forutsattningarna. Affars-
omrdadet foljer regelverkets utveckling noggrant och analy-
serar [6pande hur tilldmpningen kan komma att pdverka
Praktikertjansts maojligheter att ansdka om tilldgget.

Tillst&ndsplikten férvantas fé en betydande péverkan pd
verksamhetens administrativa och operativa forutsattningar
under kommande ar. IVO har under perioden 6ppnat majlig-
heten att anséka om tillstdnd enligt det nya regelverket,
inledningsvis genom analoga processer men med planerad
overgdng till digital hantering frédn den 1juli 2026. Samtidigt
pdgadr flera remisser frén séval Socialstyrelsen som IVO, vilket
innebar att forutsattningarna for tillstdndsplikten dnnuinte ar
fullt faststallda. Affarsomrdadet féljer utvecklingen noggrant
och férbereder verksamheterna pd krav kopplade till ansok-
ningsforfaranden, dokumentation och intern styrning. Till-
stadndsplikten beddms innebdra ett dkat behov av struktu-
rerade arbetssdtt och en enhetlig efterlevnad inom hela
organisationen, vilket kommer att ske centralt fér att saker-
stdlla god regelefterlevnad och langsiktig stabilitet.

De férandrade regelverken innebdr en mer komplex vardag
i den kliniska verksamheten, med skdrpta dokumentations-
krav och 6kade kontroller fran Férsakringskassan och IVO.
Affarsomradet bedémer att dessa krav kommer att stalla
fortsatt hoga krav pd kompetens, struktur och intern kvalitets-
sakring. Verksamheternas engagemang och féorméga att
anpassa arbetssatt ar en viktig forutsattning for att saker-
stalla stabilitet och bibehdllen patientsdkerhet.

For att bidra till kompetensforsérjningen lanseras ett trai-
neeprogram fér tandlékare. Programmet inleds som en pilot
hosten 2026 och syftar till att skapa en strukturerad introduk-
tion fér nyexaminerade tandldkare. Initiativet beddms vara
ett viktigt steg i att mota framtida rekryteringsbehov och
starka verksamhetens attraktionskraft.

Sammantaget bedémer affdrsomradet att forutsattning-
arna for 2026 praglas av bédde majligheter och risker. Den
okade regleringen innebdr hogre krav pd efterlevnad, styrning
och effektivitet, men ocksd majligheter att starka kvaliteten
och vidareutveckla arbetssdtt i ndra dialog med verksam-
heterna. Med de p&gdende utvecklings- och utbildning-
sinsatserna och ett fortsatt starkt engagemang i organisa-
tionen beddémer affarsomrédet att verksamheten star val
rustad att méta de féréndringar och utmaningar som vantas
under kommande ér.

Hdlso- och sjukvérd

Halso- och sjukvérdssektorn praglas av fortsatt strukturell
férandring. Efter en langre period av reformer har privati-
seringen av vard och omsorg i huvudsak avstannat ochii
vissa delar minskat. Utvecklingen inom sektorn drivs frdmst
av demografiska férandringar, med en &ldrande befolkning
och 6kade vardbehov. Samtidigt har kraven pé kvalitet,
regelefterlevnad och finansiell stabilitet dkat.

Forutsattningarna for att bedriva halso- och sjukvard
pdverkas i hég grad av regionernas ersdttningsmodeller, vilka
uppvisar betydande variationer mellan olika delar av landet.
Osdkerhet kring framtida ersattningsnivaer och villkor for-
svarar l&dngsiktig planering och kan pdverka forutsattningarna
forinvesteringar i verksamhetsutveckling, digitalisering och
kompetensforsorjning. Detta ar sarskilt pdtagligt i personal-
intensiva verksamheter ddr kostnadsutvecklingen ar svar att
fullt ut méta genom effektiviseringar.

Bristen pd vardpersonal utgdr fortsatt en vasentlig utma-
ning for sektorn. Rekryteringssvarigheter och hég arbetsbe-
lastning kan paverka sévadl tillganglighet som kvalitet i vérden.
Arbetet med att sdkerstdlla l&dngsiktig kompetensforsorjning
omfattar frdgor kopplade till arbetsmiljo, utbildning och
utveckling av mer effektiva arbetssatt.

| detta sammanhang fér tekniska verktyg och digitala [6s-
ningar en 6kad betydelse for hdlso- och sjukvérdens utveck-
ling. Anvéndningen av digitala stédsystem for vérdprocesser,
forbattrad informationshantering samt 6kad anvéndning av
data for uppféljning och styrning beddms bidra till ett mer
effektivt resursutnyttjonde.

Inom Praktikertjdnsts hdlso- och sjukvardsverksamhet
anvénds och vidareutvecklas tekniska [6sningar som stdd for
vardpersonalens arbete och for att forbattra tillgangligheten
for patienter. Digitala verktyg anvands bland annat for bokning,
journalhantering, uppféljning av vardkvalitet samt for att
underlatta samverkan mellan verksamheter och professioner.
Utvecklingen sker med beaktande av gallande regelverk avse-
ende informationssdkerhet, integritet och patientsdkerhet.

Vardkvalitet och patientsdkerhet

Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt med vardkva-
litet och patientsdkerhetsfragor. Bolagets mal ar att bedriva
en patientsdker vard med hég kvalitet vilket avspeglas i
koncernens langsiktiga mal: En verksamhet med sdker och
resurseffektiv styrning for patienter, medarbetare, miljé och
allménhetens basta.

Det aktiva arbetet fér en hég patientsdkerhet utgar frén
principen om sténdig forbattring. Verksamheternas verktyg
for arbetet dr det processbaserade ledningssystemet som har
majlighet och risk i grunden. Ledningssystemet dr certifierat
for kvalitet enligt ISO 9001 och fér miljo enligt ISO14001samt
har metoder som dr ackrediterade for laboratoriemedicin
enligt ISO 15189. Ledningssystemet inkluderar férutom
patientsdkerhet dven medicinteknik inkl. stralsdkerhet, yttre
miljo, arbetsmiljo, informationssdkerhet och allman sdkerhet.

De verksamheter som har méjlighet rapporterar till rele-
vanta nationella kvalitetsregister, exempelvis SKaPa (Svenskt
kvalitetsregister for karies och parodontit) och NDR (Nationellt
diabetesregister). For att nd en hog rapportering till register
skickar tandvardsverksamheternas journalsystem Frenda
automatiskt in kliniska data till SKaPa. Genom funktionen ar
Praktikertjanst den storsta privata vardgivaren att rapportera
till SkaPa och bidrar darmed stort till nationell vardkvalitet.
Samtliga verksamheter med Dental DT rapporterar stréldoser
till det nationella verktyget DosReg som tillhandahdlls av
Strdlsdkerhetsmyndigheten. Med hjdalp av DosReg kan verk-
samheter 6ver hela Sverige jamféra undersdkningsinstall-
ningar och dosoptimera.

Kommande a&r fortsatter arbetet med implementering av
nationella initiativ, dar Praktikertjanst fortsatter vara en aktiv
delidialogen med myndigheter och beslutsfattare. Internt
arbetar vi med att férenkla och utveckla ledningssystemet for
att sdkerstdlla foljsamhet till externa och interna krav. Det
innebar utokat stod av digitala verktyg och nar s& ar lampligt
anvanda modern teknik som generativ Al och maskininlarning.
Planeringen drinriktad pd att dven fortsattningsvis genom-
fora arliga interna allmanna revisioner av 100 mottagningar
inom tandvard samt halso och sjukvérd.



Hallbarhetsrapport

Praktikertjansts hdllbarhetsarbete bedrivs som en integrerad
deliden l6pande verksamheten. Arbetet beskrivs nGrmare i
den héllbarhetsrapport som har upprattats enligt ARL 6 kap
108§ och som d&terfinns pd sidorna 44-54. Rapporten avser
koncernens samtliga foretag. Praktikertjcénst faller under
lagstiftningen CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) frén och med rakenskapsaret 2027. Hallbarhets-
rapporten foljer redan nu strukturen i ursprungliga ESRS

men det drinte en fullstdndig ESRS-rapport.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjénstkoncernen bedrivs forskning och utveck-
ling inom olika omréden. Forskning bedrivs bland annat i sam-
verkan med universitet och hégskolor samt med regioner och
andra vardgivare. Praktikertjanst avsatter arligen medel for
forsknings- och utvecklingsverksamhet och bidragen syftar till
att stimulera vetenskapliga projekt som kan f& betydelse for
vérden och fér koncernens framtida verksamhet och utveck-
ling. Medlen kan sékas av samtliga anstéllda, och under 2025
tilldelades elva projekt forskningsanslag.
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Styrelsens arbete
Styrelsen foér Praktikertjanst AB har under dret bestatt av
tio ledamoter, varav &tta ar valda av drsstdmman och tvé
utndmnda av arbetstagarorganisationerna. P& styrelsens
sammantraden deltar dven tvéa suppleanter samt tvd
adjungerade for referensgrupperna Rehab och Tandteknik.
De drsstdmmovalda revisorerna deltar vid minst ett
styrelsemote per ar for att avrapportera utférd revision och
traffar dé ocksd styrelsen utan ledningens narvaro. Under
dret har styrelsen haft 14 protokollférda sammantraden.
Styrelsen har arbetat enligt den arbetsordning som fast-
stallts och som tillsammans med vd-instruktionen och 6vriga
styrande dokument arligen ses 6ver och uppdateras. Den av
styrelsen utsedda revisionskommittén har under &ret bestatt
av fyra ledaméter som haft fyra sammantraden.

Hdandelser efter rédkenskapsdrets utgéng

Alecta beslutar om vardesakring av ITP 2 varje &r varfor PRI-
skulden i bolaget, som brukligt, raknas upp i januari. Nivén pd
vardesdkringen per 2026-01-01beslutades till 0,89 procent.
Praktikertjanst beddmer att upprdkningen medfér en 6kad
avsattning om cirka 23 mkr inklusive sarskild I6neskatt.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Till drsstdmmans férfogande star

féljande vinstmedel: kronor
Overkursfond 471115076
Balanserat resultat -205037 757
Arets resultat 591434 448
Summa 857 511767
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa: kronor
Att till aktiedgarna utdelas 110 kronor

per aktie av serie A, maximalt 624123170
Attiny rdakning lagst 6verféra 233388597
Summa 857 511767

Utbetalningsdag for beslutad utdelning &r den 12 maj 2026.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap. 4 § Aktiebolagslagen
Styrelsen i Praktikertjanst AB har féreslagit drsstdmman att
faststalla vinstutdelning till aktiedgare med ett belopp om
maximalt 624 123170 kr.
Styrelsen anser att vinstutdelningen ar férsvarlig med
hansyn till:
- redovisat resultat i foretaget under ér 2025 och dren
dessforinnan
« dekravsom foretagets verksamhetsart, omfattning och
risker staller pd storleken av det egna kapitalet och
« foretagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning
i 6vrigt.



Resultatrakningar Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 Mkr Not 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Rérelsens intdkter TILLGANGAR
Nettoomsdattning 3,4 10063 9866 10053 9866 Anlaggningstillgéngar
Aktiverat arbete fér egen rdkning 22 21 - - Immateriella anldggningstillgdngar
Ovriga rérelseintékter 5,6 190 167 157 150 Hyresratter och liknande rattigheter 15 2 (0] 2 (0]
10 275 10054 10210 10016 Goodwill 16 174 219 173 219
Rérelsens kostnader Ovriga immateriella anlédggningstillgéngar 17 50 39 0 3
N . 226 258 175 222
Ravaror och férnédenheter -1581 -1615 -1590 -1626
Ovriga externa kostnader 7,8 -1615 -1618 -1646 -1655 Materiella anlédggningstillgdngar
Personalkostnader -5997 -5840 -5910 -5778 Byggnader och mark 18 380 397 224 236
Av- och nedskrivningar pc°| materiella och Férb&ttringsutgifter pé annans fastighet 19 68 74 67 74
immateriella anlédggningstillgdngar -340 -321 -303 -295 Inventarier 20 839 790 771 746
Cvriga rérelsekostnader -18 -12 -17 -11 Pégéende nyanldggningar 21 1 3 - -
-9551 -9406 -9466 -9 365 1288 1264 1062 1056
RORELSERESULTAT 724 648 744 651 Finansiella anldggningstillgdngar
Resultat frén finansiella poster Andelarikoncernféretag 22 - = 311 311
Resultat frén andelar i koncernféretag 10 - - - 0 Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 826 784 762 731
Resultat fréin dvriga vardepapper och fordringar Uppskjuten skattefordran 24 179 182 178 182
som &r anldggningstillgangar 11 21 50 15 13 Andra langfristiga fordringar 25 - (] - 0
Rd&nteintakter fran koncernféretag - - 6 7 1005 966 1251 1224
Rdnteintdkter och liknande resultatposter 12 52 66 28 39 Summa anléggningstillgéngar 2519 2488 2488 2502
Rantekostnader till koncernféretag - = -4 -10 e o
Rdntekostnader och liknande resultatposter 13 -34 -35 -32 -33 SR BRI LT
39 81 13 16 Varulager
Varulager 30 31 28 28
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 763 729 757 667 30 31 28 28
Bokslutsdispositioner Kortfristiga fordringar
evs&ttning till periodiseringsfond 29 - = -130 = Kundfordringar 340 338 336 334
Aterféring fran periodiseringsfond 29 - - 151 - Fordringar hos koncernféretag _ _ 252 220
Avskrivningar utéver plan - - - -10 Aktuell skattefordran 146 173 140 168
Erhdlina koncernbidrag - - 18 16 Ovriga fordringar 829 1053 820 1030
Ldmnade koncernbidrag - - -5 -8 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 26 244 236 233 225
Kommissiondrsbidrag - - -26 -15 1559 1800 1781 1977
- - 8 =17
= Kortfristiga placeringar
RESUETATIRORESICATN] 763 22 765 820 Rdntebdrande vardepapper 1154 976 731 570
Skatt pd drets resultat 14 -175 -144 -174 -135 Ovriga kortfristiga placeringar 27 172 175 12 8
ARETS VINST 588 585 591 515 1326 1151 743 578
Kassa och bank
Kassa och bank 563 641 468 552
563 641 468 552
Summa omsdttningstillgéngar 3478 3623 3020 3135
SUMMA TILLGANGAR 5997 6111 5508 5637
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Balansrakningar Forandringar i eget kapital

Koncernen Moderbolaget Mkr tillscl.zj\:thl:gt ﬁ:;ﬁ:“:leﬁ'nekﬁ Summa
Mkr Not 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 Férandringarieget kapital, koncernen Aktiekapital kapital dretsresultat eget kapital
EGET KAPITAL OCH SKULDER Belopp vid drets ingéng 775 507 1639 2921
Eget kapital Fusionsresultat -1 =il
Bundet eget kapital Utdelning till aktiedgare =557 =557
Aktiekapital 28 775 775 775 775 Arets vinst 588 588
Reservfond 24 24 Belopp vid @rets utgéng 775 507 1669 2951
799 799
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Fri dverkursfond 507 507 471 471 "
Belernsarae vinsk _ _ -205 ~163 Mkr ) ) . ) ) Ovrigt f_ritt ) Summa fritt eget Summq
s e o s e | e st mesu et £ At sl 1669 1639 591 515 Fordndringarieget kapital, moderbolaget Aktiekapital Reservfond eget kapital Aretsresultat kapital eget kapital
857 823 Belopp vid drets ingdng 775 24 308 515 823 1622
- — - Resultatdisposition enligt beslut
Sumn'!‘a eget kapital hanforllgf_:tlll moderbolagets & CreSE e 515 -515 _
aktiedigare / Summa eget kapital 2951 2921 1656 1622 Utkele i il L e e _557 _557 _557
Obeskattade reserver Arets vinst 591 591 591
Periodiseringsfonder 29 - - 417 438 Belopp vid drets utgdng 775 24 266 591 857 1656
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - - 380 380
Summa obeskattade reserver - = 797 818
Avsdttningar 30
Avsdattningar for pensioner och liknande
forpliktelser enligt tryggandelagen 1043 1125 1043 1125
Ovriga avséattningar fér pensioner
och liknande férpliktelser 853 862 853 862
Uppskjuten skatteskuld 24 176 180 - -
Ovriga avséttningar 2 15 2 15
Summa avsdttningar 2074 2182 1898 2002
Langfristiga skulder 31
Ovriga skulder 17 14 - -
Summa langfristiga skulder 17 14 - -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 315 364 307 359
Skulder till koncernféretag - - 252 237
Ovriga skulder 32 390 367 366 352
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 33 250 263 232 247
Summa kortfristiga skulder 955 994 1157 1195
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5997 6111 5508 5637
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Kassaflodesanalys

Mkr

Denlépande verksamheten

Rorelseresultat

Justering for poster sominte ingdr i kassaflodet
Erhdllen ranta m.m.

Erlagd rdnta

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore fordndringar av rérelsekapital

Kassafléde frén férdandringarirérelsekapital
Minskning/6kning av varulager
Minskning/6kning av kundfordringar
Minskning/6kning av fordringar
Minskning/6kning av leverantérsskulder
Minskning/6kning av kortfristiga skulder
Kassafléde fran den Ipande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av hyresratter

Avyttring av rérelse

Férvarv av évriga immateriella anladggningstillgéngar
Férvéarv av byggnader och mark

Férsdljning av byggnader och mark

Férvarv avinventarier och installationer

Férsdljning av inventarier och installationer

Férvarv av pdgdende nyanlédggningar

Forvarv av koncernbolag/rérelse

Utdelning frén koncernbolag

Férvdrv av langfristiga vérdepapper

Férsdljning av langfristiga vardepapper
Férvarv/forsaljning av évriga kortfristiga placeringar
Okning/minskning av l&ngfristiga fordringar
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag/kommissiondrsbidrag

Amortering leasing

Utbetald utdelning
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN
Likvida medelifusionerade dotterbolag
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT
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Koncernen

2025-01-01 2024-01-01

-2025-12-31 -2024-12-31

724 648
199

62
-34

Moderbolaget

2025-01-01
-2025-12-31

744
157

34
-36

2024-01-01
-2024-12-31

651
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Redovisningsprinciper och noter

Not 1

Praktikertjansts koncern- och arsredovisning har upprattats med
tillampning av arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmdnna réd
BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Moderféretaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet "Moderféretagets
redovisningsprinciper”.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, forutom moderforetaget, samtliga
dotterféretag dar moderféretaget har ett bestémmande inflytande.

Ett bestdmmande inflytande féreligger i normalfallet d& moderféretaget
direkt eller indirekt innehar majoriteten av résterna.

Koncernredovisningen upprdttas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterféretag beaktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterféretagets tillgéngar och
Svertar dess skulder och eventualférpliktelser.

Forvarvstidpunkten faststalls till tidpunkten dd det bestémmande
inflytandet erhadllits Gver dotterféretaget. Det koncernmdssiga anskaff-
ningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till forvarvet.
Identifierbara tillgéngar och skulder varderas inledningsvis till verkliga
varden vid forvarvstidpunkten. Goodwill utgérs av mellanskillnaden
mellan de férvarvade identifierbara nettotillgéngarna vid férvarvstill-
fallet och anskaffningsvardet, och varderas initialt till anskaffningsvérdet.
Eventuella tillaggskopeskillingar ingdr i anskaffningsvardet om dessa kan
uppskattas pd ett tillforlitligt satt. Om anskaffningsvdrdet dverstiger
verkligt varde pd det forvarvade féretagets nettotillgdngar utgor skillna-
den goodwill. Justering av tillaggskdpeskilling som sker inom ett ar fran
forvarvstidpunkten paverkar goodwill. Faststdlls den slutliga kdpeskil-
lingen senare dn ett ar efter forvarvstidpunkten redovisas effekterna i
koncernresultatrakningen. Transaktionskostnader i samband med forvarv
ingdr i anskaffningsvardet.

Dotterforetagets finansiella rapporter inkluderas i koncernredovis-
ningen frén och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestam-
mande inflytandet upphor. Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter
eller kostnader och orealiserade vinster eller férluster som uppkommer
fréin koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin
helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Vdrderingsgrunder

Tillgéngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden om
inte annat anges. Moderféretagets redovisningsvaluta ér svenska kronor.
Svenska kronor utgor dven rapporteringsvaluta for moderféretaget och
koncernen, vilket innebdr att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp &r angivna i miljontals kronor om inte
annat sarskilt anges.
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Bedémningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med K3 krdaver att foretags-
ledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgéngar, skulder, int&kter och kostnader. Verkligt utfall kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses éver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas
i den period andringen gérs om dndringen endast paverkat denna period,
eller i den period dndringen goérs och framtida perioder om dndringen péver-
kar bade aktuell period och framtida perioder. Bedémningar gjorda av
foretagsledningen vid tilldmpningen av K3 som har en betydande inverkan
pd de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medféra
vasentliga justeringar i det p&fdljande drets finansiella rapporter beskrivs
ndrmare i not 2.

Omrdkning av poster i utléndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens
kurs. Kursvinster och kursforluster pd rorelsefordringar och rorelseskulder
redovisas i rérelseresultatet medan kursvinster och kursforluster pé finan-
siella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Intéktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgérs av tandvérd och hélso- och sjuk-
vard. Intakter redovisas nar dess belopp kan matas pad ett tillforlitligt satt
samt att det &r sannolikt att de genererar framtida ekonomiska férdelar.

Intakter inom Tandvard bestdr i huvudsak av patientavgifter, ersatt-
ning frén Forsakringskassan fér vuxentandvérd och ersdttning frén regio-
nen fér barn- och ungdomstandvard. Tandvardsintdkter redovisas i takt
med att faststdllda och med patienterna verenskomna atgdrder blivit
utférda samt att ersattningsbegdran upprattats.

Verksamheten inom hdlso- och sjukvard bedrivs i Sveriges samtliga
regioner med ett antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utférs och
redovisas huvudsakligen i enlighet med flerariga vardavtal med manatlig
fakturering. Ersattningen ar knuten till antal patientbesdk, antal vard-
dygn, typ av atgdrd med mera. Ovriga tjénster redovisas i den takt de
blivit utforda och ersattningsbegdran upprattats.

Hyresintdkter
Leasingintakter i form av hyresintdkter redovisas linjart under
leasingperioden.

Rdanta och utdelning
Ersattning i form av ranta eller utdelning redovisas som intakt nar det
ar sannolikt att de ekonomiska fordelar som ar forknippade med trans-
aktionen har tillférts koncernen samt ndr inkomsten kan berdknas pd
ett tillforlitligt satt.

Rdnta redovisas som intdkt enligt den s.k. effektivrdntemetoden.
Utdelning redovisas som intdakt ndr aktiedigarens ratt till betalning
ar sakerstalld.

Ersdttning till anstdllda
Kortfristig ersdttning
Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersdttningar som koncernen
lamnar till de anstallda. Koncernens ersattningar innefattar 16n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.

Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad och en skuld dé& det
finns en legal eller informell forpliktelse att utbetala en erséttning.

Ersdttning efter avslutad anstallning (pension)

| koncernen finns s@val avgiftsbestdmda som férmansbestamda pen-
sionsplaner. Koncernens formdansbestadmda pensionsplaner redovisas
i enlighet med férenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K 3).

Den formdnsbestdmda pensionsplanen ITP 2 tryggas avseende utfds-
telser till och med 2019-12-31 genom avsdttningar i balansrdkningen och
genom Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2 i kombination med kredit-
forsakring hos PRI. Den del av ITP 2-planens pensionsdtagande som inte
tdcks av Praktikertjéinst AB:s Pensionsstiftelse 2 formdgenhet redovisas
under Avsdattningar till pensioner i enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19.
Overskott i pensionsstiftelsen redovisas inte. Utfastelser fréin 2020-01-01
erlaggs via premier till Alecta.

Den formdnsbestamda pensionsplanen, PTP-planen, dr en allmén
pensionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga vard-
utévare. PTP-planen tryggas framst genom Praktikertjénst AB:s
Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsétagande som inte técks av
pensionsstiftelsens formogenhet redovisas under Avsattningar till pensio-
ner i enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensionsstiftelsen
redovisas inte.

Direktpensioner och évriga pensionsforpliktelser redovisas under
Avsattningar till pensioner. Utgifter fér avgiftsbestamda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstallda utfér de tjanster som ligger
till grund for forpliktelsen.

Pensionsatagande enligt PTP-planen och 6vriga av pensionsstiftelsen
tryggade dtaganden samt direktpensioner dr berdknade enligt forsak-
ringstekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift FFFS 2020:05. Avse-
ende antaganden om diskonteringsranta fér ataganden enligt PTP-planen
tilldmpas, frén och med rakenskapsar 2016, en i planen faststalld metod.
Antagande om rénta fér PTP-planen uttrycks som en rantefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet faststdalls som ett medel-
varde av marknadsnoterade ranteswappar de tre senaste dren. Rante-
swapparnas I8ptid ska motsvaras av pensionsdtagandets duration.
Tillampad rantefot ska dock som lagst uppgd till 2,90 procent och som
hoégst till 4,90 procent. Ovriga pensionskostnader (férméns- och premie-
bestdmda) belastar rérelseresultatet som premier eller utbetalningar.

De direktpensioner som dr sdkerstallda genom kapitalférsakringar
och dar pensionsférmdénen uteslutande ar beroende av vardet pd kapi-
talférsakringen redovisas till samma varde som kapitalférsakringen. Kapital-
forsakringarna redovisas till anskaffningsvarde med i forekommande fall
nedskrivning till verkligt varde vid vardenedgdng. Vid utbetalning av

pensioner redovisas finansiell intdkt till den del utbetalningen sker fran
vardedkning, med samma belopp redovisad pensionskostnad. Vid utbetal-
ning frén anskaffningsvardet minskas vardet av kapitalférsakringen och
pensionsskulden med samma belopp.

Frén 2017 har en évergdng till en premiebestamd pensionsplan
genomforts fér merparten av foretagets verksamma dgare, dar intjagnad
pension fr.o.m. detta datum istéllet tryggas genom tecknande av
pensionsforsakring.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsdgning utgdr dé négot féretag inom koncernen
beslutar att avsluta en anstdlining fére den normala tidpunkten for anstall-
ningens upphoérande eller d& en anstdlld accepterar ett erbjudande om
frivillig avgdng i utbyte mot sddan ersattning. Om ersdttningen inte ger
foretaget ndgon framtida ekonomisk férdel redovisas en skuld och en kost-
nad nar foretaget har en legal eller informell férpliktelse att lamna sddan
ersdttning. Ersattningen varderas till den basta uppskattningen av den
ersdttning som skulle kravas for att reglera forpliktelsen pd balansdagen.

Skatt

Total skatt utgodrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas

i resultatrakningen, utom d& underliggande transaktion redovisas direkt

mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran 1januari 2017 i skatte-

rattsligt kommissionarsférhallande enligt IL 36 kap ddr Praktikertjanst AB

ar kommittentmoder.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsér samt den del
av tidigare rakenskapsdrs inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell
skatt berdknas utifrén den skattesats som gdller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till
foljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt balansrdknings-
metoden. Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna
skattefordringar p& tempordra skillnader som uppstér mellan bokférda
respektive skattemassiga varden for tillgangar och skulder samt for dvriga
skattemdssiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatte-
skulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifran beslutad skattesats pd balansdagen. Effekter av forand-
ringar i gdllande skattesatser redovisas i den period féréndringen lag-
stadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras till den del det inte ar
sannolikt att den underliggande skattefordran kommer att kunna realise-
ras inom en 6verskédlig framtid. Uppskjuten skattefordran redovisas som
finansiell anladggningstillgéing och uppskjuten skatteskuld som avsattning.



Not 1- Redovisningsprinciper, forts.

Pelare 2

Koncernen omfattas av OECD:s modellregler for Pelare 2 som tradde i
kraft i Sverige den 1januari 2024. Eftersom koncernen endast bestar av
svenska koncernenheter tilldmpas undantaget for nationella koncerner,
vilket innebar att tilldggsskatten uppgdr till noll under de forsta fem aren.
Mot denna bakgrund redovisar koncernen ingen tilldggsskatt for 2025.
Koncernen féljer utvecklingen av regelverket och bedémer [6pande
eventuell framtida paverkan.

Vdrdering och avskrivning avimmateriella och materiella
anléggningstillgédngar

Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart éver den bedémda nyttjandeperioden. Anlaggningstillgdngar
redovisas endast om de dr identifierbara, anskaffningsvardet kan matas
paé ett tillforlitligt satt, samt att det ar sannolikt att de kommer generera
ekonomiska férdelar i framtiden.

Immateriella anléggningstillgangar
Goodwill varderas till anskaffningsvardet minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. | samband med bokslutet 2024 har beddmning av nytt-
jandeperiod for rérelsegoodwill gjorts och bedémningen ar att rérelse-
goodwill skall skrivas av med 20 procent per ar istallet for som tidigare
med 15 procent per ar for att ge en mer rattvisande bild. Avskrivning om
20 procent per ar anvands for tillgangar forvarvade efter maj 2024, befint-
liga tillgangar skrivs fortsatt av med 15 procent per ar.

Goodwill ar féremal for [6pande provning dar hdnsyn tas till framtida
kassafloden.

Internt upparbetade immateriella anldggningstillgangar

Koncernen har tidigare tillémpat den s.k. kostnadsféringsmodellen avse-
ende internt upparbetade immateriella anlaggningstillgéngar, vilket
innebar att samtliga utgifter kostnadsforts.

Med syfte att de finansiella rapporterna ska ge mer rattvisande infor-
mation avseende bolagets [6nsamhet har byte av redovisningsprincip
genomforts. Fro m ar 2023 tillampas den s.k. “aktiveringsmodellen” avse-
ende internt upparbetade immateriella anlaggningstillgéngar. Metoden
innebar att samtliga utgifter som uppfyller kriterierna i K3 aktiveras som
immateriell anlédggningstillgdng och skrivs av under tillgéngens berdk-
nade nyttjandeperiod. D& det dr praktiskt ogenomférbart att faststalla
effekterna av ett byte av redovisningsprincip fér det féregéende raken-
skapsdret tilldmpas den nya redovisningsprincipen pa tillgdngar och
skulder frén och med bérjan av det innevarande rakenskapsaret.

Avskrivningsprinciper férimmateriella anldggningstillgdngar

Férvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rorelsegoodwill 15-20%
Internt upparbetade immateriella tillgdngar 14-20%
Ovriga immateriella tillgangar 20%
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Materiella anléggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvdrde minskat med acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar goérs
linjart éver den bedémda nyttjandeperioden. | anskaffningsvardet ingar
avgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen. Realisations-
vinst respektive realisationsférlust vid avyttring av en anldggningstillgang
redovisas som Ovrig rérelseintékt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pd betydande kom-
ponenter nar komponenterna har vasentligt olika nyttjandeperioder.

Nar en komponent i en anladggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell
kvarvarande del av det bokférda vardet av den utrangerade komponenten
och den nya komponentens anskaffningsvarde aktiveras. Utgifter for
|6pande reparation och underhall redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper fér materiella anléggningstillgdngar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0%
Markanldggning 5,0%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskikt (golv, véggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, rér, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyresgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 5%
Materiella anléggningstillgadngar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Férbdttringsutgifter pd annans fastighet 6,7-15,0%

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon indikation pé& att en
tillgéngs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sddan indikation
finns, berdknas tillgdngens dtervinningsvarde. Om atervinningsvdrdet inte
kan berdknas for en enskild tillgang, beraknas atervinningsvardet for hela
den kassagenererande enhet som tillgangen hor till. Atervinningsvardet
ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och
nyttjandevardet for tillgéngen.

Finansiella tillgdngar och skulder
Finansiella tillgadngar och skulder redovisas i enlighet med reglerna i K3
kapitel 11. Finansiella instrument varderas utifrén anskaffningsvardet.

Redovisning i balansrédkningen

Finansiella tillgédngar och skulder som redovisas i balansrakningen inklude-
rar vardepapper, kundfordringar och évriga fordringar, likvida medel och
kortfristiga placeringar, leverantérsskulder och Idneskulder. En finansiell
tillgéng eller skuld redovisas i balansrakningen nar ett féretag inom
koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Fordringar och skulder med forfallodag mer an 12 méanader efter
balansdagen redovisas som anlaggningstillgéngar alternativt langfristiga
skulder. Ovriga fordringar och skulder redovisas som omsdattningstillgéngar
alternativt kortfristiga skulder.

En finansiell tillgdng tas bort frén balansrdkningen ndr den avtals-
enliga ratten till kassaflddet frén tillgédngen har upphért eller reglerats.
Detsamma galler nar de risker och férdelar som ar férknippade med inne-
havet i allt vasentligt overforts till annan part och foretaget inte ladngre
har kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fréin
balansrakningen ndr den avtalade férpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vdrderingsprinciper

Finansiella tillgéngar varderas vid férsta redovisningstillfallet till anskaff-
ningsvardet, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hanférliga till forvarvet av tillgéngen. Efter forsta redovisningstillfallet
redovisas finansiella tillgangar till anskaffningsvardet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Finansiella omsattningstillgdngar redovisas efter forsta redovisnings-
tillfallet till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsdljningsvardet
pd balansdagen. Kundfordringar och évriga fordringar som utgér omsatt-
ningstillgéngar varderas individuellt till det belopp som berdknas att
regleras.

Varulagret har varderats till det I&igsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettofdrsdljningsvarde pé balansdagen. Med nettoférsdljningsvardet
avses varornas berdknade forsaljningspris, minskat med férsaljningskost-
nader. Den valda varderingsmetoden innebdr att eventuell inkurans i
varulagret har beaktats. Férnédenheter kostnadsférs Idpande.

Rantebdrande anlaggningstillgéngar redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tilldmpning av effektivréntemetoden. Vid vardering till
lagsta vardets princip respektive vid bedémning av nedskrivningsbehov
anses féretagets finansiella instrument som innehas fér riskspridning ingd
i en vardepappersportfolj och varderas darfér som en post.

Finansiella langfristiga skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som ar direkt hanférliga till upptagande av lan korrigerar
l&dnets anskaffningsvdrde och periodiseras enligt effektivrdntemetoden.
Kortfristiga skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsdttningar redovisas nar foretaget har en formell eller informell
forpliktelse som en foljd av tidigare hdndelser och det dr sannolikt att ett
utfléde av resurser kommer att kréivas for att reglera forpliktelsen. Avsatt-
ningar varderas till den bdsta uppskattningen av det belopp som kravs for
att reglera forpliktelsen. Om effekten av tid ndr betalning sker ar vasentlig
nuvdrdesberdknas forpliktelsen.

Leasing
Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella eller operationella
leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal &r ett leasingavtal enligt vilka
de risker och férdelar som ar forknippade med att dga en tillgang i allt
vasentligt éverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Tillgdngar som
leasas genom ett finansiellt leasingavtal redovisas som en materiell
anlaggningstillgang samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas som
skuld. Vid det forsta redovisningstillfallet redovisas tillgédngen och skulden
till nuvardet av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvarde.
Vid berdkningen av nuvardet av minimileaseavgifterna anvands avtalets
implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal ar ett leasingavtal som inte dr ett
finansiellt leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella leasing-
avtal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga till-
godohavanden hos banker och motsvarande institut, samt kortfristiga place-
ringar med en 16ptid frédn anskaffningstidpunkten understigande tre
manader vilka ar utsatta fér endast obetydlig risk for vardefluktuation.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Kassaflodet definieras som férandring av likvida medel.

Moderféretagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran de som tillampas
i koncernredovisningen presenteras nedan.

Leasingavtal
| moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal, sévdl finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

| moderféretaget redovisas i balansrakning obeskattade reserver utan
uppdelning pd eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad frén

koncernen. | resultatrakningen gors i moderféretaget pd motsvarande satt
ingen férdelning av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Férandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner
i resultatrakningen. Koncernbidrag samt kommissiondrsbidrag redovisas
som bokslutsdispositioner.

Andelarikoncernféretag

Andelar i koncernféretag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas i normalfallet nar
behdrigt organ fattat beslut om den och den kan berdknas pd ett tillfor-
litligt satt.



Not 2

De bedémningar och uppskattningar som innebdr en betydande risk
for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgéngar och skulder
under nastkommande rdkenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Bedémningar och uppskattningar

Vérdering goodwill

Om féretaget bedémer att det finns indikationer p& nedskrivningsbehov
gors proévning av goodwillvarden. Om indikation bedoéms féreligga berdk-
nas dtervinningsvardet (det hégsta av nettoférsdljningsvdrde och nytt-
jandevarde) for att klargéra om en nedskrivning behover géras eller inte.
Om indikation inte bedéms féreligga faststdlls inget &tervinningsvarde.
Om ett verkligt varde kan faststdllas har detta anvants for bedémning av
eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkliga vardet inte kunnat
faststallas och en uppskattning av verkligt varde har gjorts med tillamp-
ning av nuvdrdesberdkning av férvantat framtida kassafléde. Skillnader

i uppskattningen av forvantat framtida utfall och diskonteringsréntor
som anvdnts kan resultera i avvikelser vid varderingen av tillgdngarna.

Avsdttningar till pensioner

Pensionsférpliktelsernas nuvdrde dr beroende av ett antal faktorer som
faststdlls p& aktuariell basis med hjdlp av ett antal antaganden. | de
antaganden som anvdants vid faststdllande av nettokostnad (intdkt)
for andra stiftelsetryggade dtaganden &n PTP-planen ingér den av
Finansinspektionen arligen faststdllda diskonteringsrdntan. Avseende
PTP-planen tilldmpas en i planen intagen modell for faststallande

av diskonteringsranta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kraver sarskild bedémning av
ledningen utifran tillganglig information.
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Nettoomsdttning uppdelad
pa verksamhetsgren

Not 3

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Nettoomsdttning per
verksamhetsgren
Tandvard 4577 4527 4567 4527
Hdlso- och sjukvard 5473 5318 5473 5318
Ovrig verksamhet 13 21 13 21

10063 9866 10053 9866

Nettoomsdttning per land
Sverige 10063 9866 10053 9866

10063 9866 10053 9866

Not 4

InkSp och forsdljning inom koncernen

Moderbolaget

2025 2024

Férsaljning till koncernféretag 7 18
Ink&p frén koncernféretag 115 103

Leasingavtal -
operationell leasing leasegivare

Not5

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
| 6vriga rorelseintakter ingar
variabla avgifter med 37 41 39 43
Framtida minimileaseavgifter
fér icke uppségningsbara
leasingavtal, forfaller till
betalning enligt féljande:
Inom 1ar 42 43 46 47
Mellan 2 till 5 &r 56 71 74 84
Senare an 5 ar (9] 0 - =
98 114 120 131

Leasingavtalen avser primart lokalhyra.

NOt 6 Ovriga rérelseintékter

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Vinst vid avyttring av
anlaggningstillgédng 57 52 57 52
Hyresintakter 37 41 39 43
Ovriga rérelseintékter 96 74 61 55
190 167 157 150

Leasingavtal -
operationell leasing leasetagare

Not 7

Koncernen Moderbolaget

2025 2024 2025 2024

Under aret har féretagets

leasingavgifter uppgdtt till -507 -504 -536 -523
Framtida minimileaseavgifter

for icke uppségningsbara

leasingavtal, férfaller till

betalning enl féljande:

Inom 1ar -470 -481 -497 -504
Mellan 2 till 5 ar -835 =777 -898 -829
Senare &n 5 ar -178 -134 -194 -154

-1483 -1392 -1589 -1487

Cirka 91 procent av moderbolagets leasingavtal avser lokalhyror.

Not 8

Ersdttning till revisorer

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget -5 -4 -4 -4
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget - -0 - -0
Skatterddgivning - -0 - -0
Ovriga tjénster -0 -0 -0 -0
Summa revisionsarvoden och
andra uppdrag -5 -4 -4 -4

Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och vd:s forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det
ankommer pé féretagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat
bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genom-
férande av sddana évriga arbetsuppgifter. Allt annat dr andra uppdrag.

Not 9

Personal

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Medelantalet anstdllda
omrdknat till heltid
varav kvinnor 5011 5038 4974 5013
varav man 1310 1324 1270 1289
6321 6362 6244 6302
Loner, ersdttningar, m.m
Loner, erséttningar, sociala
kostnader och pensions-
kostnader har utgatt med
foljande belopp:
Styrelse och vd:
Loner och ersattningar -14 -14 -9 -9
Tantiem -2 -1 - -
Pensionskostnader -3 -2 -2 -2
-19 -17 -11 -11
Ovriga anstdllda:
Loner och ersattningar -3890 -3861 -3841 -3827
Pensionskostnader -1242 -1368 -1236 -1365
-5132 -5229 -5077 -5192
Sociala kostnader -1372 -1324 -1353 -1311
Gottgérelse frén
Pensionsstiftelsen 704 911 704 911
-668 -413 -649 -400
Summa styrelse och évriga -5819 -5659 -5737 -5603
Konsfordelning i styrelse och
féretagsledning
Antal styrelseledaméter 39 40 10 10
varav kvinnor 20 21 4 4
varav mdn 19 19 6 6
Antal évriga befattnings-
havare inkl vd 14 15 7 7
varav kvinnor 7 7 5 5
varav mdn 7 8 2 2

Medelantalet anstallda bygger pd av bolaget betalda narvarotimmar
relaterade till en normal arbetstid (i hallbarhetsnoterna pd sida 51 redo-
visas medarbetardata rdknat som Head Count (HC), vilket innebar att
totalsiffrorna mellan ovan och héllbarhetsnoterna skiljer sig ét).
Ersattningar till styrelsen for moderbolaget uppgick till 2 001
(2 086) tkr, varav arvode till ersattningskommittén ingdr med 29 (25) tkr.
Styrelsens ordférande har pd arsbasis uppburit arvode om 327 (351) tkr samt
bilférman. Efter beredning och beslut i ersattningskommittén har intern



Not 9 - Personal, forts.

kompensation utgatt for intaktsbortfall till resultatenheter dar klinisk
verksamhet inte kunnat uppratthdllas i samband med att verksamhets-
ansvarig tillika styrelseledamaéter deltagit vid styrelsemoten eller utfort
annat till styrelseuppdraget relaterat arbete. Arvode till revisionskom-
mittén uppgick till 327 (331) tkr.

Nuvarande vd:s avtal [dper med 6 méanaders uppsdagningstid vid egen
uppsdgning respektive 12 manader vid uppsdgning fran foretagets sida.
Ordférande och vd uppbdr inga andra ersattningar fér uppdrag inom
koncernen.

| de dotterbolag ddr ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensions-
plan (ITP/ITPK). Anstaliningsavtalen varierar med mellan 3 och 6 ména-
ders uppsdgningstid frén vd:s sida. Fran foretagens sida varierar upp-
sagningstiden mellan 3 och 12 manader.

En ersdttningskommitté bestdende av 5 av 8 &rsstdmmovalda
styrelserepresentanter har som framsta uppgift att godkdnna avtal om
ersattningar for vd och dvrig foretagsledning i moderbolaget samt foér
vd i koncernféretag.

N Ot 1 0 Resultat fran andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Utdelning frén dotterbolag - = - =
Resultat vid avyttring av
koncernféretag - = - [0]
Nedskrivningar - - - -

Resultat fran dvriga virdepapper och
fordringar som dr anldggningstillgdngar

Not 11

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Kursdifferenser 1 1 - =
Resultat vid forsdljning
av vdrdepapper 18 49 15 13
Aterféring av nedskrivningar 2 - - -
21 50 15 13
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Not 12

Ovriga réinteintékter
och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Utdelning 5 4 - =
Rantor 8 11 8 12
Kursdifferenser 8 2 - -
Resultat vid handel med
vdrdepapper 41 54 20 26
Nedskrivningar -26 -24 - =iLZ5
Aterféring av nedskrivningar 16 19 - 14
52 66 28 39
Rdntekostnader

Not 13

och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Rantekostnad hanforlig
till pensionsskuld enligt
FPG/PRI -32 -32 -32 -32
Ovriga réntekostnader och
liknande resultatposter -2 =3 -0 =1
-34 -35 -32 -33

Not 14

Skatt pd drets resultat

Koncernen Moderbolaget
2025 2024 2025 2024
Aktuell skatt -168 -140 -170 -134
Uppskjuten skatt avseende
tempordra skillnader 1 1 -4 -1
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver - -5 - -
Skatt hanforlig till tidigare ars
resultat -8 - - -
-175 -144 -174 -135
Avstdmning av
effektiv skatt
Resultat fore skatt 763 728 765 650
Skattekostnad
20,6% (20,6%) -157 -150 -158 -134
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -12 -11 -6 -9
Ej skattepliktigaintékter 5 20 (o] 9
Ej bokférda avdragsgilla
kostnader 1 - 1 -
Schablonintakt
periodiseringsfond -2 -2 -2 -2
Investeringariinventarier - (6] - (0]
Férdndring uppskjuten skatt - - - -1
Effekt av koncernintern
forsaljning - - - -
Skatteffekt av ej bokférd
avdragsgilla kostnader (0] (0] (0] 0]
Skatt hanforlig till tidigare
ars resultat -8 (¢} -8 (¢}
Ovrigt -2 -1 -1 2
Summa -175 -144 -174 -135

Not15

Hyresrdtter och liknande réattigheter

Koncernen Moderbolaget

25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Ingdende anskaffningsvdrde 2 2 2 2
Ink6p 2 - 2 -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 4 2 4 2
Ingdende avskrivningar -2 -1 -2 -1
Arets avskrivningar 0] -1 0] -1
Utgdende ackumulerade
avskrivningar [*] -2 [*] -2
Utgdende redovisat virde 2 0o 2 [0)
Not 16 cooawin

Koncernen Moderbolaget

25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Ingéende anskaffningsvdrde 525 525 523 523
Ink&p 26 17 25 17
Férsdljningar -36 -18 -36 -18
Omklassificeringar - 1 - 1
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvédrden 515 525 512 523
Ingdende avskrivningar -303 -255 -301 -254
Forsdljningar 27 11 26 12
Arets avskrivningar -60 -59 -59 -59
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -336 -303 -334 -301
Ing&ende nedskrivningar -3 -2 -3 -2
Aterférda nedskrivningar (0] (0] (0] (0]
Arets nedskrivningar -2 =il -2 =il
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -5 =3 -5 =3
Utgdende redovisat virde 174 219 173 219

Moderbolagets goodwill omfattar inkrdmsgoodwill. Under aret har 11(8)
verksamhetséverlatelser skett.



Ovrigaimmateriella
anldggningstillgdngar

Not 17

Not 18

Byggnader och mark

Not 19

Forbdttringsutgifter pa
annans fastighet

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31 25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31 25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Ingdende anskaffningsvdrde 148 127 92 92 Ingdende anskaffningsvdrde 595 560 406 406 Ingdende anskaffningsvdrde 288 254 288 254
Inkép 23 21 - = Inkoép 1 0 - = Inkép 46 44 45 44
Férsdljningar/utrangeringar -23 - - - Férsdljningar/utrangeringar - - - - Férsdljningar/utrangeringar -10 -1 -10 -1
Utgdende ackumulerade Omklassificeringar - 35 - = Omklassificeringar -40 -9 -40 -9
anskaffningsvérden 148 148 92 92 Utgdende ackumulerade Utgé&ende ackumulerade
anskaffningsvdrden 596 595 406 406 anskaffningsvidrden 284 288 283 288
Ingdende avskrivningar -109 -98 -89 -85
Férsdljningar/utrangeringar 22 = - - Ing&ende avskrivningar -198 -180 -171 -158 Ingéende avskrivningar -214 -204 -214 -204
Arets avskrivningar -11 -11 -3 -4 Farsaljningar/utrangeringar - 0 - =
Utgdende ackumulerade Arets avskrivningar -18 -18 -11 -13 Férsdljningar/utrangeringar 10 1 10 1
avskrivningar -98  -109 -92 -89 Utgdende ackumulerade Omklassificeringar - - - -
Utgdende redovisat varde 50 39 o 3 avskrivningar -216 -198 -182 -171 Arets avskrivningar 12 -11 12 11
Utgdende redovisat vird 380 397 224 235 g
Tillgdngen avser huvudsakligen aktivering av utgifter for affarssystem dar gaende redovisat varde Utg:e.nd‘e ackumulerade 216 214 216 214
anskaffningsvérdet kan métas pé ett tillférlitligt sétt och innebar ekono- . . avskrivningar - - - -
miska fordelar i framtiden. Redov!sat v?rde byggnader 347 364 207 218 Utgdaende redovisat virde 68 74 67 74
A, - " T Redovisat varde mark 33 33 17 17
Koncernens inkdp avser aktivering av arbete fér egen rakning i
380 397 224 235

dotterbolaget Frenda AB. Forsdljning av de system som utvecklas sker
béde till externa kunder samt nyttjas inom koncernen.
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Moderbolagets dgda fastigheter bestar av fastigheterna Tranhalsen 2, 6
och 11. Dessa fastigheter inrymmer huvudsakligen bolagets egen verksamhet.
Ovriga delar hyrs ut till dotterbolag och externa hyresgdster.

Utdver ovan ndmnda fastigheter i moderbolaget dger koncernen vid
utgangen av ar 2025 dven fastigheten Tuben 16 samt Kasernen 9. Fastig-
heten Tuben 16 inrymmer verksamheter inom Praktikertjanst AB medan
Kasernen 9 for ndrvarande ar en projektfastighet.

Moderbolagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvdrderades

till 1430 mkr enligt extern vardering gjord i okt 2022.
Fastigheten Tuben 16 varderades ar 2023 till 165 mkr.

NOt 20 Inventarier

Koncernen Moderbolaget

25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Ingdende anskaffningsvdrde 2699 2615 2627 2570
InkSp 293 298 247 271
Férsdljningar/utrangeringar -217 =222 -216 -222
Omklassificeringar 40 8 40 8
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 2815 2699 2698 2627
Ing&ende avskrivningar -1909 -1868 -1881 -1854
Férsdljningar/utrangeringar 170 180 170 179
Arets avskrivningar -237 -221 -216 -206

Utgdende ackumulerade

avskrivningar -1976 -1909 -1927 -1881

Ing&ende nedskrivningar - - - -
Forsdljningar/utrangeringar - - - -

Utgdende ackumulerade
nedskrivningar - - - -

Utgdende redovisat virde 839 790 771 746

Anskaffningsvdrde avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen
ingdr med 70,6 (49,1) mkr.

Restvarde avseende den finansiella leasingen i koncernen ingadr med
31,3 (26,2) mkr.

Not 21

Pdgdende nyanléggningar

Koncernen Moderbolaget

25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Ingdende anskaffningsvdrde 3 16 - =
Inkép (] 22 - =
Férsdljningar/utrangeringar -2 - - -
Omklassificeringar - -35 - =
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 1 3 - -
Utgdende redovisat virde 1 3 - -




Not 22

Andelar i koncernféretag

Not 23

Andra langfristiga vérdepappersinnehav

Kapital- Bokfért  Bokfort
Moderbolaget 7riist— Antal R e Koncernen Moderbolaget
25-12-31  24-12-31 Moderbolaget andel aktier 2025 2024 25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Ingdende anskaffningsvdrde 348 439 Fastighetsbolaget Vérdepapper
Inkdp Tranhalsen AB 100% 100 (0] (0} Andel i BRF 10 8 10 8
Fusion/likvidation - -91 Lakarhus AB 100% 12000 4 4 Kapitalférsékring 752 723 752 723
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 348 348 Rroktiketinvestab 100% 500000 149 e Andra l&ngfristiga
Praktikerinvest PE AB 100% 2 000 (o] 0 vardepappersinnehav 64 53 - =
Ingdende nedskrivningar -37 -37 Praktikertjdnst 826 784 762 731
Ruden/laiceifer _ 37 Fastigheter AB 100% 11 250 000 113 113
Arets nedskrivningar _ 37 Praktikertjénst Ingdende anskaffningsvdrde 786 727 731 668
= 9 — Forsakring AB 100% 45 000 45 45 Inkép 84 100 71 100
Utgaende ackumulerade nedskrivningar ~37 ~37 Utgéende bokfért viirde 311 311 Forsaljningar/utrangeringar -46  -41 -39 -36
Utgdende redovisat virde 311 311 9 okl J 'ﬁg . 9 9
Dotterbolaget Peltzer & Ekberg AB 556670-7286, fusionerades 2025-11-28 Utn;a:f,:e?cr::,g.::.:uem e
Innehav av andelar i dotterbolag utgérs av féljande: genom absorption med Frenda AB 559110-9078. anskaffningsvérden 827 786 763 732
Organisations- Foretagets Kapital- Dotterbolagen Praktikertjanst Vard Dalarna AB org nr 556864-2028,
Koncernen nummer sdte andel Smélandshdalsan i Ljungby AB org nr 556941-0193, Ingdende nedskrivningar -2 -1 -1 -
Fastighetsbolaget Mitt H\jdrt_ci i Bergslqgenn ABﬁorg nr556640-1054, Aterfsrda nedskrivningar 1 _ _ _
Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100% Praktikertjanst Primarvérd vast AB org nr 556880-0410 samt P Lo
. . Arets nedskrivningar - -1 - -1
L&akarhus AB 556080-2075 Stockholm 100% Stuvsta Vérdcentral AB org nr 55674 4-8757 fusionerades A
v . Utgdende ackumulerade
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 100% 2024-10-09 genom absorption med moderbolaget. Bolaget . _ _ _ _
. . . . nedskrivningar 1 2 1 1
Praktikerinvest PE AB 556559-7415 Stockholm 100% Praktikertjanst Halso-och sjukvérd AB (SVB) org nr 556627-5458 Utadend dovi ard 826 — 762 —
avvecklades genom likvidation 2024-12-19. tgaencelledoViSatVarce
Altrodent AB 559412-2151 Stockholm 100%
Frenda AB 559110-9078 Stockholm 100% Framtida investeringsdtaganden i fonder finns i dotterbolaget
Praktikertjénst Praktikerinvest PE AB och uppgdr till 11,3 (16,3) mkr.
Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 100%
Kasernen Holding AB 559234-4815 Stockholm 100%
Solna Kasernen 9
Fastighets AB 559234-4823 Stockholm 100%
Nebuttuben AB 559222-6459 Stockholm 100%
Praktikertjanst
Férsakring AB 516406-0450 Stockholm 100%
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Not 24

Uppskjuten skatt

Koncernen

Moderbolaget

25-12-31 24-12-31

25-12-31 24-12-31

Uppskjutna skattefordringar
Forbattringsutgifter pd

annans fastighet 16 16 16 16
Materiella anldggnings-

tillgangar 2 1 - -
Pensionsavsdttningar 176 178 176 178
Befarade kundforluster 2 3 3 3
Ovriga tempordra skillnader 0 3 - 3
Uppskjutna skatteskulder

avseende obeskattade reserver [¢] (] - =
Skattemdssigt direktavdrag

reparation byggnad [©) (0] - -
Summa uppskjutna

skattefordringar 196 201 195 200
Kvittning mot uppskjutna

skatteskulder +/- -17 =il®) -17 -18
Uppskjutna skattefordringar 179 182 178 182
Uppskjutna skatteskulder

Ovriga tempordra skillnader (0] 1 - -
Uppskjutna skatteskulder

avseende obeskattade reserver 176 180 - =
Skattemdssigt direktavdrag

reparation byggnad 17 18 17 18
Summa uppskjutna

skatteskulder 193 199 17 18
Kvittning mot uppskjutna

skattefordringar +/- -17 =19 -17 -18
Uppskjutna skatteskulder 176 180 - -

Summa uppskjutna
skatteskulder enligt
balansrdkning 176 180




Not 25

Koncernen

Andra langfristiga fordringar

Moderbolaget

25-12-31 24-12-31

25-12-31 24-12-31

Ingdende anskaffningsvdrde [¢] (o] (o] 0
Amorteringar 0 - (0] -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden - (0] - 0]
Utgdende redovisat virde - [0) - [0)

Not 26

Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Koncernen

Moderbolaget

25-12-31 24-12-31

25-12-31 24-12-31

Foérutbetalda hyror 103 100 99 96
Upplupnaintdkter 19 23 15 16
Férutbetalda kostnader 122 113 119 113

244 236 233 225

Not 27

Koncernen

Ovriga kortfristiga placeringar

Moderbolaget

25-12-31 24-12-31

25-12-31 24-12-31

Noterade aktier och andelar 34 38 - -
Skattekonto 12 8 12 8
Fonder och direktlan 126 129 - -

172 175 12 8

Framtida investeringsdtagande uppgar till 0,0 (2,4) mkr.
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Not 28

Upplysningar om aktiekapital

Kvotvdrde

Antal aktier per aktie

Antal/varde vid arets ingdng 5673847 136,51
Inl&sen aktier -

Antal/vdrde vid drets utgéng 5673 847 136,51

Aktier kan utges i tva serier; serie A och serie C. Aktie av serie A dr utdel-
ningsberdttigad medan aktie i serie C inte medfor ratt till utdelning.
| 6vrigt medfor aktierna i de tvd serierna samma ratt.

Not 29

Periodiseringsfonder
Moderbolaget

25-12-31 24-12-31
Periodiseringsfond 2019 - 151
Periodiseringsfond 2020 64 64
Periodiseringsfond 2021 179 179
Periodiseringsfond 2022 44 44
Periodiseringsfond 2025 130 =

417 438

NOt 30 Avsattningar

Koncernen Moderbolaget
25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Uppskjuten skatteskuld 176 180 - -
Avsdttning for pensioner enligt
tryggandelagen, PRIV 1043 1125 1043 1125
Ovriga avsdttningar for
pensioner och liknande
forpliktelser? 853 862 853 862
Garantidtaganden3) - 9 - 9
Ovriga avséattningar 2 6 2 6
2074 2182 1898 2002

1) Fran ér 2021 tryggas den formansbestédmda pensionsplanen ITP 2 (PRI) delvis genom
avsdattning till Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2. Den del av férpliktelsen som
inte tacks av stiftelsens férmégenhet redovisas under avsattningar. Formégenheten
i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 uppgartill 1 068 (1 041) mkr.

2) Ovriga avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser utgér inte avsattning
till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak direktpensioner, varav
752 (723) mkr ar sakerstallda genom kapitalférsakringar redovisade till 752 (723) mkr
som Andra langfristiga vardepappersinnehav.

3) Avser garantidtaganden fér utférda behandlingar samt efterhandskontroller fran
Forsakringskassan inom afférsomrade Tandvard.

Koncernen och moderbolaget har harutdver pensionsforpliktelser enligt
den allmanna pensionsplanen (PTP-planen) uppgdéende till 7130

(7 547) mkr vilka tryggas i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Formégen-
heten i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelsen uppgar till 8 003

(8 496) mkr.

Not 31

Langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
25-12-31 24-12-31 25-12-31 24-12-31
Amortering inom 1 &r - - - -
Amortering inom 2 till 5 ar 17 14 - -
Amortering efter 5 ar - - - -

Langfristig skuld avseende finansiell leasing av [T-utrustning i koncernen
ingdr med 17,1 (14,3) mkr.

Not 32

Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Arbetsgivaravgifter 106 101 103 100
Personalens kallskatt 96 99 95 98
Sarskild I6neskatt 129 109 128 107
Ovriga skulder 59 58 40 47
390 367 366 352

Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter

Not 33

Koncernen Moderbolaget

25-12-31 24-12-31 25-12-31 24-12-31

Semesterléneskuld och

upplupna léner 116 120 114 118
Upplupna sociala avgifter 36 37 35 36
Ovriga upplupna kostnader 88 99 78 90
Foérutbetaldaintdkter 10 7 5 3

250 263 232 247

Justering fér poster som inte ingdr
i kassaflodet

Not 34

Koncernen Moderbolaget
25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Avskrivningar 339 321 303 294
Avsdttningar till pensioner -91 50 -91 50

Vinst vid férsaljning av

materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -53 -50 -57 =52
Férlust vid férsdljning av

materiella och immateriella

anléggningstillgédngar 17 10 15 10
Ovriga avséttningar -13 -16 -13 -17
Ovriga poster 0 0 0 1

199 315 157 286




Not 35 Lividamedel

N Ot 37 Stdllda sdkerheter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31 25-12-31 24-12-31  25-12-31 24-12-31
Kassa och bank 563 641 468 552 Fastighetsinteckningar 276 275 276 275
Skattekonto 12 8 12 8 Féretagsinteckningar?l) 210 210 210 210
575 649 480 560 Pantsatta vardepapper 93 91 - -
Summa stdllda sikerheter 579 576 486 485
1) Avser s@kerheter for kreditférsakring hos Férsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti.
N Ot 36 Disposition av vinst eller férlust
Forslag till disposition av bolagets vinst kronor N Ot 38 Eventualforpliktelser
T_illl‘arsstdr.nmans férfogande stdr . Moderbolaget
féljande vinstmedel:
Fri dverkursfond 471115076 2oaizasiRz a2 Il 2ss IR a5 ]
Balanserad vinst -205 037 757 A”SV9'5f°Lb'|gdPeésle
o pensionssku
ATEESIESUILRL sl g Pensionsgaranti 43 44 43 44
St Rty Garantiférbindelser dvrigt 1 1 1 1
Styrelsen féreslar att vinstmedlen 44 45 44 45
disponeras sa: o . .
Ovriga garantiférbindelser avser hyresgaranti.
Att till aktiedgarna utdelas 110 kronor vrgag I ! v yresg !
per aktie av serie A, maximalt 624123170
Attiny rékning lGgst éverfora 233388597
857 511767
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Praktikertjénst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Praktikertjanst AB for rakenskapsdret 2025.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella stélining per den
31december 2025 och av dessas finansiella resultat och
kassafloden for dret enligt drsredovisningslagen. Forvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhémtat ar tillréckliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information an

arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pd

sidorna 1-25 samt 43-54. Det ar styrelsen och verkstdllande

direktéren som har ansvaret fér denna andra information.
Vart uttalande avseende darsredovisningen och koncern-

redovisningen omfattar inte denna information och vi gor

inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra

information.
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I samband med var revision av érsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att Idsa den information som
identifieras ovan och dvervéiga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den
kunskap viidvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att adrsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven fér den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
for bedémningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka féormdagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om att Ars-

redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte inne-

haéller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag, och att [dmna en revisionsberat-
telse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sakerhet dren
hog grad av sdkerhet, men dringen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en saddan finns.

Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller

misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-

mans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Som del av en revision enligt ISA anvénder

vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk

installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsétgdrder bland annat utifréin dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och dndamals-
enliga for att utgéra en grund for véra uttalanden. Risken
for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet som
beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgdrder som ar ldmpliga med hdnsyn till
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten iden interna kontrollen.

» utvarderar vildmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhé-
rande upplysningar.

» drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vidrar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns ndgon vasentlig osdkerhets-
faktor som avser sddana hdndelser eller férhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
formdga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberdttelsen fasta uppmarksamheten p& upplysning-
arna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sédana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pé de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida hdndelser eller forhéllanden
gora att ett bolag och en koncern inte Idngre kan fortsatta
verksamheten.

» utvarderar viden évergripande presentationen, strukturen
ochinnehdllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om drsredovisningen och
koncernredovisningen dterger de underliggande trans-
aktionerna och handelserna pd ett satt som ger en ratt-
visande bild.

« planerar och utfoér vi koncernrevisionen for att inhamta till-
rackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for féretag eller affdrsenheterna
inom koncernen som grund for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och genomgdng av det revisionsarbete som
utforts for koncernrevisionens syfte. Vi dr ensamt ansvariga
for vara uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Viméste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, ddribland de eventuella betydande brister

i deninterna kontrollen som vi identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktdrens férvaltning av Praktikertjénst AB for
rakenskapsdret 2025 samt av férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdel-
ning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pd storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
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att fortldpande beddma bolagets och koncernens ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett
betryggande satt. Verkstdllande direktdren ska skéta den
|6dpande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgarder som dr nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstdmmelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pd ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstdllande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:
. foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller
« pdndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férsla-
get ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dren hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka dtgdarder eller férsum-
melser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets

vinst eller férlust grundar sig framst pd revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsdtgdrder som utférs
baseras pé vér professionella bedémning med utgdngspunkt

i risk och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pd sddana atgdrder, omraden och forhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och ddr avsteg och dvertra-
delser skulle ha sdarskild betydelse for bolagets situation. Vi gér
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade ytt-
rande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 24 mars 2026
Ernst & Young AB

M-

Mikael Sjdlander
Auktoriserad revisor
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GRUND FOR UTARBETANDE

BP-1Allm&n grund f6r utarbetande av héllbarhetsrapporten

Detta ar Praktikertjansts lagstadgade hdllbarhetsrapport enligt den
aldre lydelsen i arsredovisningslagen (ARL) som gallde fére den 1juli 2024.
Innehallet ar redan nu inspirerat av de till ARL tillhérande rapporterings-
standarderna ESRS (European Sustainability Reporting Standards).

Hallbarhetsrapporteringen avser rakenskapsaret 1januari till
31december 2025. Den har samma omfattning som den finansiella-
rapporteringen vilket innebdr att den omfattar hela Praktikertjanst-
koncernen, inklusive dotterbolag. Praktikertjanst utvecklar och anpassar
I6pande hallbarhetsrapporteringen i syfte att uppfylla ESRS fran och
med rékenskapsaret 2027 da Praktikertjénst omfattas av de uppdaterade
hallbarhetsrapporteringskraven i ARL.

Revisorns yttrande om att den lagstadgade hdallbarhetsrapporten har
upprdttats finns pd sida 55.

Praktikertjansts vardekedja, uppstroms och nedstréms, ér en del av
den dubbla vasentlighetsanalysen och i den mdn det ar relevant beskrivs
vardekedjan i relation till hallbarhetsrelaterad paverkan, risker och
majligheter. Enbart utsldpp av vaxthusgaser inkluderar kvantitativa
data fran vardekedjan.

BP-2 Upplysningar med avseende pd sdrskilda omsténdigheter
Tidsperspektivet i hallbarhetsrapporten ar till storsta del bakatblickande,
men en del upplysningar och beskrivningar, framfor allt ndr det galler
strategi, ar framatblickande.
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Alla relevanta upplysningar i de totalt dtta tematiska ESRS som beddém-
des vasentliga i den dubbla vasentlighetsanalysen, samt upplysningarna
i den obligatoriska ESRS 2, dr inkluderade i den har héllbarhetsrapporten.
| rapporten ingdr inte den enhetsspecifika fréga som identifierats som
vasentlig i vasentlighetsanalysen dar arbete kvarstar for att kunna
rapportera pa den. Se mer detaljer i IRO-1pd sida 46.

Inga vasentliga férandringar har skett i historiska hallbarhetsdata
sedan féregéende ar. Specifika avgransningar och redovisningsprinciper
kommenteras i forekommande fall liksom osdkerheter i uppskattningar
och berdkningar.

STYRNING

GOV-1Fo6rvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

Styrelsen

Praktikertjanst AB dr ett svenskt privat aktiebolag med séte i Stockholm.
De drygt 1200 aktiedgarna, som ocksd ar anstallda praktiker och kliniskt
verksamma pd sina mottagningar, styr bolaget genom att utéva sitt
agaransvar vid den arliga arsstdmman. Arsstdmman beslutar bland annat
om styrelsens sammansdttning.

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret bestatt av tio ledamo-
ter, varav atta dr valda av drsstédmman och tvé utndmnda av arbets-
tagarorganisationerna. Av de stémmovalda ledaméterna dr tre externa.
Aven arbetstagarnas suppleanter och tvé representanter fréin referens-
grupp rehab och tandteknik ér inbjudna att delta pd styrelsemdotena.

Vd ingdrinte i styrelsen, men ar foredragande till styrelsens moten. Av
styrelsens ledamoter ar fyra kvinnor och sex man. Fér mer information
om Praktikertjdnsts styrelse se sidorna 22-23 och 52.

Styrelsen ansvarar for Praktikertjdnsts strategiska inriktning och ar
overgripande ansvarig fér organisation och férvaltning. Styrelsens upp-
foljning av bolagets verksamhet gérs genom regelbundna moten och
I6pande dialog med vd. Det &r vd som ansvarar for att styrelsens beslut
implementeras och féljs. Vd leder verksamheten och har till sitt stod
Praktikertjansts koncernledning.

Valberedningen genomfor arligen en intern utvardering av styrelsens
arbete och intervjuar samtliga styrelseledamoter for att sdkerstalla att
styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att uppfylla bolagets mal.
En styrelseledamot har sarskild expertis i hallbarhetsfragor. Fér att saker-
stalla att hela styrelsen har kompetens och kapacitet att behandla hall-
barhetsfragor har styrelsen genomgdtt en grundlaggande hallbarhets-
utbildning. Hallbarhetsutbildningen har genomférts i egen regi och har
fokuserat pd& héllbarhetsfragor pd en generell nivd, dubbel vasentlighets-
analys och héllbarhetsrapportering enligt uppdaterade ARL och ESRS.

Praktikertjansts tva féreningsstyrelser och tvé referensgrupper har dven
de genomgdtt en grundutbildning i hallbarhet. Koncernstyrelsen infor-
meras kontinuerligt om relevanta uppdateringar i hdllbarhetslagstiftning.
Tack vare styrelsens sammansdattning, utbildning och samlade erfarenhet
beddms styrelsen kunna hantera och félja upp verksamhetens héllbar-
hetsrelaterade paverkan, risker och maojligheter. Vid behov kommer
styrelsen att genomgd relevant fortbildning i hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsstyrning

Praktikertjansts hallbarhetsstyrning utgdr fréin bolagets vision, vérde-
ringar och ett processbaserat ledningssystem med styrande dokument,
riktlinjer och rutiner. Det ar Praktikertjdnsts styrelse, med stod av revisions-
kommittén, som har det yttersta ansvaret for hallbarhetsfragor. Praktiker-
tjéinsts uppférandekod ar antagen av styrelsen och utgdér styrande prin-
ciper och regler. Den ar ett fundament fér Praktikertjansts alla processer
och styrdokument samt ledningssystemet. Det finns en dvergripande
policy: Ledning och styrning, med fem underliggande policyer: Hallbar-
hetspolicy; Kvalitetspolicy; Medarbetar- och arbetsmiljépolicy; Informa-
tionssdkerhetspolicy; och Finanspolicy. Till respektive policy finns riktlinjer
som beskriver vad som ska goéras for att forverkliga policyn. Dessa dgs av
specialist/chef och godkdnns av medlem i koncernledningen. | nésta led
finns rutiner som forklarar hur ndgot ska géras. Dessa dgs av specialist/
chef och godkdnns av ansvarig chef.

Hallbarhetsarbetet ar delegerat fran styrelsen till koncernledningen.
P& koncernnivd leds arbetet av Praktikertjansts hallbarhetschef, som
sedan slutet av 2025 rapporterar till chef for Operativt stéd, som ar
medlem i koncernledningen. Koncernledningen dr sedan 2025 styrgrupp
for hallbarhetsfragor.

Praktikertjanst arbetar enligt ett processbaserat ledningssystem. Hela
bolaget ar kvalitetscertifierat enligt ISO 9001. Vissa regioner stdller krav
pd& miljocertifierade mottagningar och cirka 80 vardverksamheter inom
halso- och sjukvard omfattas av ett multisite-certifikat for miljéledning
enligt ISO 14001. Dessa fér stod att leva upp till den omfattande process
for att bli och fortbli miljocertifierad. Varje &r genomgar en tredjedel av de
miljocertifierade verksamheterna en internrevision. Dartill gors drligen en
extern revision av ett flertal verksamheter enligt beslutad revisionsplan.

Praktikertjanst har i sin hdllbarhetsstrategi definierat hdllbarhetsmal
vilka dven aterfinns i ledningssystemets ldngsiktiga mal. P& sé satt har vi
knutit ihop olika delar av organisationens hallbarhetsarbete. Var bedém-
ning ar att de atgarder som genomfors eller planeras att genomféras ar
adekvata for att hantera de hallbarhetsfragor som identifierats i den
dubbla vasentlighetsanalysen. Vidare har héllbarhet lyfts in i den nya
strategin "Praktikertjénst 2030”.

Koncernledningen far uppdateringar om maluppfyllelse i olika forum.
Langsiktiga mal behandlas kvartalsvis, bade i verksamhetsgenomgdangen
och i Ledningens genomgdng som dr en obligatorisk del av ledningssyste-
met. Hallbarhetsstrategin foljs upp arligen av koncernledningen och
vidarerapporteras till styrelsen i samband med det &rliga strategimotet.

GOV-2 Information som I&dmnas till och hallbarhetsfragor som
behandlas av féretagets férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan
Vd ar féredragande for styrelsen utifrén information fran héllbarhets-
chefen. Nar behov finns kan styrelsen diskutera hallbarhet i stérre
omfattning.

Tre gdnger om dret deltar koncernledningen i Ledningens genomgdng
av ledningsprocessen. Uppfdljningen inkluderar lednings-, huvud- och
stodprocesser gallande fradgor som patientsdkerhet, medicinteknik inklu-
sive stralsakerhet, arbetsmiljo, sdkerhet, informationssdkerhet och miljé
inklusive hantering av koncernens miljoaspekter. | de fall det krévs, exem-
pelvis om kritiska verksamhetsrisker identifieras, informeras styrelsen
omedelbart, annars erhdller styrelsen uppdateringar en géng om aret.

GOV-3 Integration av hdllbarhetsrelaterade resultat
iincitamentssystem

Praktikertjénst har inga incitamentssystem for koncernledning och
styrelse.

GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet

En process for tilloorlig aktsamhet i fraga om hallbarhet dr under utveck-
ling och nar den ar klar kommer den inledningsvis att tilldmpas av inkdps-
avdelningen pd de cirka 200 avtalsleverantdrer som finns i centralupp-
handlingen, samt av ett antal verksamheter vars intressenter staller krav
pa tillborlig aktsamhet. Under 2025 har inképsavdelningen genomfort
flera workshops for att ka kunskapen och forstéelsen for hallbarhetsar-
bete i leverantdrskedjan. Under slutet av 2025 kom ett preliminart besked
om att Praktikertjdnst, till féljd av det s& kallade Omnibus-forslaget, inte
langre faller under EU-direktivet CSDDD (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive). Oaktat det ar hallbarhet i leverantérskedjan en priori-
terad fraga i var hallbarhetsstrategi och flera regioner stdller krav pd att
deras leverantdrer ska tilldmpa en process for tilloorlig aktsamhet i frdga
om hdllbarhet. Praktikertjanst fortsatter ddrmed sitt arbete med tillborlig
aktsamhet under 2026.

GOV-5 Riskhantering och intern kontroll 6ver hdllbarhetsrapportering
Revisionskommittén utgdér en kommunikationsvéig mellan styrelsen och
bolagets revisorer. Revisionskommittén har som uppgift att stédja styrelsen
i arbetet med att bereda fradgor av betydelse for styrelsens Gversyn och
granskning av den finansiella rapporteringen, héllbarhetsrapporteringen,
interna kontrollsystem, finansiella processer och riskhantering. De ska
ocksd halla I6pande kontakt med bolagets revisorer och 6vervaka deras
oberoende, samt bist& valberedningen vid valet av revisor. Revisionskom-
mittén har i uppdrag att dverse héllbarhetsrapporteringen. Riskhantering
med vdletablerade processer och effektiva interna kontroller ar avgérande
for att sckerstalla en transparent och tillforlitlig hallbarhetsrapportering
utan vasentliga felaktigheter. Praktikertjdnst arbetar med att etablera
dessa strukturer men det ar ett I&ngsiktigt arbete som kommer att utveck-
las successivt dver tid.



STRATEGI

SBM-1Strategi, affarsmodell och virdekedja

Verksamheten

Praktikertjanst ar kooperativt &gt och styrs av drygt 1200 praktiker -
bland annat tandldkare, tandhygienister, sjukskoterskor, [dkare och fysio-
terapeuter. Praktikertjdnsts vision ar “langsiktigt hallbar vérd fér alla i hela
Sverige”. Bolaget har i éver 65 ar utvecklat svensk vard utifrén ett prakti-
kerperspektiv som en I6sning p& en viaxande administrativ borda for
vardpersonal. Varje dag gor cirka 7 200 medarbetare verklig skillnad for
Praktikertjansts patienter p& 631 mottagningar i hela Sverige. Mottag-
ningarna finns i 183 av landets 290 kommuner, frén Vittangi i norr till Ystad
i soder. Under 2025 omsatte Praktikertjanst 10 063 (9 866) miljoner kronor.
For mer information se sidorna 3, 11, 13 och 35.

Praktikertjansts karnverksamhet ar utévandet av vard. Det gors inom
tva affdrsomraden: Halso- och sjukvard samt Tandvard. Vi tillampar den
svenska standarden fér naringsgrensindelning (SNI), vilken bygger p& den
europeiska standarden NACE (Nomenclature des Activités Economiques
dans la Communauté Européenne).

Praktikertjansts SNI-koder (NACE-koderna inom parentes):

e 86211 Primdrvardsmottagningar med ldkare m.m. (86.21)

« 86222 Specialistldkarverksamhet inom éppenvard, ej pa sjukhus
(86.22)

« 86950 Fysioterapeutisk verksamhet o.d. (86.95)

« 86230 Tandldakarverksamhet (86.23)

o 8694 Sjukskdterske- och barnmorskeverksamhet, primarvéard (86.94)

o 32502 Tillverkning av tandproteser (32.50)

Nedan SNI-koder tillnor Praktikertjénsts dotterbolag:

e 62010 Dataprogrammering (62.01) Frenda AB

« 64999 Handel med och forvaltning av vardepapper (64.99) Praktiker-
invest AB, Praktikerinvest PE AB

e 65120 Skadeforsakring (65.12) (Praktikertjanst Férsakring AB)

« 68203 Uthyrning och férvaltning av egna eller arrenderade, andra
lokaler (68.20) (Praktikertjanst Fastigheter AB)

Beskrivning av vardekedja

Praktikertjansts vardekedja innefattar vara leverantérer, vara egna verk-
samheter och vara patienter och aktérer nedstréms. Var egen verksamhet
omfattar vart kontor, véra vardverksamheter och tandtekniska laborato-
rium. Vidare bestar den egna verksamheten av véra dotterbolags verk-
samheter. De aktérer som képer tandteknik producerad av véra tandtek-
niska laboratorier eller de som har journal- och réntgensystemet Frenda
ar vara kunder som i sin tur har egna patienter.

Praktikertjanst har éver 10 00O leverantdrer, runt 200 av dessa star for
cirka 75 procent av vara arliga inkdp. Produkter, s& som férbrukningsmate-
rial eller medicinteknisk utrustning, képs sallan direkt fran tillverkare utan
vi handlar primart fran aterférsaljare, depder eller grossister. Vi képer in
en stor variation av tjdnster, fran stad- och tvatteritjanster till laboratorie-
tester eller IT- och affdarssystem. Utdver tillverkare och distributérer ingar
aven hantering av det avfall som genereras i vara verksamheter samt
vara patienter och kunder i var vardekedja. Fér mer information se G1-2
pd sida 54.
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Hallbarhetsstrategi
Hallbarhetsstrategin bestar av tva delar: strategiska fokusomraden och
en ansvarsfull grund for hallbar verksamhet. De strategiska fokusomrd-
dena handlar om Praktikertjansts kdrnverksamhet som dr patienters
tillgang till jamlik vard och praktikers inflytande 6ver vérden. Den ansvars-
fulla grunden omfattar Praktikertjansts klimat- och miljéarbete, personal-
och medarbetarfrdgor samt styrningsfragor. Det dr genom att forverkliga
den ansvarsfulla grunden som foérutséttningarna att arbeta fér en ldng-
siktigt hallbar vard for alla i hela Sverige skapas.

Hallbarhetsstrategin konkretiseras i strategiska hélloarhetsmal,
se tabell "Hallbarhetsmal”. Dessa omsdtts i sin tur till matbara mél och
aktiviteter i bolagets processorienterade ledningssystem som anvdnds
for verksamhetsstyrning och verksamhetsstod.

Fran utvinning till dtervinning

Praktikertjdnsts forenklade virdekedja

a o s

| det har stadiet exploateras naturresur-
ser och det skapas avfall (exempelvis
gruvavfall eller spill frén produktion).
Vatten, kemikalier och energi anvands.
Arbetskraften kan vara formell (anstalld)
eller informell (dagavlénare)
arbetskraft.

Hallbarhetsmal

SOCIALHALLBARHET - VAR KARNVERKSAMHET

Alla i Sverige ska ha tillgang till jamlik vard av hég kvalitet

¢ Vidriver samhdallsdebatten fér att ta en ledande position.
¢ Vitarinitiativsom mgjliggér 6kad tillgang till god vard for fler i Sverige.

Praktiker ska ha stérre inflytande dver varden i Sverige

« Vidriver samhdllsdebatten for att starka var ledande position.

 Vitarinitiativ som skapar férutsattningar fér valmdende praktiker och vérd
som utvecklas for patienter och samhdllets bdsta.

STRATEGISKA MALSATTNINGAR - PRAKTIKERTJANSTS ANSVARSFULLA GRUND

Ansvarsfullt klimat- och miljéarbete

Vi minskar vaxthusgasutsl@ppen frdn var egen verksamhet i linje med Parisavtalet.
Vi minskar féroreningar till vatten och bidrar till en giftfri miljo.
Vi starker organisationens forméga att hantera klimatférandringarna.

Ansvarsfull arbetsgivare

Var arbetsmiljo ska framja god psykisk och fysisk halsa.

Viska vara en ldrande organisation som framjar utveckling.
Vi ska arbeta aktivt fér att vara en inkluderande arbetsgivare.

Ansvarsfull styrning

Vi ska 6ka patientsdkerheten.
Var hantering av personuppgifter ska vara sdker och korrekt.

Vi ska upplevas vara en vardgivare med hdg tillganglighet, patientsdkerhet och kvalitet.
Vi ska erbjuda véra patienter god kontinuitet i varden.
Vi ska arbeta fér miljomassig och social hallbarhet i leverantdrskedjan.

©

i
Resurser utvinns och blir till produkter “ Transport till depé eller mottagning

Transporter innefattar sj6-, luft- och
vagtransporter. Transporterna leder till
utsl@pp av vaxthusgaser och luftférore-
ningar, med paverkan pé miljén och
mansklig halsa. Det dr vanligt med
l&nga arbetsdagar och risken for
arbetsplatsolyckor ar hog.

Frrrmaris

Energianvdndning och vixthusgasutsldapp finns i hela vardekedjan

I.;—°iﬁ\ £ Y

Produkten eller tjénsten anvdnds Sluthantering och @tervinning

Avfall fréin var verksamhet och
hemsjukvérd méste hanteras
korrekt fér att undvika féroreningar
och negativa konsekvenser for
manniskor och natur, béde i Sverige
och utanfor Sveriges grdnser.

Produkten eller tjdnsten anvands i
vardutévandet. Utan dessa produk-
ter och tjanster ar det svart att ge
hégklassig vard till patienterna.
Farligt och icke-farligt avfall genere-
ras i alla vardverksamheter.




SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Praktikertjanst for I6pande dialoger med berérda intressenter eller deras
foretradare. Bolagets viktigaste intressenter dr patienter, medarbetare och
delagare. Alla tre intressentgrupper dar avgérande for Praktikertjanst att
verka som vardgivare. Patienternas behov och deras upplevda patientngjd-
het ar avgdérande for var I&ngsiktiga hallbarhet. Medarbetare och deldgare
ar de som varje dag méter vara patienter och tillsammans skapar trygga
arbetsplatser dar vi arbetar med forbattringar och utveckling for att upp-
ratthalla hég patientndjdhet och patientsdkerhet.

Delagarna ar Praktikertjansts enda dgare och de som varje dag driver
vara vardverksamheter framat. Viktiga frdgor maste forankras med del-
agarkollektivet for att vi ska kunna genomféra férandringar eller utveck-
lingsprojekt. Deldgarnas generella synpunkter samlas in en gdng om aret
men den dialogen har aldrig inkluderat specifika hallbarhetsfragor. Digitala
och fysiska dgarmaéten halls kontinuerligt under éret. Med anledning av den
dubbla vasentlighetsanalysen genomférdes intressentdialoger (semistruk-
turerade intervjuer) med prioriterade intressenter. | dialogerna deltog repre-
sentanter for ledning och styrelse, fackférbund (som representant foér vara
medarbetare), patientféreningar (som representant for vara patienter) samt
en sakkunnig frédn Naturskyddsféreningen. For att vidareutveckla var dubbla
vasentlighetsanalys har vi under dret engagerat Praktikertjdnsts ansvarige
for samhallskontakter samt var presschefi en fordjupad dialog om paverkan,
risker och majligheter kopplat till padverkansarbete. Framgent ska vi dven
involvera deldgare i dialogen kring hallbarhetsfragor.

SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och mgjligheter och deras
férhallande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst har genom den dubbla vésentlighetsanalysen identifierat
de hdllbarhetsfragor ddr bolaget i egen verksamhet och/eller i andra delar
i vardekedjan har eller skulle kunna ha en vésentlig paverkan pd manniska
och/eller miljo, eller dar risker och majligheter kopplade till héllbarhets-
frégorna har eller skulle kunna ha en betydande pdaverkan pd bolagets
finansiella stallning. De identifierade hédllbarhetsfrdgorna beaktas i
Praktikertjansts arbete med strategin fér ndstkommande strategiperiod,
vilken stracker sig mellan 2026 och 2030. Se SBM-1 pé sida 45 for mer
information om hur héllbarhet utgdr en del av Praktikertjansts affars-
strategi samt bolagets hédllbarhetsstrategi. Se IRO-1nedan for information
om vasentlighetsanalysen.

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgdngen for att faststdlla och bedéma

vdsentlig paverkan, risker och méjligheter

Den dubbla vasentlighetsanalysen genomférdes i fyra steg:

1. Vardekedjeanalys,

2. Identifiering av potentiellt vasentliga héllbarhetsfragor,

3. Utvardering av paverkan, risker och maojligheter
(vasentlighetsbedémning),

4. Validering och faststallande av vasentliga hdllbarhetsfragor.
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1. Vardekedjeanalys

| vardekedjeanalysen identifierades aktiviteter uppstréms, i egen verksam-
het och nedstréms, samt intressenter Idngs vardekedjan. Dessa analysera-
des utifran paverkan pd hallbarhet, finansiella risker och majligheter.

Se SBM-1pd sida 45 fér mer information om vardekedjan.

2. Identifiering av potentiellt vésentliga hallbarhetsfragor

Med utgdngspunkt i vardekedjeanalysen identifierade Praktikertjanst
potentiellt vasentliga hallbarhetsfradgor samt vasentliga intressentgrupper.
Praktikertjanst fattade beslut att inkludera utvalda intressentgrupper i
vasentlighetsanalysen for att féra en dialog om péverkan, risker och majlig-
heter kopplat till hallbarhetsfragor. Infor intressentdialogerna validerades
forst de potentiellt vasentliga hallbarhetsfradgor som skulle diskuteras vid
intervjutillfallena genom samtal med nyckelfunktioner i bolaget.

3. Utvdrdering av pdverkan, risker och mégjligheter
(vasentlighetsbedémning)

Vasentlighetsbedémningen baseras pd insikter frén intressentdialoger,
skrivbordsanalys, samt workshops med nyckelfunktioner. Med stod av fast-
stallda troskelvarden bedémdes totalt 30 hédllbarhetsfragor. En workshop
syftade till att bedéma faktisk och potentiell pdverkan och i den deltog
representanter frén kvalitet, HR, ekonomi och finans, ink&p samt kommu-
nikation och hallbarhet. En workshop som syftade till att bedéma risker och
mojligheter genomférdes tillsammans med ekonomi- och finansdirektér,
investeringschef, chef for affarsutveckling samt kvalitetschef.

Faktisk och/eller potentiell negativ paverkan pd manniskor ar sen
tidigare en prioriterad frdga och helt central fér var verksamhet och vart
uppdrag som vardgivare. Vi arbetar systematiskt och strukturerat med
patientsdkerhet och kvalitet for att sdkerstdlla att vi inte orsakar lidande.
For mer information se sida 53. Praktikertjanst har for narvarande inte en
process for tillborlig aktsamhet i fraga om hallbarhet och ndgon séddan har
darfér inte paverkat var vasentlighetsbedémning.

4. Validering och faststallande av vdsentliga hdllbarhetsfrédgor
Vasentlighetsbeddémningen validerades férst av en referensgrupp, med
representanter fran nyckelfunktioner och dotterbolag, for att sedan fast-
stallas av koncernledningen. Styrelsen har under 2025 antagit den dubbla
vasentlighetsanalysen.

Totalt identifierades &tta tematiska ESRS, samt en enhetsspecifik frédga,
som vasentliga, se illustration "Vasentliga hallbarhetsfragor”. Informations-
sdkerhet som enhetsspecifik héllbarhetsfrdga rapporteras inte for 2025.

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas

av féretagets hallbarhetsrapport

Utover de tematiska ESRS som anges i tabellen ”Vasentliga héllbarhets-
fradgor” ingdr dven den obligatoriska ESRS 2 Allmdanna upplysningar i
hallbarhetsrapporten.

Vdsentliga hallbarhetsfragor

Klimatférandringar
ESRSE1

A

Foéroreningar
ESRS E2

Vattenresurser och
marina resurser
ESRSE3

@)

Resursanvdndning
och cirkulédr ekonomi
ESRS E5

Den egna
arbetskraften
ESRS S1

Ay

Arbetstagare
i vardekedjan
ESRS S2

Konsumenter och
slutanvdndare
ESRS S4

Styrning

=1

Ansvarsfullt
foretagande
ESRS G1

Enhetsspecifik

Informationssdkerhet



Miljoupplysningar

Rapportering enligt EU:s taxonomiférordning

ESRSE1 KLIMATFORANDRINGAR

GOV-3  Integration av héllbarhetsrelaterade resultatiincitamentssystem
E1-1 Omstdllningsplan for begrdnsning av klimatférdndringarna

SBM-3  Vasentlig paverkan, risker och majligheter och deras férhdllande till
strategioch affdrsmodell

IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen fér att faststdlla och bedéma vésentlig
klimatrelaterad paverkan, risker och méjligheter

E1-2 Policyer for begrdnsning av och anpassning till klimatférdndringarna

E1-3 Atgérder och resurser med avseende pé klimatféréindringspolicyer

E1-4 Mal fér begréinsning av och anpassning till klimatféréndringarna

E1-5 Energianvdndning och energimix

E1-6 Bruttovdxthusgasutsldpp inom scope 1, 2, 3 och totala

vixthusgasutsldpp
E1-9 Férvintade finansiella effekter genom vasentliga fysiska risker och
omstdllningsrisker och potentiella klimatrelaterade méjligheter
ESRS E2 FORORENINGAR

IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen for att faststélla och bedéma vésent-
liga péverkan, risker och méjligheterisamband med féroreningar

E2-1 Policyerrelaterade till miljférorening

E2-2 Atgdrder och resurser relaterade till miljsférorening

E2-3 Mél relaterade till miljéférorening

E2-4 Miljofororening av luft, vatten och mark

E2-5 Amnen som inger betdnkligheter och &mnen som inger mycket

stora betdnkligheter

ESRS E3 VATTENRESURSER OCH MARINA RESURSER

IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen for att faststdlla och bedéma visentlig
pdaverkan, risker och méjligheterrelaterade till vattenresurser och
marina resurser

E3-1 Policyer for vattenresurser och marinaresurser
E322 Atgdrder ochresurser for vattenresurser och marina resurs
E3-3 Madl fér vattenresurser och marina resurser

E3-4 Vattenférbrukning

ESRS E5 RESURSANVANDNING OCH CIRKULAR EKONOMI

IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen for att faststdlla och bedéma védsentlig
pdaverkan, risker och méjligheter avseende resursanvéandning och
cirkuldr ekonomi

E5-1 Policyer for resursanvandning och cirkuldr ekonomi
E5-2 Atgdrder ochresurser fér resursanvéndning och cirkuldr ekonomi
E5-3 Mal fér resursanvdndning och cirkul&r ekonomi

E5-4 Resursinfléden
E5-5 Resursutfloden
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Rapportering enligt EU:s taxonomiférordning

Som onoterat bolag omfattas Praktikertjanst av lagstiftningen gallande
EU-taxonomin forst ndr bolaget omfattas av de uppdaterade hallbar-
hetsrapporteringskraven i ARL (&r 2027). Som férberedelse for taxonomi-
rapporteringen har en férsta screening av miljémal 1och 2 (begransning
av klimatféréndringarna och anpassning till klimatféréndringarna)
genomforts. Den visade att en ekonomisk aktivitet omfattas: 7.7 Forvarv
och dgande av fastigheter. Det dr en ekonomisk aktivitet som bedrivs inom
Praktikertjanstkoncernen genom dotterbolag. Totalt dgs fem fastigheter,
déaribland vart huvudkontor i Stockholm. Agande och férvérv av fastig-
heter dr inte en del av Praktikertjansts karnverksamhet och vi har inte for
avsikt att stalla den ekonomiska verksamheten i linje med EU-taxonomins
krav. Screening mot dvriga miljomal kommer att géras under 2026.

ESRS E1 KLIMATFORANDRINGAR

STYRNING

GOV-3 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat
iincitamentssystem

Praktikertjanst har inga incitamentssystem for koncernledning eller
styrelse.

STRATEGI

E1-10mstdllningsplan fér begrédnsning av klimatférdndringarna
Praktikertjanst har inte tagit fram en omstaliningsplan for hur verksam-
heten ska stalla om for att sdnka vaxthusgasutsldppen enligt vara reduk-
tionsmal for utslapp i scope 1, 2 och framgent i scope 3. Arbetet med en
omstdllningsplan pabérjas under 2026.

SBM-3 Vésentlig paverkan, risker och méjligheter och deras
férhdllande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst har inte genomfort en resiliensanalys av foretagets stra-
tegi och affarsmodell ur ett klimatriskperspektiv, men det ska géras inom
kommande strategiperiod. Som férberedelse har vi genomfért en utdkad
klimatriskanalys av hur olika delar av organisationen kan péverkas av
klimatférandringarna.

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
IRO-1Beskrivning av arbetsgdangen for att faststélla och bedéma
vasentlig klimatrelaterad paverkan, risker och majligheter
| var férsta dubbla vasentlighetsanalys utgick vi frén befintlig data om
vara utsl@pp i scope 1, 2 och 3, klimatriskanalyser och branschspecifik
kunskap gallande vérdens paverkan pd klimatet och dess exponering mot
klimatrisker, bé&de fysiska risker och omstdliningsrisker.

Praktikertjénsts verksamhet orsakar utsldpp av vaxthusgaser genom
brdnsle- och energikonsumtion, anvéndning av medicinska gaser och
inkép av produkter och tjanster. Halso- och sjukvard och tandvard kraver

anvandning av férbrukningsmaterial och engdngsvaror. Efter anvandning
klassas majoriteten av dessa som smittférande avfall och kan darfor inte
materialdtervinnas. De gar till férbranning, vilket kan orsaka bade vaxt-
husgas- och luftférorenande utslépp. Inkép av kapitalvaror som elektronik
och avancerad medicinteknisk utrustning ger upphov till utslapp, framfo-
rallt i produktionsled. Fér mer information om véar paverkan pa klimatet se
E1-5 och E1-6 pd sida 47-48.

For att bedéma finansiell vasentlighet av klimatférdndringarna
anvdnde vi analyser av fysiska klimatrisker som genomférts for det hel-
dgda dotterbolaget Praktikertjanst Férsakrings rakning. Dessa genomfér-
des med hjalp av externa riskingenjérer och fokuserade pa fysiska klimat-
risker kopplade till respektive adress dar Praktikertjénst bedriver
verksamhet och vardet pd forsakrade inventarier pd dessa adresser.

Analyserna visar att dversvamning till foljd av skyfall eller stormflod
utgor en betydande risk eftersom éversvamningen kan skada eller forstéra
inventarier s& som medicinteknisk utrustning. Trots att det kan leda till
forstérda inventarier bedomdes inte den fysiska klimatrisken som finan-
siellt vasentlig enligt tilldmpade finansiella troskelvarden. Den bedém-
ningen kan komma att justeras i takt med att vi analyserar den finansiella
konsekvensen av eventuella driftstopp.

For att férdjupa och nyansera bilden av fysiska klimatrisker genom-
férdes ytterligare en klimatriskanalys under 2025, denna géng utifran
scenario RCP 4.5 och RCP 8.5. Analysen tillampar ett bredare perspektiv
an tidigare analyser och den omfattar fler fysiska risker. Den berér potenti-
ella konsekvenser, till exempel den paverkan varmare utomhustemperatur
har pé& patienters halsa, den fysiska arbetsmiljon eller ldkemedelshante-
ring. Klimatriskanalysen visar att flertalet verksamheter i Praktikertjanst
ar exponerade mot fysiska klimatrisker framst pd medel- och lang sikt.

Omstallningsrisker har i den dubbla vasentlighetsanalysen endast
beaktats p& en dvergripande teoretisk niva. Det finns indikationer pd att
omstallningsrisker kopplade till 6kade kostnader till foljd av férandrad
klimatpolitik skulle kunna paverka Praktikertjanst negativt, men i vilken
utstrackning behdver undersokas.

Se IRO-1pd sida 46 for mer information om den dubbla
vasentlighetsanalysen.

E1-2 Policyer for begréinsning av och anpassning

till klimatférdandringarna

Praktikertjanst har ingen separat klimatpolicy. Bolagets uppfoérandekod
utgdr styrande principer och regler och tillsammans med hallbarhets-
policyn tydliggér den att Praktikertjanst ska arbeta for att minska vaxt-
husgasutslappen och bidra till att uppfylla Parisavtalet. Bolaget ska
arbeta riskmedvetet med att anpassa verksamheten efter klimatférand-
ringarnas konsekvenser och dédrmed 6ka motstandskraften. | samband
med att Praktikertjanst tar fram en omstalliningsplan kommer behovet
av en separat klimatpolicy att ses dver.

E1-3 Atgdrder och resurser med avseende pé
klimatfoérdndringspolicyer

Praktikertjansts klimatarbete styrs av hdllbarhetsstrategin, miljélagstift-
ning och tillhérande krav och férordningar. En tillfallig arbetsgrupp foér
energi och klimat har under 2025 arbetat med att fastsla vilka av de
atgdarder som identifierades i den dubbla vasentlighetsanalysen som ska
prioriteras under kommande ér. | takt med att vi tar fram var omstall-
ningsplan kommer vi redogéra for vilka atgarder som planeras och som
beddms minska var klimatpdaverkan.

MATT OCH MAL

E1-4 Mal fér begrénsning av och anpassning till klimatféréandringarna
Under 2023 definierade Praktikertjanst klimatmal fér scope 1och 2 enligt
den vetenskapligt baserade principen “carbon law”. Det innebar att
Praktikertjanst ska reducera sina utslapp med 38 procent fran 2023 till
2030, med en arlig reduktionstakt pd sju procent. | takt med att kvaliteten
och omfattningen pd energi- och utsldppsdata blir battre kommer
basaret och reduktionstakten i klimatmalet att ses dver. Praktikertjanst
har for avsikt att Gven definiera ett mal for scope 3 men det kravs béttre
scope 3-data for att mojliggora det. Vidare ska Praktikertjanst verka for
att stérka organisationens motstandskraft mot klimatférandringarnas
konsekvenser.

E1-5 Energianvéndning och energimix

Praktikertjanst har under 2025 vidareutvecklat en Al-modell fér att 1asa
av fakturor, vilken vi bérjade ta fram under 2024. Omfattningen av data
och dess kvalitet har férbattrats men det kvarstér utmaningar eftersom el,
varme och kyla ofta ingdr i verksamheternas hyror. Detta innebdr att
férbrukningsinformation saknas pd manga fakturor, vilket gér datan svar
eller till och med omajlig att hantera.

Med hjdlp av Al-modellen kan vii ar rapportera elférbrukningsdata for
cirka 80 procent av vara verksamheter. For dterstdende 20 procent har en
utgiftsbaserad metod och en genomsnittlig férbrukning pa tillgéngliga
data anvants for att géra en uppskattning. For fijarrvérme har aktivitets-
baserad data (MWh) anvdnts i férsta hand, medan uppskattningar utifrén
kvadratmeter har gjorts for fakturor utan redovisad forbrukning. Data for
fiarrkyla ar helt aktivitetsbaserad (MWh).

Energimixen har hamtats fran fakturor nar sédan information funnits, i
ovriga fall har residualmix tilldmpats. Fjarrkylans forbrukning har antagits
vara 100 procent férnybar energi. Branslemixen for fjarrvarme har berdk-
nats med restriktiva antaganden om en hog fossil andel.



ENERGIFORBRUKNING

Energiférbrukning (MWh) " 2025 20242
Total anvandning av fossil energi 10740 --
Andel fossila kéllor i total energianvéndning 33% --
Anvandning frén kérnenergikdllor 5175 --
Andel fran kdrnenergi total energianvéndning 16% --

Bransleférbrukning frén férnybara kdllor,

inbegriper biomassa (inklusive industriavfall

och kommunalt avfall av biologiskt ursprung,

biogas, férnybar vétgas osv.) 25 --
Férbrukning av inképt eller férvarvad

elektricitet, varme, dnga och kylning fran for-

nybara kdllor 16 603 ==
Egenproducerad férnybar icke-brénsleenergi (0] --
Total anvdndning av férnybar energi 16 628 --
Andel férnybara kdllor i total energianvéndning 51% --
Total energianvéndning 32543 37043

1) Férbattrad datakvalitet har lett till att den redovisade elférbrukningen dkat jam-
fort med foregdende ar. Samtidigt har fjarrvérmeanvéandningen minskat, eftersom
endast verifierad férbrukning fran fakturor ingari drets rapport, till skillnad fran tidi-
gare arda dven kvadratmeterbaserade uppskattningar anvandes.

2) 2024 ars energidata kan inte redovisas enligt nedbrytningen i E1-5 och en totalsiffra
visas enbart foér jamforelse. “--” innebdr att data inte ar tillganglig.

E1-6 Bruttovdxthusgasutsldpp inom scope 1,2, 3 och totala
vaxthusgasutsldpp

Scope 1(direkta utslapp) omfattar utslapp fran vara tjanste- och formans-
bilar, medicinska gaser samt léckage av kéldmedium. Under 2025 har
datatdackningen och -kvaliteten for scope 1-data forbattrats genom en
kartlaggning av medicinska gaser och kdldmedier. Kartléiggningen av
medicinska gaser visade att anvandning sker i ett fatal av Praktikertjanst
verksamheter och bestar framst av lustgas och koldioxid. Var kartladggning
av kéldmedium har identifierat att kdldmedium kan anvéndas i Praktiker-
tjansts kylskéap och i vara kylsystem. Det dr i véra egendgda lokaler vi har
ansvar for periodisk Iackagekontroll. Under aret har vi pa vart kontor fyllt
pé 7,48 kg kdldmedium. Fér att kontrollera om vi dven ansvarar fér perio-
disk lackagekontroll for vara kylskép i vardverksamheterna har vi gjort
stickprov av deras kylskép. Inga av stickproven visade pd& kéldmedium
med en tillrackligt hdg global uppvarmningspotential (GWP) och ger
darfér inte upphov till flyktiga utslapp eller omfattas av kravet pé perio-
disk lackagekontroll. Vi kommer fortsatt att bevaka dessa kéldmedier och
inkludera mer data om det blir relevant. Scope Tomfattar éven bolagets
bilar, men datakvaliteten fér bréansle- och korstrécksdata ar fortsatt
begrdansad till foljd av bristfallig inrapportering.

Scope 2 omfattar de indirekta utsldpp som uppstdr fran inkopt energi,
framst elektricitet, véirme och kyla som under &ret anvdnds i Praktiker-
tjanst verksamheter.

Utslapp i scope 3 (andra indirekta utslépp) avser utslapp i vardekedjan,
béde uppstréms och nedstroms. En kartldggning av de 15 scope 3-katego-
rierna visar att tio dr relevanta for Praktikertjanst: kopta varor och tjdns-
ter; kapitalvaror; bransle- och energirelaterade aktiviteter som inte ingar i
scope 1och 2; uppstroms transporter och distribution; avfall genererat i
verksamheten; affdrsresor; anstalldas pendling; hantering av uttjanta
salda produkter; nedstroms leasade tillgdngar; samt investeringar.
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Utslapp fran avfall genererat i verksamheten avser den aktivitetsdata
(ton avfall) som ar tillgénglig och som redovisas i ES pd sida 50. For afférs-
resor anvands data frdn centrala resesystemet, resor bokade utanfor
systemet ingdr inte. Utslapp fran anstalldas pendling baseras pé tva
enkdter samt extrapolerad data. 2025 saknas tillforlitliga data fér kate-
gorierna uttjanta salda produkter, nedstroms leasade tillgdngar samt
investeringar. Arbetet med att utveckla metoder och forbattra data-
kvalitet pagdr for samtliga kategorier i scope 3-rapporteringen.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Utsldpp av COze (ton) 20254 2024 2023
Scope 11 1381 1364 982
Scope 22

Platsbaserade 487 1360 1211

Marknadsbaserade 2509 2148 1695
Scope 33)
3.1 Inképta varor och tjénster 52599 -- --
3.2 Ink6pta kapitalvaror 9912 -- --
3.3 Bransle- och energirelaterade aktiviteter 679 -- --
3.4 Uppstroms transport och distribution 248 == ==
3.5 Avfall genererat av verksamhet 19 -- --
3.6 Affarsresor 93 = =
3.7 Anstdlldas pendling 5249 -- --

3.12 Slutbehandling av salda varor -- -- ==
3.13 Nedstroms leasade tillgéngar - = ==
3.15 Investeringar - == o=
Scope 3 totalt: 68799 63641 41399

Totala utsldpp (tCO2ze)

70 667 66 365 43592
72689 67153 44076

1) 2025-siffran omfattar samtliga tjcnste- och formansbilar, medicinska gaser och kold-
medium i Praktikertjénst. Aktivitetsdata fran kérd distans finns fér 90 procent av
bilarna, resterande andel har extrapolerats. Emissionsfaktorer fér brénslen: DEFRA
(2024), Drivkraft Sverige Berakningsfaktorer (2024), Trafikverket Vagtrafikens utslapp
(2024). 2025 har vi utékat datan med medicinska gaser och kéldmedium.

Totala utslépp, platsbaserade
Totala utslépp, marknadsbaserade

2) Med anledning av férbattrad datainsamling och férdndrad metod redovisar vi &r
2025 hagre elférbrukning och légre fiarrvarmeférbrukning, varpé de platsbaserade
och de marknadsbaserade utsldppen skiljer sig fran ér 2024. Férandringen dr inte ett
resultat av 6kad eller minskad verksamhet. Vi képer cirka 65 procent férnyelsebar el
men vi har i nuldget inga ursprungsgarantier varpé de marknadsbaserade utsléppen
arhogre dn de platsbaserade. Emissionsfaktorer for platsbaserad och marknadsba-
serad elférbrukning: IEA (2024), AIB (2024). Fjarrvarme och fjarrkyla: Energiféretagen
(2023). Emissionsfaktorer for elbilar: AIB (2024), IEA (2024), Trafikverket Vagtrafikens
utslapp (2024).

3) For képta varor och tjanster (3.1), kapitalvaror (3.2) och uppstréms transporter och
distribution (3.4) anvands utgiftsbaserad metod. Emissionsfaktorer ar Exiobase 3.9.
Avfall genererat i verksamheten (3.5) samt affarsresor, inklusive hotell (3.6) omfat-
tar aktivitetsdata utifran tillganglighet. Emissionsfaktorer for avfall: EU & DK Input
Output Database (2022), DEFRA (2024) och (2025). Fér affarsresor: UK BEIS (2025).
Emissionsfaktor for anstalldas pendling: NTM (2018), NTMCalc.Advanced 4.0, DEFRA
(2024), AIB (2024) och Bosch eBike system (2023). Metoden for berdkning av scope
3-utslapp har dndrats mellan dren och resultaten bor ej jamforas.

4) “-=” innebdr att data inte ar tillganglig.

E1-9 Forvidintade finansiella effekter genom vésentliga fysiska risker
och omstdllningsrisker och potentiella klimatrelaterade méjligheter
De analyser som kommer att genomféras av fysiska klimatrisker och
omstdallningsrisker kommer dven att omfatta finansiella effekter. Se IRO-1
pé sida 46 for mer information.

ESRS E2 FORORENINGAR

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
IRO-1Beskrivning av arbetsgdangen for att faststalla och

bedéma vésentlig paverkan, risker och méjligheterisamband

med féroreningar

All verksamhet inom hdlso- och sjukvard och tandvard omfattar anvand-
ning av vatten, kemikalier och farliga eller skadliga @mnen, vilka kan n&
naturen genom utslapp till luft, vatten och mark.

Vihariden dubbla vasentlighetsanalysen beddmt utsldpp till vatten
vilket ar den typ av utslapp som ar relevant for Praktikertjanst. Vi utgick
frén intern kunskap (sésom samtal med miljéstrateg, kvalitetschef och
cheftandlakare), tillganglig forskning och information frén myndigheter.
En sakkunnig fran Naturskyddsféreningen deltog i en intressentdialog som
foretradare for naturen som rattighetsbarare. Utslapp till luft och mark
kommer att analyseras vidare ndsta gang vi ser dver den dubbla
vasentlighetsanalysen.

Tandvard ar klassad som en miljofarlig verksamhet och Praktikertjanst
foljer tillampliga lagar och féreskrifter, se E2-2 nedan och E2-4 pd sida 49
fér mer information. D& amalgamavskiljare inte fangar upp allt kvicksilver
kan man inte utesluta utslapp till vatten, med negativ paverkan pé
madnniskor och miljé som féljd. Eventuella utslépp drinte ett resultat av
oaktsamhet fréan Praktikertjansts sida.

Ytterligare ett potentiellt utslépp till vatten utgdrs av mikroplaster,
troligtvis framst fran tandvdarden. Mikroplaster ékar standigt i samhallet
och flera studier visar pé& att det finns negativa hdlsokonsekvenser bade
fér manniskor, djur och natur. En studie genomférd p& uppdrag av Region
Kalmar har legat till grund for var bedémning att det ar en potentiellt
negativ pdverkan, men studiens utformning gér att resultatet inte ar
direkt overfoérbart till Praktikertjanst. Vi behdver darfér inhédmta eget
kunskapsunderlag for att bedéma vasentligheten.

E2-1Policyerrelaterade till férorening

Det finns ingen separat policy gdllande féroreningar. Praktikertjansts
uppférandekod tillsammans med hallbarhetspolicyn och héllbarhets-
strategin utgor styrande principer och regler for arbetet med att minska
negativ pédverkan p& manniskor och miljé fran féroreningar. Ledningssys-
temet dr ett stéd i arbetet att férebygga féroreningar. Dar finns bland
annat riktlinjer, rutiner, vagledningar, utbildningar och ett
kemikaliehanteringssystem.

E2-2 Atgdirder och resurser relaterade till férorening

Praktikertjansts mottagningar arbetar aktivt fér att sdkerstalla en adek-
vat och riskminimerande [dkemedels- och kemikaliehantering for att
undvika skadlig paverkan pd omgivningen. Som stéd i det systematiska
arbetet med kemikalier har samtliga mottagningar tillgang till ett kemi-
kaliehanteringssystem dar verksamheterna gér en riskbedémning av de

kemikalier som registreras. Samtliga verksamheter har genom lednings-
systemet tillgéng till en végledning fér utfasning och substitution av
kemikalier, samt en checklista for en arlig kemikalierond. Vi staller konkreta
krav vid centrala inkép och upphandlingar, till exempel krav pé korrekta
sakerhetsdatablad, tydlig redogérelse av kemiskt innehall och att produk-
ter med sdrskilt skadligt eller farligt kemiskt innehall ska fasas ut.

Alla Praktikertjansts tandvardsverksamheter har amalgamavskiljare
i enlighet med svensk lag och ska genomgd en omfattande utbildning
om hur man minimerar utsldppen av kvicksilver frén dentalt amalgam.
Verksamheterna ska arbeta med egenkontroller avamalgam och i led-
ningssystemet finns en checklista samt en végledning. For att ytterligare
minska utsléppen av kvicksilver frén dentalt amalgam genomférs miljo-
saneringar av tandvardsverksamheter. De genomfdrs antingen pa frivillig
basis eller efter foreldggande fréin kommunens miljokontor. Praktikertjansts
rutin &r att vid 6verlatelse av en tandvardsverksamhet se Gver behovet av
att miljosanera avloppssystemet. Det kvicksilver som samlas in genom
sanering och amalgamavskiljning frén tandvardsmottagningarna hante-
ras och transporteras av behdriga miljoserviceféretag, i enlighet med
gdllande lagstiftning. Det kvicksilver som samlas in fran miljésaneringar
hanteras av en avtalspartner vilken transporterar kvicksilveravfallet till
Tyskland for slutférvaring i gamla saltgruvor.

Majoriteten av tandvardsverksamheterna tar prover pé kvicksilver
i utgdende vatten. Under slutet av 2025 genomférdes en kontrollprov-
tagning for att se éver huruvida provtagningsmetoden kan forbattras.
Resultatet har vid rapportens sammanstdlining inte fardigstallts.

Under 2026 ska vi genomféra ytterligare provtagning av kvicksilver i
utgdende vatten. Inledningsvis gors provtagningen enbart pé en adress,
detta dé& tekniken och metoden behover testas och utvarderas innan vi
eventuellt skalar upp provtagningen. Samma provtagning kommer dven
att mata mikroplaster i utgéende vatten och ska genomféras av externa
konsulter. Det allméanna kunskapsléaget kring utsldpp av mikroplaster fran
tandvdrden ar bristfalligt och var férhoppning ar att var provtagning ska
bidra till att etablera en battre kunskapsgrund. Om metod och resultat
bedoms tillforlitligt har vi fér avsikt att ta fram schablonvéarden fér hur
mycket kvicksilver och mikroplaster som [dmnar en genomsnittlig
tandvérdsverksamhet.

En arbetsgrupp har inlett arbetet med att se Gver om befintliga atgdr-
der och resurser for att hantera féroreningar ér tillrackliga, eller om nya
atgarder behéver genomféras. Redan nu dr det kant att vissa insatser for
att mata och samla in data kommer att behdva vidareutvecklas och
férbdttras, vilka beskrivs nedan.

MATT OCH MAL
E2-3 Mdl relaterade till féroreningar
Praktikertjansts mal ar att minska utslappen av giftiga dmnen, vilket ar
i linje med Sveriges miljomal en giftfri miljé. Mdlet &r inkluderat i vart
ledningssystem fér att kunna omsdattas i praktiken av verksamheterna.

I tilldgg har Praktikertjénst som mal att alla upphandlade kemikalier
p& mottagningarna ska uppfylla bestdmda kravspecifikationer. Syftet ar
att ha en god dversyn dver vilka kemikalier som anvénds och i vilken
utstrdckning de utgor en risk.



E2-4 Fororening av luft, vatten och mark
Praktikertjanst har kartlagt de dmnen som listas i bilaga Il i Europaparla-
mentet och radets forordning (EG) Nr 166/2006 om upprdttandet av ett
europeiskt register dver utslapp och éverféringar av féroreningar. Tvé
amnen som forekommer i Praktikertjdnsts verksamhet omfattas av regist-
ret: kvicksilver och fluorider. Fluorider anvdnds endast i sm& mangder,
I&ngt under gransvardena, och kommer darfér inte att rapporteras.
Praktikertjanst anvénder inte kvicksilver i sin verksamhet, utan det ar
en konsekvens av att gamla lagningar av dentalt amalgam innehaller
kvicksilver. Det kan dven finnas kvicksilver i gamla rér och ledningar. For
vidare information om hur vi hanterar det kvicksilver som uppstar till féljd
av var verksamhet, se E2-2 pd sida 48 och E5-5 som bérjar pd denna sida.

E2-5 Amnen som inger beténkligheter och @mnen sominger mycket
stora betdnkligheter

| vart kemikaliehanteringssystem registreras majoriteten av de kemikalier
som anvdnds i vara verksamheter. Vi har under 2025 gjort en prelimindr
genomlysning av vilka dmnen som finns i vart kemikaliehanteringssystem
och som aterfinns p& REACHs kandidatlista. Genomlysningen visar att det
i vart kemikaliehanteringssystem finns @mnen som ar med pd kandidatlis-
tan. Vi saknar i nuldget tillgdnglig data om vilka méngder som anvénds av
respektive dmne, eller om det &r aktuella registreringar. Att ta fram dessa
siffror beddms vara ett mycket tidskrévande arbete och det ska ses dver
under kommande ar. Att vérden generellt och tandvdérden specifikt anvan-
der &mnen som kan vara skadliga ér en utmaning som vi behdver ta han-
syn till. Praktikertjénst arbetar systematiskt med ett substitutionsarbete
och vi stadller hérda krav pd vara leverantdrer och vara verksamheter for
att sakerstalla att vi moter bade lagstiftning och regionernas avtalskrav,
se E2-2 pd sida 48 for mer information.

ESRS E3 VATTENRESURSER OCH MARINA RESURSER

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
IRO-1Beskrivning av arbetsgdangen for att faststdlla och bedéma
vésentlig pdverkan, risker och méjligheter relaterade till vatten-
resurser och marinaresurser

Vatten ar en férutsattning for att kunna bedriva vard och det éren
vasentlig fréga for Praktikertjanst ur ett pdverkansperspektiv, bade inom
den egna verksamhet samt uppstroms och nedstroms i vardekedjan.
Vatten behdvs exempelvis for rengdring av instrument och utrustning,
personlig hygien och annan daglig konsumtion. Vatten anvands i
produktion av engdngsprodukter samt vid tvatt av vardpersonalens
klader. Utan rent och sakert vatten hotas patientsdkerheten och med-
arbetarnas arbetsmiljo.

Vatten beddms &n sé ldnge inte finansiellt vasentligt men det ska
undersdkas vidare med hdnsyn till frdgor som dkade VA-taxor eller férore-
nat dricksvatten till foljd av nederbérd eller torka. Férorenat dricksvatten
kan innebdra ett driftstopp for en vardverksamhet och pd sa satt orsaka
béde kostnader och intdktsbortfall. Minskad nederboérd kan leda till
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vattenbrist och torka vilket dven det skulle kunna innebdra ett totalt
driftstopp dé viinte kan ge vard eller uppratthdlla patientsdkerheten.

Se IRO-1pd sida 46 fér mer information om den dubbla
vasentlighetsanalysen.

E3-1Policyer for vattenresurser och marinaresurser

Praktikertjanst har ingen separat policy for att hantera vattenresurser. Det
ar Praktikertjansts uppférandekod som utgdr styrande principer och regler
och tillsammans med Praktikertjansts hallbarhetspolicy och hallbarhets-
strategi tydliggor att bolaget ska hushdlla med resurser sdsom vatten.

E3-2 Atgdrder ochresurser fér vattenresurser och marina resurser
P& en overgripande nivé omfattas vattenrelaterade fragestallningar av
hallbarhetsstrategin, ledningssystemet, miljolagstiftning och tillhérande
krav och férordningar. P& en operativ nivé ansvarar mottagningarnas
verksamhetschefer for eventuella dtgdrder. Vi har i nuldget inte imple-
menterat ndgra koncerndverskridande vattenbesparande dtgdrder utan
fokuserar p& minskade féroreningar till vatten (se E2 pd sida 48). Vatten-
besparande atgdrder kan komma att féreslas nationellt eller lokalt bero-
ende pd behov framover.

En stor utmaning gallande vatten ar att det idag saknas insyn i vilka
exakta volymer som konsumeras, vilket forsvarar arbetet med att planera
och genomféra adekvata dtgdrder. Generellt antas det vara svart att
minska vattenkonsumtionen inom hdlso-, sjuk- och tandvard dé varden ar
beroende av vatten, men Praktikertjénsts ambition ar dnda att identifiera
eventuella vattenbesparingar.

MATT OCH MAL

E3-3 Mal for vattenresurser och marinaresurser

| dagslaget har Praktikertjanst inget métbart mal for vattenforbruk-
ningen, men den effektiviseras i den man det gar utan att kompromissa
med vad som krdvs for att uppfylla lagar och regler om god vérd, hygien
och andra patientsdkerhetsaspekter. Behovet och vardet av ett matbart
mal kommer att utvarderas allteftersom.

E3-4 Vattenfoérbrukning

Varken i Praktikertjdnsts egna fastigheter eller dar vi hyr in oss finns det
matare for att mata vattenférbrukningen per verksamhet, data finns
endast for hela fastigheten. Under 2025 vidtog flertalet mottagningar
Aatgdrder for att forséka avldsa sin egen vattenférbrukningen, dock utan
storre framgdéng. Det kommer att krdvas ndrmare och vidare dialog med
fastighetsagarna for att kunna fa fram faktiskt data eller Gtminstone en
schablon for berdkning av vattenférbrukningen.

ESRS E5 RESURSANVANDNING OCH CIRKULAR EKONOMI

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
IRO-1Beskrivning av arbetsgdangen for att faststalla och bedéma
vdsentlig paverkan, risker och méjligheter avseende resursanvénd-
ning och cirkuldr ekonomi

Resursinfléden och resursutfléden har b&da identifierats som vasentliga
omraden for Praktikertjanst.

Resursinflodet innefattar bland annat férbrukningsvaror, medicin-
teknisk utrustning, medicintekniska produkter, kemikalier, Idkemedel,
elektronik och arbetskl&der. Leverantdrskedjan fér samtliga produkter ar
komplex, dar révaror och material utvinns i processer som ofta kréaver
kemikalier, vatten och energi, med vaxthusgasutsldpp och miljdpaverkan
som féljd. Varden star fér 5 procent av globala utsldpp och generellt ar
det kategorin inkép som orsakar majoriteten av utsléppen.

Praktikertjansts karnverksamhet ar utévandet av vardtjanster vilket
gor att det stdrsta resursutflddet ar icke-farligt och farligt avfall. Farligt
avfall och smittférande avfall kan generellt sett inte materialdtervinnas
utan mdste hanteras enligt rddande lagar och foreskrifter. Detta innebar
som regel att denna typ av avfall férbranns och ger upphov till utslapp
av vaxthusgaser.

Vi har aven visst utfldde av tandtekniska produkter fran vara tandtek-
niska labb. De arbeten som utférs inom den verksamheten har i samman-
hanget inte bedomts som vasentliga da det handlar om relativt sma
volymer. Ur ett patientsdkerhetsperspektiv ar tandteknik dock en hégst
prioriterad frédga, se S4 pd sida 53 for mer information.

Vi ska under kommande &r underséka storleken pd resursutflodet
kopplat till tandvardsmottagningarnas forsaljning av tandvérdsprodukter
till patienter, exempelvis tandborstar och tandkrém.

Fraégan beddms inte vara vasentlig ur ett finansiellt perspektiv men
det konstateras att det utover lagkrav finns krav frén uppdragsgivare
gdllande cirkular ekonomi, vilket gor att det ar en frdga som behover
analyseras vidare framgent.

Se IRO-1pa sida 46 fér mer information om den dubbla
vasentlighetsanalysen.

E5-1Policyer for resursanvdndning och cirkuldr ekonomi
Praktikertjénst har ingen separat policy for resursanvéndning och cirkular
ekonomi. Bolagets uppférandekod utgdr styrande principer och regler och
tillsammans med hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin tydliggor
den att fornyelsebara, dtervunna, atervinningsbara eller dteranvand-
ningsbara material och produkter ska premieras samt att avfall som
genereras i verksamheten ska tas om hand med stérsta hdnsyn for miljo
och ménniskor.

E5-2 Atgédrder ochresurser for resursanvéndning och cirkulér ekonomi
Under 2025 har vi pébérjat informationsinhédmtning kring hur man kan
minska resursanvandningen i hdlso- och sjukvard och tandvard. Flera
andra aktérer har genomfért framgadngsrika pilotprojekt dar man har
kunnat férandra beteenden och vanor hos vardpersonal, vilket lett till
minskad férbrukning. Fér att komma vidare i frdgan behéver vi genomféra

en kompletterande kartladggning av vart resursinflode, samt identifiera
produkter eller kategorier dar det gar att dstadkomma ett resultat utan
att pé& négot satt kompromissa med hygienkrav.

Praktikertjanst har under 2025 slutfort arbetet med att inféra koncern-
gemensam IT (KGIT) i hela organisationen, vilket dr ett initiativ for att
stdrka informationssdkerheten och leva upp till nuvarande och kommande
lagkrav. Gallande det elektronikavfall som uppstatt till foljd av KGIT har
Praktikertjénst arbetat tillsammans med en leasingpartner for att saker-
stalla korrekt hantering av allt elektronikavfall. Elektroniken rensas pa
kdnslig information och om det ar mgjligt saljs den vidare for aterbruk.
| de fall elektroniken ar i daligt skick gar den till materialadtervinning i
samarbete med vdletablerade aktorer i Sverige. Praktikertjénsts sam-
arbetspartner arbetar med underleverantérer vilka hanterar och material-
atervinner elektroniken pd plats i Sverige. Foér skdrmar och datorer som
inte ansluts till KGIT anvdnds externa leverantorer fér avfallshantering.

En kontinuerlig dialog férs med dessa leverantérer kring hanteringsrutiner
och materialdtervinning.

Vi har fér avsikt att se dver kravstallning i hyresavtal for att sdkerstalla
att allt avfall hanteras lagenligt och med hégsta respekt for manniskor
och miljo, samt for att Praktikertjanst ska fé tillgéng till tillforlitlig data
(se E5-5, nedan).

MATT OCH MAL

E5-3 Mal for resursanvéndning och cirkuldr ekonomi

Praktikertjanst har én sé lange inga mal varken fér resursinflode, avfall
eller cirkulér ekonomi. Sddana mal kommer att utvarderas i samband med
framtagandet av en omstdlliningsplan (E1-1pd sida 47), dar atgdrder for
att minska utsldppen frén inképta varor och tjcnster samt frén avfalls-
hantering kommer inkluderas.

E5-4 Resursinfloden

Resursinflédet innefattar bland annat férbrukningsvaror, medicinteknisk
utrustning, medicintekniska produkter, kemikalier, [dkemedel, elektronik
och arbetskl&der. Det finns &ven ett mindre resursinfléde kopplat till till-
verkningen av tandteknik i vara tandtekniska laboratorier. Data fér E5-4
kommer att redovisas framgent, vi arbetar med att fa tillgéng till tillfér-
litlig data.

E5-5 Resursutfloden

Praktikertjansts arbete med avfallshantering styrs av hallbarhetsstrate-
gin, miljdlagstiftning och tillhérande krav och férordningar. Arbetet ar
integrerat i ledningssystemet och p& en operativ nivé ansvarar mottag-
ningarnas verksamhetschefer for det lokala arbetet.

Farligt avfall
Halso- och sjukvardsverksamheterna ger upphouv till olika typer av avfall,
bland annat Idkemedelsavfall samt skdrande och stickande avfall. Tand-
vardsverksamheterna ger bland annat upphov till avfall i form av amal-
gam, kompositer och kemikalier.

Farligt avfall omfattas av arlig obligatorisk rapportering till Natur-
vardsverket. Den rapporteringen gérs huvudsakligen genom ombud, vilket



oftast ar den atervinningsleverantdr som anlitats for hanteringen. Det
finns en centralt upphandlad &tervinningsleverantor vilken hémtar farligt
avfall frdn véra vardverksamheter. Ytterligare en stor dtervinningsleveran-
tér hamtar farligt avfall, framst frén vara tandvardverksamheter, men dar
viinte har centralt avtal. Inom affarsomréade hdlso- och sjukvard férekom-
mer lokalt tecknade avtal.

Vi har for narvarande data fran tvé dtervinningsleverantorer. Data dver
det farliga avfall som generats inom affarsomrade tandvard bedéms vara
nastintill komplett da alla tandvardsverksamheter, med nagra f& undan-
tag, finns i ndgon av de tvd leverantérernas datasystem. Data dver farligt
avfall inom halso- och sjukvarden bedéms inte vara komplett pd grund av
férekomsten av lokalt tecknade avtal som vi inte har tillgéng till fran
centralt hall.

| tabellen "Avfall” redovisas det avfall dér det finns data idag. Av denna
data utgdr 12,1ton amalgamavfall, vilket motsvarar 61 procent av allt
farligt avfall. Det ar den summan som rapporteras in till Naturvardsverket
(Idpande under aret). Siffran inkluderar dock mer @n bara dentalt amal-
gam: dven emballage (sjdlva amalgamavskiljaren), férorenat vatten frén
saneringar, slam, rér och ledningar, ingar i totalen. | amalgamavfallet
férekommer det kvicksilver men vi har ingen exakt berékning av hur
mycket kvicksilver det handlar om. Fér de sdarskilda miljésaneringarna
(se E2-2) har vi tillgéng till sarredovisad kvicksilverdata: under 2025 har 4,7
(8,0) kilo kvicksilver samlats in genom miljésaneringar, fran 35 stycken
lokaler (31). Insamlingen av kvicksilver frén saneringarna kan variera bero-
ende bland annat pd lokalens alder, klinikerns rutiner och rérens lutning.
2024 ars data har uppdaterats utifrén forbattrat underlag.

Icke-farligt avfall

Icke-farligt avfall omfattar restavfall (exempelvis forbrukningsvaror),
matavfall och férpackningsavfall som genereras i véra verksamheter
inklusive vart kontor. P& grund av att uppdraget att hamta avfallet ar
delat mellan kommunala VA-bolag, hyresvardar och lokala privata
aktorer, ar det svart att sammanstalla komplett data.

Under 2025 har Praktikertjanst fort dialog med flera &tervinnings-
leverantérer i syfte att forbattra omfattning och kvalitet av data. Atervin-
ningsleverantdrernas rapporter varierar i kvalitet och transparens och det
har visat sig mer utmanande an forutspatt att ta fram data som kan ligga
tillunderlag fér en schablon. Fér 2025 redovisar Praktikertjanst data for
icke-farligt avfall som hanterats av tva dtervinningsleverantérer, en
kommunal och en privat. Dessa tvé atervinningsleverantérer hamtar
icke-farligt avfall fran cirka 70 verksamheter och fran vart kontor. D&
manga av vara verksamheter har tecknat egna avtal eller far hjdlp av sin
hyresvard saknar vi i nuldget insyn i hur mycket avfall som generats pa
resterande verksamheter. Det ska dérfoér understrykas att rapporterad
data i avfallstabell inte ar komplett. Vi arbetar I6pande med att oka
datatdckningen och kvaliteten.

Elektroniskt avfall
Elektroniskt avfall kan klassificeras bade som farligt avfall och icke-farligt
avfall beroende pd& vad det innehdller.

Elektronik och IT-hardvara ar en betydande del av en tjénsteorgani-
sations anvandning av naturresurser och péverkan pd klimatet. Praktiker-
tjansts arbete med att inféra koncerngemensam IT (KGIT) har fortsatt
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under dret, vilket ska skydda andra hallbarhetsvarden som bedéms
absolut kritiska for var verksamhet: patientdata och kontinuiteten i vért
vardutévande. Under 2025 byttes 2 506 datorer och skarmar ut (1852
under 2024). Vi saknar vikten som denna elektronik motsvarar och de
redovisas darfor inte i tabellen nedan. Under kommande ar ska vi titta
narmare paé fler utfléden av elektronik samt medicinteknisk utrustning.

AVFALL

Avfall (ton) 2025

Farligt avfall 1)
Férberedelse fér teranvdndning (o]
Materialdtervinning 0,45
Annat Gtervinningsférfarande 0,03

Total vikt som avletts frén bortskaffande 0,48
Férbrédnning 7,36
Deponi 0
Annat bortskaffningsférfarande 11,93

Total vikt som &r avsedd for bortskaffande 19,29

Icke-farligt avfall 2)

Férberedelse fér teranvdndning 0
Materialdtervinning 0,65
Annat Gtervinningsférfarande 4,10
Total vikt som avletts frén bortskaffande 4,75
Férbrédnning (o]
Deponi (o]
Annat bortskaffningsférfarande (¢}
Total vikt som &r avsedd for bortskaffande 0
Totalt genererat avfall (ton) 24,52
Farligt avfall 19,77
Icke-farligt avfall 4,75
Totalt ej dtervunnet avfall 19,29
Andel ej dtervunnet avfall 79%

1) Data gallande farligt avfall tillhandahalls av tva av vara dtervinningsleverantorer och
omfattar uppgifter om vikt, avfallstyp och behandlingsmetod. Informationen baseras
pa direkt matning fréin vara verksamheter och redovisas i ton. Allt farligt avfall hamtas
av atervinningsleverantérer som innehar nédvandiga tillstand. Farligt avfall @r strikt
reglerat, vilket gér datainsamlingen mer tillforlitlig.

2) Féricke-farligt avfall &r datainsamlingen mer komplex eftersom flera dtervinnings-
leverantdrer anvdands och det i dagsldget inte ar majligt att sarskilja vart avfall fran
ovriga hyresgdsters inom samma fastighet. Denna data avser enbart den som till-
handahallits frén atervinningsleverantérerna.

Sociala upplysningar

ESRSS1 DENEGNAARBETSKRAFTEN
SBM-2 Intressentersintressen och synpunkter

SBM-3  Vdsentlig pdverkan, risker och méjligheter och deras férhallande till
strategi och affdarsmodell

$1-1 Policyer for den egna arbetskraften

$1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagar-
representanter angéende pdverkan

$1-3 Rutiner for att gottgdra fér negativ paverkan och kanaler genom
vilka den egna arbetskraften kan uppmdrksamma problem

s1-4 Atgérder avseende vésentlig paverkan pa den egna arbetskraften
och strategier for att hantera de visentligariskerna och utnyttja de
vasentliga méjligheterna, vad gdller den egna arbetskraften, och
dessa dtgérders Gndamdlsenlighet

$1-5 Mal fér hur védsentlig negativ paverkan ska hanteras, positiv
péverkan starkas och vasentliga risker och méjligheter hanteras

$1-6 Uppgifter om féretagets anstdllda

s1-7 Uppgifter omicke-anstalldaiféretagets egna arbetskraft

$1-8 Kollektivavtalstdckning och social dialog

$1-9 Méngfaldsindikatorer

$1-10 Tillrackliga léner

s1-11 Socialt skydd

$1-13 Matt fér utbildning och kompetensutveckling

S$1-14 Matt for arbetsmiljo

$1-15 Matt for balans mellan arbete och fritid

$1-16 Ersattningsmdtt (I5neskillnader och total erséttning)

$1-17 Incidenter, anmadlningar och allvarliga konsekvenser relaterad till
mdnskliga rattigheter

ESRSS2 ARBETSTAGARE|VARDEKEDJAN

SBM-2 Intressentersintressen och synpunkter

SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och majligheter och deras férhéallande
till strategi och affdrsmodell

§2-1 Policyer for arbetstagareivirdekedjan

§2-2 Rutiner for kontakter med arbetstagare i vardekedjan angédende
pdaverkan

§2-3 Rutiner for att gottgdra fér negativ paverkan och kanaler genom

vilka arbetstagare i virdekedjan kan uppmdrksamma problem

S2-4 Atgdrder avseende viisentlig péverkan pé arbetstagare i virdeked
janoch strategier fér att hantera de vésentliga riskerna och utnyttja
de vasentliga maojligheterna, vad gdller arbetstagare i vardekedjan,
och dessa dtgdrders Gndamdlsenlighet

§2-5 Mal fér hur vasentlig negativ paverkan ska hanteras, positiv
pdverkan stérkas och vasentliga risker och méjligheter hanteras

ESRSS4 KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE
SBM-2 Intressentersintressen och synpunkter

SBM-3 Vésentlig paverkan, risker och méjligheter och deras férhallande
till strategi och affdrsmodell

S4-1 Policyer fér konsumenter och slutanvéndare

S$4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvéndare
angéende pdverkan

S4-3 Rutiner fér att gottgdra fér negativ paverkan och kanaler genom
vilka konsumenter och slutanvdndare kan uppmdérksamma problem

S4-4 Atgérder avseende visentlig paverkan for konsumenter och slut-
anviéindare och strategier for att hantera de vésentliga riskerna och
utnyttja de vasentliga méjligheterna, vad gdller konsumenter och
slutanvéindare, och dessa dtgérders Gndamdlsenlighet

S4-5 Mal fér hur vaisentliga negativ paverkan ska hanteras, positiv
pdéverkan starkas och vésentliga risker och méjligheter hanteras

ESRS S1 DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

STRATEGI

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Delagarna utdvar sitt dgaransvar vid arsstdmman. Under aret halls
|6pande dialoger med deldgare och medarbetare, exempelvis genom
medarbetarundersékningar. Se dven SBM-2 pa sida 46.

SBM-3 Vésentlig paverkan, risker och méjligheter och deras
forhdllande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst ar en stor arbetsgivare med mdanga arbetsplatser. Faktisk
och potentiell negativ paverkan tar sig olika uttryck beroende pd om det
handlar om verksamheter inom affarsomréde halso- och sjukvard eller
affdrsomrade tandvard. Var arbetsmiljoriskbedémning visar att for med-
arbetare inom halso- och sjukvérd ar det framst hdg arbetsbelastning och
I&ngvarig stress som anses vara den storsta arbetsmiljérisken och som
innebdr en negativ pdverkan. Medarbetare inom tandvérden upplever
storst risk med obekvama arbetsstallningar och fysisk éverbelastning, hég
arbetsbelastning, ldngvarig stress och arbete med vibrerande verktyg.
Arbetsmiljoriskbeddmningen skickas ut till samtliga verksamheter. Se dven
$1-2 pd sida 51.

Utdver ovan risker, vilka véra medarbetare sjalva identifierat som
vasentliga, har vii den dubbla vasentlighetsanalysen identifierat en
potentiellt negativ paverkan kopplat till strélsdkerhet (se dven S4-4 pd
sida 53), inkorrekt kemikaliehantering, stick- och skdrskador samt hot- och
vald. Samtliga hanteras med kontinuerliga atgdrder i enlighet med rutiner
och processer i vart ledningssystem.

Medarbetarnas valmdaende, kompetensutveckling och involvering i det
forebyggande arbetet ar en forutsattning for Praktikertjanst att kunna
leverera en tillganglig och jamlik vard av hég kvalitet och en sdker arbets-
miljé. Den kooperativa modellen ar utformad och vidareutvecklas for att
sakerstalla detta ur ett Iangsiktigt perspektiv.



HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
S1-1Policyer fér den egna arbetskraften

Praktikertjanst har en arbetsmiljopolicy som understdds av ett antal
tillhérande riktlinjer och rutiner. Arbetsmiljépolicyn galler fér hela koncer-
nen, inklusive dotterbolag.

Arbetsmiljépolicyn, riktlinjer och rutiner @r alla en del av Praktiker-
tjansts processbaserade ledningssystem. Ledningssystemet dr inte tredje-
partscertifierat enligt en standard fér arbetsmiljéo men ar uppbyggt fér att
sakerstdlla att vi bedriver ett adekvat arbetsmiljéarbete i hela organisa-
tionen. Bland annat finns en riktlinje for systematiskt arbetsmiljoarbete
som tydliggér maélbilden och hur man hanterar avvikelser eller riskobserva-
tioner, med mera. | ledningssystemets drskalender aterfinns obligatoriska
moment s& som egenkontroller (ronder) och riskbedémningar. Praktiker-
tjanst arbetar for narvarande for att starka organisationens arbete
med riskbeddmningar.

S$1-2 Rutiner for kontakter med medarbetare och deras

foretradare angdende paverkan

Tvé génger per ar genomfors mote med facklig samverkan. Vid dessa
tillfallen deltar vara centrala ombud fér Unionen och Vardférbundet,
ordféranden frén véra deldgareféreningar, vd, chef fér hdlso- och sjukvérd
samt chef fér tandvard. | samband med facklig samverkan halls Gven mote
med den centrala arbetsmiljdkommittén. Den centrala arbetsmiljokom-
mittén ar en partssammansatt arbetsgrupp mellan arbetsgivare och
arbetstagare som jobbar i samverkan for en god arbetsmiljé. Kommittén
har till uppgift att féra dialog om évergripande atgdrder och arbetsmiljo-
aktiviteter, planera for kommande aktiviteter och félja upp genomférda
sédana, samt folja upp arbetsmiljostatistik sdsom sjukstatistik samt avvi-
kelser sdsom arbetsskador och tilloud pd ett strukturerat satt.

Arliga medarbetarundersékningar

Varje ar genomfor Praktikertjanst tvéd medarbetarundersékningar i form
av enkdtundersdkning, en fér medarbetarna och en for delégarna. Under-
s6kningarna syftar till att utvardera arbetsmiljon och identifiera forbatt-
ringspotential for respektive grupp. De ar viktiga verktyg i arbetet fér att
fortsatta vara uppskattad arbetsgivare med trygga arbetsplatser. Genom
att kontinuerligt folja upp resultaten kan Praktikertjénst genomféra for-
battringsdtgarder och vassa det interna stddet som erbjuds bade med-
arbetare och delagare.

Arets medarbetarundersékning besvarades av 73 (71) procent av alla
medarbetare (ej deldgare) vilket ar ett rekordhdgt deltagande. Hallbart
medarbetarengagemang (HME-index) for 2025 ligger kvar pa 84 (84).
Under de senaste dren har medarbetarnas upplevda stress kontinuerligt
minskat och ligger nu pd en relativt stabil niva. Upplevelsen av arbetsbe-
lastningen ar oférandrad jamfort med féregdende ar dar 50 (50) procent
uppger att de har en for hég arbetsbelastning. 30 (27) procent uppger
att arbetet ar psykiskt pafrestande, vilket ar en liten dkning jamfért med
féregdende ar. Daremot ligger upplevelsen om otillracklighet minst en
gdng i veckan oférandrad pd 20 (20) procent.

Medarbetarnas Employee Net Promoter Score (eNPS) - index for
arbetsgivarvarumdrket - dr fortsatt hogt och 6kade frén 49 till 53. Hela 64
(61) procent av respondenterna raknas som ambassaddrer och rekommen-
derar Praktikertjéinst som arbetsgivare.
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Praktikertjanst har en rutin fér hantering av vald och hot om véld och alla
anstdllda pé vardverksamhet genomgdr en e-utbildning i samband med
sin introduktion. Totalt 2,6 (2,4) procent av medarbetarna uppger att de
upplevt véld och/eller hot om vald under det senaste dret. Intern kdnne-
dom om hur man anmadler utsatthet (hot och vald, trakasserier, krankande
sdrbehandling, med mera) har dkat kontinuerligt och ér 2025 har 83
procent av medarbetarna kdnnedom om hur man gar tillvaga. Indexet for
Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE-index) &g 2025 pd 84 (84).

Arets medarbetarundersskning fér delégare besvarades av 70 (66)
procent av alla deldgare, med hégst deltagande inom hdlso- och sjukvard.
Arbetsmiljdindex uppvisar en liten kning jamfért med féregdende ér, fran
87 till 88. Praktikertjanst fortsatter att uppvisa betydligt hdgre resultat én
verksamheter i offentlig sektor. eNPS bland deldgarna uppgdr till 46 (35)
och hela 60 procent av respondenterna rdknas som ambassadérer och
skulle rekommendera Praktikertjanst som arbetsgivare.

HSE-index for deldgarna ar stabilt och 6kade nadgot jamfort med
féregdende &r och var under 2025 pé& 90 (84). Det dr signifikant hégre én
tillgangliga jamférelsetal. 68 (71) procent av respondenterna uppger att
de har en fér hog arbetsbelastning, saledes en forbattring jamfért med
foregdende ar. Psykisk pafrestning och kénsla av otillrécklighet minst en
gdng i veckan minskar med 1procentenhet respektive fyra procentenheter
jamfort med féregéende ar och ligger nu pd 44 (45) och 22 (26) procent.
3,2 (1,9) procent av delagarna har uppgett att de upplevt vald och/eller
hot om vald under 2025.

S1-3 Rutiner fér att gottgéra for negativ pdverkan och kanaler genom
vilka de egna medarbetarna kan uppmdérksamma problem
Praktikertjénst anvénder flera olika kanaler och metoder for att ge med-
arbetare mojlighet att uppmdarksamma och rapportera problem. Bland
dessa finns dterkommande medarbetarundersékningar, en visselblasar-
kanal samt etablerade rutiner for stod till bdde chefer och medarbetare.

Visselbldsarkanalen tillhandahdills av en extern och oberoende aktér,
vilket majliggér anonymitet och trygghet for den som rapporterar (se G1-1
pd sida 54). Genom kanalen kan medarbetare som misstdnker oegent-
ligheter och ar av allmdnt intresse, till exempel ndgot som strider mot
Praktikertjénsts vérderingar, uppférandekod eller gallande lagstiftning,
ldmna uppgifter anonymt utan risk fér repressalier.

Om en medarbetare drabbas av negativa konsekvenser och énskar
soka gottgorelse hanteras detta i samverkan mellan arbetsgivaren, berort
fackférbund och juridiska resurser, for att sakerstalla en réttssdker och
transparent process.

S1-4 Atgdrder avseende vésentlig paverkan pd den egna arbets-
kraften och strategier for att hantera de vdsentliga riskerna och
utnyttja de vasentliga méjligheterna, vad gdller den egna arbets-
kraften, och dessa atgdrders Gdndamdlsenlighet

Praktikertjansts ansvar som arbetsgivare ar att sdkerstdlla trygga och
sdkra arbetsplatser dar ingen medarbetare ska drabbas av olycka eller
ohdlsa. Fér att uppnd detta arbetar vi kontinuerligt och systematiskt med
riskbedémningar fér att identifiera, eliminera eller minimera potentiella
arbetsmiljorisker. Arbetet sker badde genom atgdrder i den fysiska arbets-
miljon - sGsom att etablera tydliga rutiner, tillhandahalla ratt arbets-
verktyg och implementera nédvdndiga skyddsatgdarder - och genom att
frémja en 6ppen dialog och kontinuerlig kompetensutveckling inom vara
riskomrdaden. P& sd satt sakerstalls att alla medarbetare har aktuell kuns-
kap och information om de risker som finns samt hur de ska hanteras.

Enligt var onboarding-process ska varje ny medarbetare, under sina
férsta dagar i verksamheten, f& information om de risker som finns i arbe-
tet och hur dessa kan férebyggas. Som en del av var kompetensutveckling
erbjuder vi grundldggande och obligatoriska utbildningar i arbetsmiljo
for chefer, arbetsmiljdombud och medarbetare. Utdver dessa finns dven
férdjupade utbildningar som fokuserar pd vara storsta riskomraden inom
den sociala, organisatoriska och fysiska arbetsmiljon.

Praktikertjanst har en stark sakerhetskultur som sékerstdller att all
utrustning som anvands fungerar korrekt, underhdlls enligt tillverkarens
och leverantérens instruktioner och kontrolleras i enlighet med myndig-
heternas krav. Detta arbete bidrar till att skapa en trygg och hallbar
arbetsmiljo fér alla medarbetare.

MATT OCH MAL

S$1-5 Mal for hur vasentlig negativ pdverkan ska hanteras, positiv
paverkan stérkas och vésentliga risker och méjligheter hanteras
Praktikertjanst har genom sin hdllbarhetsstrategi definierat strategiska
mal fér att vara en ansvarsfull arbetsgivare. Dessa ar:

« Vararbetsmiljé ska framja god psykisk och fysisk halsa.

« Viska vara en ldrande organisation som fradmjar utveckling.

« Viska arbeta aktivt for att vara en inkluderande arbetsgivare.

Vi har under 2025 sett dver Praktikertjansts hallbarhetsstrategi for att
sakerstalla att den arilinje med den dubbla vasentlighetsanalysen. Var
beddmning dr att vasentlighetsanalysen ar fortsatt relevant, men att vi
kan komma att se Gver mal och delmal under kommande ar fér att battre
passa de behov som ett vardféretag har.

$1-6 Uppgifter om féretagets anstdllda
| tabellen "Véra anstallda” redovisas uppgifter om Praktikertjansts
anstallda. Personalomsattningen 2025 uppgick till 12,8 (12,6) procent.

S$1-7 Uppgifter om icke-anstdllda i foretagets egna arbetskraft
Se tabellen ”Véra anstallda”.

8$1-8 Kollektivavtalstéckning och social dialog

Praktikertjanst ar medlem i arbetsgivarorganisationen Almega, inom
Svenskt Naringsliv. Praktikertjanst har tecknat och tillémpar Almegas
kollektivavtal som avser de branscher inom vilka Praktikertjénst verkar,

VARA ANSTALLDA
2025 2024 2023

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Madn Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt antal anstéllda 1) 5799 1403 7 2024 5847 1414 7 261 5914 1388 7 302
Antal tillsvidareanstdllda 5672 1377 7 049 5695 1380 7 075 5746 1355 7 101
Antal visstidsanstallda 134 26 160 158 34 192 173 34 207
Antal behovsanstéllda? 962 206 1168 968 207 1175 1046 231 1277
Antal konsulter 3 58 86 144 46 79 125 30 55 85
Av tillsvidare- och visstidsanstdllda dr
féljande antal heltidsanstdllda: 4019 1205 5225 3982 1197 5179 3889 1159 5048
Av tillsvidare- och visstidsanstdllda dr
féljande antal deltidsanstdllda: 1782 197 1979 1867 219 2085 2026 232 2258

1) Antalet anstéllda ar angivna som antal individer (head count). | not 9 Personal pd sida 35 visas medarbetare omraknat till heltidsekvivalenter (FTE)

vilket gor att totalsiffrorna skiljer sig at.

2) Behovsanstdllda haringen garanterad arbetstid och inkluderas inte i totalt antal anstallda.

3) Konsulter inkluderas inte i totalt antal anstallda.

4) Totalt antal anstallda uppgdende till 7 202 och &r ett medelvarde fér rakenskapsaret. HR-systemets funktionalitet gér att en och samma medarbetare som har haft tvé olika typer av
anstdlining under dret ingdri tva kategorier, dvs. dubbelrdknas, vilket gor att totalsiffrorna for tillsvidare/visstid och heltid/deltid skiljer sig &t frén den sammanlagda totalen. I nuldget

ardetinte tekniskt mojligt att korrigera detta.



ndamligen halso- och sjukvérd, tandvard och dental. Kollektivavtal finns
aven for lokalvard. For samtliga medarbetare féljer Praktikertjanst praxis
och god sed pé svensk arbetsmarknad i privat sektor. Praktikertjanst
tilldmpar inte kollektivavtal for foretagets féretagsledarlika positioner
eller for tandlakare (for vilka kollektivavtal pé privata sidan inte galler i
Sverige). Aven dessa medarbetare har dock avtal, villkor och férméner
minst motsvarande kollektivavtalens, i linje med god sed pd svensk
arbetsmarknad. 81 procent av vara medarbetare omfattas dédrmed

av atta kollektivavtal.

$1-9 Mangfaldsindikatorer

Vardbranschen ar en kvinnodominerad bransch, vilket &terspeglas i
Praktikertjansts verksamhet ddr kvinnliga medarbetare dr éverrepresen-
terade, se tabellen "Vara anstallda” i S1-6 pé sida 51. Fér medarbetare i
chefsposition ar konsférdelningen mer jamn. For mer detaljer, se tabel-
lerna ”Konsférdelning pé foretagsledningsniva” och “Aldersférdelning
bland anstallda” nedan.

KONSFORDELNINGEN PA FORETAGSLEDNINGSNIVA

2025 2024
Kvinnor Mdén Kvinnor Man
Styrelse 4 6 4 6
Andel, % 40 60 40 60
Koncernledning 5 2 5 2
Andel, % 71 29 71 29

Fér mer information se sidorna 22-24.

ALDERSFORDELNINGEN BLAND ANSTALLDA

2025 2024
Under Sver Under Sver
304r 30-504ar 50 ér 304r 30-504ar 50 ar
Anstdllda
(inkl. chefer) 401 3874 2927 443 3807 3011

$1-10 Tillrdckliga I6ner

Genom ratt 16nesdttning och 16nebildning kan Praktikertjdnst pd ett
framgdangsrikt satt attrahera, rekrytera, motivera, utveckla och behdlla
medarbetare som tillfor vardefull kompetens som behdévs pd kort och lang
sikt. Mot denna bakgrund ska [6nesdttningen vara individuell, differentie-
rad och I6nen ska anvéndas som ett instrument for att premiera med-
arbetarens prestation - sdrskilt de insatser som forbdttrar for koncernens
utveckling och framgdng. Lénen ska vara marknadsmdssig, jamstalld och
fri fréin diskriminering.

$1-11Socialt skydd

Lén och andra ersattningar

Ersattningar till Praktikertjansts medarbetare innefattar [6n, betald
semester, betald sjukfrénvaro och friskvard. Det kan dven forekomma
prestationsbaserad 16n, betald sjukvard (sjukvérd inom hégkostnads-
skyddet) och bonus.
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Forsdkringar

Medarbetare pd Praktikertjanst omfattas av bade lagstadgade forsak-
ringar och kollektivavtalade forsakringar som arbetsgivaren tecknar for
medarbetarnas trygghet. Alla medarbetare har dven magjlighet att teckna
en frivillig gruppférsakring via Praktikertjénst. | den ingér livforsakring
med barnskydd, sjukforsakring, sjukkapital, olycksfallsférsakring fér vuxna
inklusive krisforsakring, olycksfallsforsakring for barn, sjukférsakring for
barn samt gruppsjukvardsforsakring. Deldgare har dven mojlighet att
teckna en sdrskild cancerférsakring.

Uppsdgning

Praktikertjanst ar anslutna till Trygghetsradet (TRR) och Trygghetsfonden
(TSL). Nar en medarbetare sags upp till foljd av arbetsbrist hanteras
frégan om ersattning av TRR eller TSL. Nar en medarbetare accepterar
ett erbjudande om frivillig avgéng bestams ersattningen mellan med-
arbetaren och Praktikertjanst.

Pension

| koncernen finns saval avgiftsbestdmda som féormansbestdmda pensions-
planer. Praktikertjanst har en férmdnlig pensionslésning. Fér deldgare
ingdr dven sjukpension som ger extra ersattning vid ladngvarig sjukdom,
samt efterlevandeskydd.

S$1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling

Anstallda i Praktikertjanst har tillgang till ett brett utbud av bade fysiska
och digitala kurser och utbildningar. Centralt organiserade kurser och
utbildningar registreras i var utbildningsplattform, vilken dr en del av vart
ledningssystem. Utbildningar som organiseras lokalt av verksamheterna
registreras inte per automatik i utbildningsplattformen varpa dataunder-
laget om antalet utbildningstimmar inte ar komplett. Vi har under 2025
uppdaterat en intern riktlinje for att styra mot att fler ska registrera
genomférda utbildningar, men det kommer ta tid innan det efterlevs. Under
2025 registrerades 37 738 (65 550) utbildningstimmar, vilket motsvarar
cirka fyra och en halv timmes utbildning per anstalld under 2025, jamfort
med nio timmars utbildning 2024. Minskningen beror pd justeringar av de
obligatoriska kurserna som har effektiviserats och kortats ned.

Dartill deltog 83,5 (58,1) procent av medarbetarna (inklusive medarbe-
tare pd kontoret, exklusive delagare) i minst ett medarbetarsamtal under
perioden november 2024 till oktober 2025. Okningen beror till stérsta del
pd& dndrad metodik. Den faktiska dkningen av deltagande &r marginell.
Det nuvarande systemstddet for rapportering av medarbetarsamtal ar
annu inte tillrackligt utvecklat fér att ta fram data for hela rakenskaps-
Aret, men arbete pagar for att dtgdrda detta.

$1-14 Matt for arbetsmiljo

Praktikertjansts ledningssystem innefattar arbetsmiljéfrédgor och tacker
100 procent av bolagets egen arbetskraft. Alla anstallda pd Praktiker-
tjanst ska ha hég riskmedvetenhet, ta ansvar fér en god arbetsmiljé och
rapportera alla risker i det dagliga arbetet. Chefer ansvarar fér att sdker-
stalla att risker elimineras eller minimeras. 2025 skedde 478 olyckor och
10 fardolycksfall. Olyckornas allvarlighetsgrad varierade men dar den
vanligaste orsaken var skar- och stickskador. Under aret férekom inga
olyckor med dédlig utgéng inom Praktikertjdanst. Vidare har sex fall av

arbetssjukdomar registrerats. Vid rehabilitering @r oftast HR informerade
och involverade. Det bolagsspecifika nyckeltalet Hallbar riskmedvetenhet
(HRM-index) har under 2025 tagits bort.

$1-15 Matt for balans mellan arbete och fritid

Alla anstdllda inom Praktikertjéinst som har barn har enligt lag ratt att ta
ut foraldraledighet. Under 2025 utnyttjade 23 (21) procent av ménnen och
26 (24) procent av kvinnorna sin ratt till fordldraledighet. Andelen forald-
raledighet av total arbetstid fér alla delégare och anstallda uppgick till
5,7 (4) procent. Notera att Praktikertjanst inte foljer upp vilka medarbe-
tare som har barn och dédrmed faktiskt ar berdttigade till foraldraledighet
varfér data ovan dr i relation till totala antalet anstéllda, inklusive de som
inte har barn.

$1-16 Erscttningsmatt (I6neskillnader och total ersdttning)

Inom Praktikertjdnst ar det verksamheterna som ansvarar fér I6nesattning
utifran riktlinjen for 16n och formdéner samt rutinen for I6nesdttning. Alla
I6ner och férmaner ses dver arligen enligt kollektivavtal och faststalld
process. Lénekartladggningen fér 2025 genomférs under boérjan av 2026
déd viimplementerar nytt systemstod.

8$1-17 Incidenter, anmdlningar och allvarliga konsekvenser relaterade
tillménskliga rattigheter

Inga incidenter, anmalningar eller allvarliga konsekvenser relaterade till
madnskliga rattigheter har rapporterats under 2025. Fér mer information
om vart visselblasarsystem se G1-1pé sida 54.

ESRS S2 ARBETSTAGARE | VARDEKEDJAN

STRATEGI

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Hittills har inga intressentdialoger med arbetstagare i vardekedjan
genomférts. Daremot har dessa arbetstagare beaktats pd en évergri-
pande nivéd i samband med den dubbla vasentlighetsanalysen. | takt med
att Praktikertjanst implementerar en process for tillborlig aktsamhet och
vidareutvecklar den dubbla vasentlighetsanalysen kommer dock behovet
av att involvera intressenter i vardekedjan ses dver.

SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och méjligheter och deras
férhallande till strategi och affdrsmodell

De arbetstagare i vardekedjan som Praktikertjanst bedéms ha storst
péverkan pd ar de som, i egenskap av konsulter eller lokalvardare, utfor
tjanster pé& vart kontor eller i vara vardverksamheter. Det finns ocksd
arbetstagare hos leverantérer och underleverantédrer av produkter och
tjanster, till exempel pd tvatterier och laboratorium, som vi paverkar
indirekt. Till det ska dven ldggas arbetstagare hos producenter pa vilka
vikan ha en indirekt paverkan.

Vardens leverantérskedja ar ldng och komplex, och i médnga avseenden
inte fullstandigt kartlagd, vilket innebar utmaningar fér oss. Fér att for-
battra var forstaelse for de risker som finns i var leverantdrskedja har
inképsavdelningen under dret genomfoért nio skrivbordsanalyser av

hallbarhetsrisker kopplade till vara stérre inkdpskategorier. Inga av hall-
barhetsriskerna vi identifierat i skrivbordsanalyserna bedéms vara kopp-
lade till var strategi, affarsmodell eller hur vi gor inkdp. Vi ska nu se Gver hur
vi kan anvénda oss av den kunskap vi erhdéllit genom riskanalyserna for att
vidareutveckla vara befintliga inkdpsprocesser och hantera de risker for
negativ paverkan som finns i vér leverantérskedja.

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
S$2-1Policyer for arbetsgivare i virdekedjan

Praktikertjénst har en leverantdrskod som tydliggér de krav och férvént-
ningar som stdlls pd leverantérer och deras underleverantérer avseende
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo, anti-korruption och affarsetik.
Leverantdrskoden ingdr ofta i nya centrala leverantérsavtal. | vissa fall
accepterar viistdllet leverantérens egen uppférandekod och leverantdrs-
kod. Vér leverantorskod baseras pd Praktikertjdnsts uppférandekod, FN:s
Global Compacts tio principer for ett hallbart féretagande samt relevanta
ILO-konventioner. Vi har inte gjort ett formellt Gtagande om tillborlig
aktsamhet i frdga om hallbarhet, detta dé det dr ett padgdende arbete.

$2-2 Rutiner for kontakter med arbetstagare i virdekedjan
angdende pdaverkan

Praktikertjénst har inga etablerade rutiner for kontakter med arbets-
tagare i vardekedjan, men en behovsanpassad rutin ska tas fram inom
ramarna for vért arbete med tillborlig aktsamhet. Rutinens omfattning
kommer att vara proportionerlig till vér verksamhet, vara risker och vara
leverantérsrelationer. Det dr tankbart att vi framférallt kommer fokusera
pd& de arbetstagare i vardekedjan som utfor arbete pd vara arbetsplatser,
men vi ska dven se dver i vilken utstrackning det ar relevant att féra dialog
med andra leverantérer och underleverantérer.

S$2-3 Rutiner for att gottgdra fér negativ paverkan och kanaler genom
vilka arbetstagare i virdekedjan kan uppmdrksamma problem

Om en arbetstagare hos en leverantér misstéinker en oegentlighet som
strider mot Praktikertjansts leverantdrskod, uppférandekod eller lagstift-
ning kan denna uppmarksamma detta genom vért externt hanterade
visselbldsarsystem, utan radsla for repressalier (se G1-1pd sida 54). Uppgif-
terna kan Idmnas anonymt. Vi har inte etablerat en gottgorelsemekanism
men det faller inom ramarna for vart arbete med tillbérlig aktsamhet,

se S2-2 pd sida 52 och GOV-4 pd sida 54.

S2-4 Atgédrder avseende visentlig paverkan fér medarbetare i
vardekedjan och strategier for att hantera de vésentliga riskerna
och utnyttja de vdsentliga méjligheterna, vad gdller arbetstagare

i vérdekedjan, och dessa atgérders éindamalsenlighet
Praktikertjansts primdra mekanism for kravstalining gallande hallbarhet
for att hantera negativ paverkan i leverantérskedjan ar var leverantors-
kod. Vi arbetar med att uppdatera var befintliga process for kravstallning
i leverantorskedjan till en process for tilloorlig aktsamhet i fréga om hall-
barhet. Som ett led i det arbetet har vi under 2025 upphandlat och imple-
menterat ett system for leverantdrsutvdrdering och -uppféljning, vilket
initialt ska tillampas pd vara centralt skrivna avtal (se G1-2 pd sida 54).
Systemet kommer att testas och utvarderas I6pande. Vid behov kommer
vi att inkludera fler leverantérer. | de fall dar det skulle framkomma att en



leverantor bryter mot koden eller underlater att genomféra begarda
korrigerande atgdrder, forbehdller sig Praktikertjénst ratten att avsluta
leverantérsrelationen. Denna majlighet har hittills inte behdévt tilldmpas.
Beskrivna atgarder galler initialt enbart centrala avtal.

MATT OCH MAL

$2-5 Mal for hur vasentlig negativ paverkan ska hanteras, positiv
paverkan stérkas och vasentliga risker och méjligheter hanteras
Praktikertjanst har an sé lange inte formulerat mal for att hantera péver-
kan, risker och majligheter gallande arbetstagare i vardekedjan. For att
kunna formulera mal behéver Praktikertjanst fordjupa sin forstaelse for
hur vi bidrar till eller orsakar negativ pdverkan i vardekedjan. Det ar

ett padgdende arbete dar genomférda dtgdrder beskrivs under SBM-3
och $2-4 pd sida 52.

ESRS S4 KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

STRATEGI

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

En av vara viktigaste intressentgrupper ar véra patienter. For att uppfylla
vart ansvar som vardgivare mdste vi skydda, starka och frdmja patientens
stallning i varden. Praktikertjanst verkar for langsiktiga vérdrelationer,
kontinuitet och tillganglighet. Genom &terkommande mdatningar av upp-
levd patientndjdhet (se S4-2 pd sida 53) samt genom véra kanaler fér att
ta emot klagomal och synpunkter (se S4-3 pd sida 53) arbetar vi kontinu-
erligt for att sakerstdlla att vi méter vara patienters ratt till god vard. P&
sida 10 kan du Idsa mer om Praktikertjansts strategi for att nd var vision
om en langsiktigt héllbar vard for alla i hela Sverige.

SBM-3 Vésentlig paverkan, risker och méjligheter och deras
férhdllande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst kan skapa positiv paverkan fér ménniskor och samhdalle
genom att vara en trygg, sdker och ansvarstagande vardgivare. Det ar
helt avgérande for Praktikertjanst att vi tillhandahdller god och sdker vard
till véra patienter, oavsett vilka de ar eller var i landet de befinner sig. Vi
har 631 mottagningar éver hela Sverige och 2,4 miljoner patienter. Om vi
skulle brista i vart vardutévande eller kvalitetsarbete skulle det kunna ha
en direkt negativ paverkan pd véra patienters liv och halsa. Det galler
béde tandvardspatienter och halso- och sjukvérdspatienter.

Att vara vardgivare innebdr ansvar for hanteringen av stora méangder
kdnsliga patientdata, varpd vi bedriver ett proaktivt informationssdker-
hetsarbete (se S4-4 pd sida 53). Om vi eller en leverantdr brister i véra
rutiner och processer fér informationssdkerhet kan manniskors ratt till
integritet hotas, vilket i sin tur har direkta konsekvenser for oss som féretag.

Praktikertjansts strategi ér och har alltid varit helt grundad i den posi-
tiva paverkan vi kan ha for ménniskor och det bidrag vi kan ge till sam-
hallet. Pd sida 9-10 kan du lasa mer om hur var nya strategi ska starka
den kooperativa verksamhetsmodellen och var position som ledande
aktér inom tandvard och hdlso- och sjukvard.
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HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
S4-1Policyer for konsumenter och slutanvéandare
Praktikertjansts kvalitetspolicy tydliggor att bolaget &r en ansvarsfull och
kvalitetsdriven aktér som praglas av systematik, samverkan, omtanke och
ett kontinuerligt férbattringsarbete. En central utgdngspunkt ar att
patienter ska erbjudas en sa jamlik och opartisk vard som majligt, oavsett
bakgrund eller geografisk hemvist. Detta sdkerstdlls genom att verksam-
heterna arbetar enligt etablerade rutiner fér god och sdker vard, med
hég grad av kontinuitet och med ett tydligt fokus p& patientsdkerhet.
Informationssakerhetsarbetet inom Praktikertjanst baseras pd bola-
gets informationssdkerhetspolicy. Vi arbetar proaktivt med saker och
korrekt hantering av information pd ett satt som uppratthdller beslutade
nivéer av konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet. Den p&dgdende
digitala utvecklingen skapar méjligheter for Praktikertjanst, men medfor
ocksé héga krav pé saker och korrekt hantering av information.

S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvéndare
angdende pdaverkan

For att sakerstalla att Praktikertjanst erbjuder den vard till den kvalitet
som patienterna efterfradgar och behéver, genomfors arliga patientndjd-
hetsmdatningar. Patientngjdhet mats inom tandvard och priméarvérd
separat.

Svenskt kvalitetsindex (SKI) publicerar arligen en kundnsjdhetsmatning
for tandvarden. Undersdkningen har genomforts i februari och resultaten
har publicerats i mars eller april. SKI har i februari 2026 beslutat att fér-
andra kundngjdhetsmatningen och skjuta fram bade genomférande och
publicering till hésten 2026. Det innebdr att det inte finns négra nya kund-
nojdhetssiffror for tandvarden att presentera i denna drs- och héllbarhets-
redovisning. | ar redovisar vi darfér resultatet av den senaste genomférda
kundngjdhetsmatning (mars 2025). Praktikertjanst g dd i topp med ett
resultat pd 83,8 (83,1) jamfért med 76,6 (79,1) fér den dvriga privattand-
varden och 66,5 (65,6) for Folktandvarden. Fér tandvardsbranschen som
helhet uppgick ndjdhetsindex till 74,4 (74,7) starkt drivet av ngjdheten
bland patienterna i den privata tandvarden, framférallt Praktikertjanst.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) mater patientndjdhet varje ar
genom Nationell patientenkdt vardcentraler och halsocentraler (tidigare
primdarvard). Den senaste mdtningen gjordes under hésten 2025 och alla
regioner utom Region Sédermanland deltog. Praktikertjanst toppar ater-
igen med resultat som dvertraffar rikssnittet i samtliga sex kategorier
(sju kategorier ar 2024) som mats samt i fragan om helhetsupplevelse,
dar Praktikertjanst nar 82 (83). Storst skillnad mellan Praktikertjénst och
ovriga privata och offentliga vardgivare aterfinns i kategorin kontinuitet.
| undersékningen deltog 1210 vérd- och hélsocentraler med drygt 109 000
respondenter.

S4-3 Rutiner fér att gottgora fér negativ paverkan

och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvéndare kan
uppmdrksamma problem

Vid klagomal ska patienter framst vénda sig till aktuell vérdverksamhet,
men de har dven majlighet att kontakta Praktikertjansts avdelningar for
klinisk utveckling, fér halso- och sjukvard respektive tandvard. Arendena
tas emot och hanteras av utbildad och medicinskt sakkunnig personal,
vilket sakerstaller en professionell bedémning. For tandvérdspatienter
som inte dr néjda med sin behandling finns dven Praktikertjansts reklama-

tionsndmnd som kan proéva drendet om patient och behandlare inte
kommer 6verens. Ndmnden bestdr av flera tandldkare, en jurist, en kon-
sumentrepresentant samt flera kvalitetshandldggare for att sdkerstalla
opartiska och valgrundade beslut.

S4-4 Atgdrder avseende viasentlig paverkan fér konsumenter och
slutanvdndare och strategier for att hantera de vdsentliga riskerna
och utnyttja de vasentliga méjligheterna, vad gdller konsumenter
och slutanvandare, och dessa dtgdrders dndamalsenlighet

Vi har ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att sdkerstdlla hég
patientsdkerhet och minimera férekomsten av vardskador. Vi arbetar
proaktivt och strukturerat med informationssdkerhet, genom kontinuitet
och l&ngsiktiga vardrelationer. Delaktighet i varden bidrar till att patienter
kénner sig involverade, prioriterade och trygga i kontakten med verksam-
heten. | enlighet med patientsdkerhetslagen upprattar Praktikertjanst
arligen en patientsdkerhets- och stralskyddsberdattelse. | den redovisas
hur bolaget arbetar med att identifiera, analysera och minska riskerna i
vérden genom strategier och mal samt resultat av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet. En central del av arbetet handlar om att fortsatt
driva pé kulturféréndring i Praktikertjansts decentraliserade organisation
dar mal fér egenkontroller, riskbedémningar och obligatoriska utbildningar
visar pd vikten av att gé frén reaktivitet till en hégre grad av proaktivitet.
Tre viktiga omréden inom patientsdkerhet dr medicinsk bestralning, anti-
biotikaférskrivning samt hantering av patientdata.

Medicinsk bestrdlning

Varje medicinsk bestrdlning ska ske efter en berattigandebedémning och
optimeras for att bli sé bra som majligt med hédnsyn till det kliniska syftet.
Det innebdr en rimlig straldos som varken ar for hog eller for 1ag. Lokaler
ska vara strélskdrmade enligt gallande krav. Stralsdkerhetsmyndigheten
utfor regelbunden tillsyn och Praktikertjanst har ett samlingstillstand for
tillstandspliktiga strélkallor som nu gadller till december 2028. Praktiker-
tjanst upprattar arligen ett strdlskyddsbokslut, vilket ingdr som en del av
patientsdkerhetsberdttelsen. Under 2025 genomférdes egenkontroller
av medicinska bestralningar vid 391 av Praktikertjansts tandvardsverk-
samheter, vilket motsvarar cirka 74 procent av alla tandvardverksamheter.
Utover dessa omfattas en halso- och sjukvardsverksamhet av samma
krav pé& egenkontroll, vilken har genomférts under aret. Vi har kontrollerat
alla typer av stralkdllor som finns i bruk pa vara verksamheter: intraoral
réntgen, panorama- och CBCT-utrustningar. CBCT star for Cone Beam
Computed Tomography och d@r en 3D-rontgenundersékning som anvands
inom tandvarden.

Antibiotikaf6rskrivning

Ansvarsfull antibiotikaférskrivning ar kritiskt for att forebygga framvéxten
av antibiotikaresistens. Strama (Strategigruppen for rationell antibiotika-
anvandning och minskad antibiotikaresistens) har definierat ett nationellt
mal f&r antibiotikaférskrivning: 250 recept per 1000 patienter. Oppen-
varden beddms std for uppskattningsvis 90 procent av den totala antibio-
tikaférskrivningen i Sverige. 2025 var medianen fér antibiotikaforskrivning
inom Praktikertjanst 141 (125) recept per 1000 listade primdrvardspatien-
ter. | detta sammanhang innebdr det en marginell 8kning som éven
aterspeglas i den nationella forskrivningsdata. Praktikertjanst uppfyller
fortsatt det uppsatta malet. | nuldget har Praktikertjanst tillgang till data

for 78 av bolagets 95 primarvérdsverksamheter. Ett arbete pagar for att
oka tillgéngen till data for att pd sikt kunna folja upp samtliga primar-
vardsverksamheter. Det finns idag ingen teknisk majlighet till uppfoljning
av antibiotikaférskrivning i tandvérden.

Hantering av patientdata

Hantering av patientdata stdller hdga krav pd ett informationssakerhets-
arbete som skyddar dessa uppgifter mot obehorig eller otilldten behand-
ling, genom tekniska och organisatoriska atgarder. Praktikertjanst foljer
gdllande lagar och regelverk for insamling och behandling av person-
uppgifter, och system och rutiner dr utformade i enlighet med data-
skyddsférordningen GDPR. Praktikertjdnst vill se en hdg bendgenhet att
rapportera in incidenter eftersom det visar en sund och medveten orga-
nisationskultur. Det &r ocksd ett kvitto pd att Praktikertjanst systematiskt
identifierar och hanterar personuppgiftsavvikelser. Under 2025 har 110
(97) personuppgiftsincidenter anmalts in till ansvarig fér dataskydd varav
42 (50) av dessa incidenter rapporterats vidare till Integritetsskyddsmyn-
digheten (IMY). Ingen (0) incident har resulterat i tillsyn fran IMY.

MATT OCH MAL

S4-5 Mal for hur vasentlig negativ paverkan ska hanteras, positiv
paverkan stérkas och vésentliga risker och méjligheter hanteras

Vi har definierat mal for att hantera péverkan och risker kopplat till

vara patienter, mél som aterfinns bade i ledningssystemet samt i héllbar-
hetsstrategin. Ledningssystemets [angsiktiga mal ar: En verksamhet
med sdker och resurseffektiv styrning for patienter, medarbetare, miljé
och allménhetens bdsta. | ledningssystemets arbete foljs detta mal upp
med en rad mdétbara indikatorer, och delges koncernledningen under
Ledningens genomgdng.

Vidare fastslar Praktikertjansts hallbarhetsstrategi att vi ska séker-
stalla en ansvarsfull styrning for att kunna erbjuda séker vard av god
kvalitet. De strategiska malsattningarna kopplade till detta handlar om
att oka patientsdkerheten, att hantera personuppgifter pd ett sakert och
korrekt saitt, att upplevas som en vérdgivare med hog tillganglighet, patient-
sakerhet och kvalitet samt att erbjuda patienter god kontinuitet i vérden.



Styrningsupplysningar

ESRSG1 ANSVARSFULLT FORETAGANDE
GOV-1 Férvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar

IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen fér att faststélla och bedéma vésentlig
pdverkan, risker och méjligheter

G1-1 Policyer for ansvarsfullt foretagande och féretagskultur

G1-2 Hantering av forbindelser med leverantérer

G1-3 Férebyggande arbete mot, och upptdckt av, korruption och mutor

G1-4 Fall av korruption eller mutor

G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

G1-6 Betalningspraxis

ESRS G1 ANSVARSFULLT FORETAGANDE

STYRNING
GOV-1Fo6rvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar
Se GOV-1pd sida 44.

HANTERING AV PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
IRO-1Beskrivning av arbetsgdngen for att faststélla och bedéma
vdsentlig paverkan, risker och méjligheter

Ansvarsfullt féoretagande dr en grundldggande fréga for ett vardbolag
som verkar pd en reglerad marknad. For att bedéma vdasentligheten av
ansvarsfullt féretagande har vi utgdtt frédn en rad faktorer: lagar, regler
och féreskrifter, krav i vardavtal och allmén opinion. Praktikertjanst beho-
ver uppratthélla god afférsetik och vérda vara patienters, medarbetares
och uppdragsgivares fértroende. Vi ser ansvarsfullt féretagande som ndra
knutet till férmdagan att uppratthdlla patientsdkerhet och god vardkvalitet.
En trygg och transparent foretagskultur framjar standiga forbattringar,
avvikelserapportering och riskmedvetenhet, vilket kommer véra patienter
och medarbetare till gagn. Om Praktikertjanst skulle brista i affarsetiska
frédgor skulle det kunna ha en betydande negativ paverkan pd vart
anseende, vilket skulle kunna kosta oss patienter och vardavtal. Fér mer
information om den dubbla vasentlighetsanalysen se IRO-1pé sida 46.

G1-1Affdrsetiska policyer och féretagskultur

Praktikertjansts uppférandekod dr antagen av styrelsen och galler fér hela
koncernen. Den stipulerar principerna for hur deldgare och medarbetare
ska upptradda mot varandra och mot bolagets intressenter. Den lGdgger
grunden for ett ansvarsfullt féretagande och baseras pd bolagets vision,
mission, patientlofte och ledstjérnor, samt FN:s Global Compact. Den
omfattar stdliningstaganden och principer gallande manskliga réttig-
heter, arbetsmiljé, miljé och antikorruption. Under 2026 ska vi ta fram
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anpassade versioner av uppférandekoden for vara dotterbolag Frenda
och Altrodent. Detta for att sakerstalla att de kan tilldmpa uppférande-
koden i sin verksamhet likval som i sina kundrelationer.

Alla medarbetare ska genomgd en obligatorisk e-utbildning om upp-
férandekoden. 53 (46) procent av bolagets anstdllda har hittills genomfort
utbildningen sedan den lanserades 2024. Det ar en férhéllandevis 1ag
siffra men att férvanta dé majoriteten av véra medarbetare dr vardperso-
nal som har en stor administrativ arbetsbérda utdver vardutévandet.
Malet ar att 100 procent av bolagets anstdllda ska ha gjort utbildningen
till 2027, samt 100 procent av alla nyanstallda under 2026.

Medarbetare, uppdragsgivare eller leverantdrer som misstdnker
oegentligheter som det finns ett allmdnintresse av och strider mot
Praktikertjansts varderingar, uppférandekod eller gallande lagstiftning
ska alltid kunna kommai till tals utan radsla fér repressalier. Genom ett
visselblasarsystem, som finns tillgangligt genom béde externa och interna
kanaler, kan uppgifter Idmnas anonymt. Under 2025 inkom 9 (9) anmdail-
ningar via visselblasarsystemet, varav O (1) kvalificerade sig som vissel-
blésarfall. Samtliga har hanterats i enlighet med rddande rutiner och
processer. Inga av anmdalningarna avsag diskriminering eller kréinkning
av manskliga rattigheter. Patienter kan rapportera oegentligheter genom
de kanaler som beskrivs i S4 pd sida 53.

G1-2 Hantering av férbindelser med leverantdrer

Den centrala inképsavdelningen arbetar for att identifiera kostnads-
effektiva volymsynergier vid inkop for att teckna centrala ramavtal till
férman for varje vardverksamhet. Praktikertjanst har omkring 100 leveran-
térer med vilka vi har centrala avtal, och ytterligare 100 med vilka vi har
en ldngtgdende och dterkommande leverantdrsrelation. Dessa 200 star
fér merparten av inképen. Dartill finns cirka 10 000 ytterligare leveran-
térer av vilka vi handlar dterkommande eller sallan med. Vara vérdverk-
samheter ar fria att géra inkdp via centrala avtal, eller via egna
leverantdrsrelationer.

Under 2025 upphandlades en tjénst fér att genomféra leverantdrsut-
vardering av leverantérerna i véra centrala avtal. Majoriteten har kontor
i Norden eller norra Europa. De dr med vissa undantag inte producerande
féretag, utan aterforsdljare, grossister eller depder. Det innebdr en utma-
ning vid utvardering av héllbarhetsrisker, i och med att vara relationer
stannar i forsta ledet. Vi arbetar med att utveckla en process for att
arbeta med hallbarhet i leverantdrskedjan, 1as mer under S2 pé sida 52.

Praktikertjansts leverantdrskod inkluderas i alla nya centrala leveran-
toérsavtal fradn 2023 och framat. Alla vardverksamheter uppmuntras att
inkludera leverantdrskoden i sina egna leverantdrsrelationer men vi har i
nulaget ingen insyn i hur ofta det gors.

Inképsavdelningen har tillsammans med kvalitetsavdelningen ett nara
samarbete vad gdller kemikalieinkdp. Fokus dr att sakerstalla att kemi-
kalier som ska fasas ut tas bort som alternativ i centrala avtal. Inkops-
besluten fattas lokalt pd mottagningarna men med majlighet att géra
inkdp via Praktikertjansts ramavtal.

G1-3 Férebyggande arbete mot, och upptdckt av, korruption

och mutor

Praktikertjénst har nolltolerans mot alla former av korruption, ekonomisk
brottslighet och dtgdrder som snedvrider konkurrensen. Under 2025 har
Praktikertjénst fortsatt att stérka den interna kommunikationen kring
korruption och kunskapen gallande mutor, gévor och ekonomisk brotts-
lighet. Bland annat har vi uppdaterat en riktlinje om fortbildning och
sammankomster, vilken utgdr frdn Skatteverkets regler. Praktikertjanst
kommer att genomféra en riskanalys for att identifiera huruvida sarskilda
yrkesgrupper dr mer utsatta én andra fér korruptionsrisker. Praktikertjanst
foljer SKRs (Sveriges Kommuner och Regioner) samverkansregler fér vard
och industri.

MATT OCH MAL
G1-4 Bekrdftade fall av korruption och mutor
Under 2025 har inga (O) fall av korruption rapporterats eller bekraftats.

G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

Praktikertjanst arbetar med politiskt pé&verkansarbete. Syftet ar att med
kunskap och erfarenhet bidra till att férbattra den svenska tandvarden
och hdlso- och sjukvérden samt sdkerstdlla goda forutsattningar for fri-
stéende vardgivare att bidra till en Idngsiktigt hallbar utveckling av
valfarden.

Praktikertjansts utgadngspunkt dr att politiska beslut som rér hdlso- och
sjukvarden och tandvarden ska vara faktabaserade och bygga pd profes-
sionens kunskap och erfarenhet. Ytterligare utgdngspunkter ar att framja
en méngfald av utférare. Det bidrar till valfrihet for bade patienter och
medarbetare samt starker innovationskraft, utveckling och
patientsdkerhet.

Praktikertjanst ar en politiskt obunden organisation och l&dmnar inte
bidrag eller gavor till politiska partier. Paverkansarbetet sker bdde genom
direkta och indirekta kontakter med politiker och tjagnstemdn pd nationell
och regional nivé, men inte pd& EU-niva.

Arbetet utférs av ansvarig fér samhallskontakter i samverkan med
presschef, chefslakare, chefstandlakare och avtalsansvariga samt vid
behov vd, styrelseordférande och affarsomrdadeschefer. Parallellt ér
Praktikertjanst medlem i organisationer som Vardféretagarna (vilka i sin
tur ar medlemmar i Alimega och Svenskt Naringsliv), Privattandlakarna,

Leading Health Care, Studieférbundet Naringslivoch Samhalle (SNS) och
Stockholms handelskammare.

Praktikertjdnsts aktiviteter omfattar bland annat méten med politiker,
medverkan pé& partidagar, seminarier (inklusive Almedalsveckan), runda-
bordssamtal, framtagning av rapporter, verksamhetsbesck och auskul-
tering. Praktikertjdnst opinionsbildar dven genom debattartiklar och
betalda redaktionella annonser i dagspress, lokalpress och branschmedia,
dar malgrupperna bland annat omfattar beslutsfattare, vardpersonal
och patienter.

G1-6 Betalningspraxis

Praktikertjénst anvénder standardvillkor om 30 dagar fér betalningar

till bolagets drygt 10 000 leverantérer. | de fall en leverantdr har andra
betalningsvillkor stravar Praktikertjanst efter att tillmotesgd leverantoren.
Under 2025 betalades 67 procent av samtliga fakturor inom bolagets
standardvillkor. Fér resterande 33 procent av fakturorna tillémpades de
betalningsvillkor som respektive leverantor faststallt. Kreditfakturor ingar
inte i berdkningarna eftersom de alltid regleras omgdende och darmed
far ett betalningsintervall om noll dagar. Av samtliga fakturor évergick
0,2 procent till inkassohantering eller drenden hos Kronofogden, varav
0,01 procent avsag Kronofogdedrenden. | majoriteten av dessa fall
berodde drendet pd att Praktikertjanst initialt inte mottagit fakturan,
bland annat p& grund av felaktig fakturaadress.



Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Praktikertjénst AB, org.nr 556077-2419

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2025 pd sidorna 16-17 samt 44-54 och for att den ar upp-
rattad i enlighet med d&rsredovisningslagen i enlighet med den
aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2026
Ernst & Young AB

Ml -

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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Hog kvalitet
och nojda
patienter |
over 65 ar

D O 1960 grundades Praktikertjdnst med idén att ge patienter

q mdjlighet att sjalva valja vardgivare samtidigt som privat-
praktiserande Idgkare fick rimliga villkor och gemensamma
stodfunktioner. Resultatet blev en unik afférsmodell dar
smdskalighet och friheten att driva eget férenades med
tryggheten i ett gemensamt stéd och en hallbar pension.

Nu

Var historia har format oss till
det vi &ridag. | dver 65 ar har vi
utmanat den offentliga varden
och utvecklat nya satt att méta
patienternas behov. Idag ar
Praktikertjdnst en av Sveriges
stérsta privata vardgivare -
med landets mest néjda
patienter och medarbetare.

Imorgon

Varje dag arbetar vi fér att utveckla var verksamhet sé att varden blir
langsiktigt hdllbar - fér bade patienter och medarbetare. Genom
engagemang, innovation och nytédnkande bygger vi tillsammans ett
starkare kooperativsom formar framtidens Praktikertjdnst.
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