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Hur vi gor skillnad i praktiken
- for patienterna, varden och
samhadllet i stort

q) Visamlar och starker
e

ledande praktiker

Att tillhnora Sveriges storsta och dldsta vard-
kooperativ har ménga férdelar - inflytande,
god arbetsmiljo och styrkan i helheten.

Las mer pd sidan 4.

e Ekerd Vardcentral forbattrade
@A varden for svart sjuka patienter

Genom en ny rutin far obotligt sjuka patienter
mojlighet att tillbringa sin sista tid i livet hemma

med vardinsatser fr&n personal de kdnner.
Las mer pd sidan 12.

Antalet sjukskrivna patienter
halverades pa ett ar
Nya arbetssattet LESS halverade antalet sjuk-
skrivna patienter. Samtidigt skapades en
battre arbetsmiljé och 6kad tillgénglighet.
Las mer pd sidan 24.

" Dréommen om att driva och
leda en klinik blev sann

Morshed Maree flyttade till Sverige 2012.

Nu far han mgjlighet att kombinera tryggheten

i ett stort foretag med den lilla kliniken.
Las mer pd sidan 30.

Qj Backa Vardcentral 5ppnade med
over 1200 listade patienter

Praktikertjansts forsta vérdcentral i Region
Orebo l&n dppnade med tolv medarbetare
och 1200 listade patienter.

Las mer pd sidan 34.
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Praktikertjdnst

Viar
Praktikertjanst

4

2,5

miljoner
patienter

Praktikertjanst dr en av Sveriges storsta
vardgivare. Vi dr ett kooperativ som dgs
och styrs av ledande tandldakare, lakare,
sjukskoterskor, tandhygienister, fysio-
terapeuter, psykologer och tandtekniker.
| ver 60 ar har vi utvecklat svensk vard
utifran ett praktikerperspektiv, vilket
ger oss landets n6jdaste medarbetare
och patienter.

Vision

Langsiktigt hallbar vard
for alla i hela Sverige.

® Vifinnsi190 kommuner
Sver hela landet.

Verksamhetsomraden

Tandvaérd Tandteknik
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Praktikertjdnst

Praktikertjanst i siffror

682

mottagningar

® 491tandvardsenheter

@® 100 primdrvardsenheter
48 specialistvardsenheter
32 rehabenheter
11tandtekniska labb

Vara ledstjcirnor

1225

® 61,6% tandvard
® 23,7% primdrvard

deldgare

10,0% specialistvard
3,4% rehab
1,3% tandteknik

7203

medarbetare

® 3715 hdélso- och sjukvard
® 3191tandvard
297 gemensamt kontor

O 866

omsdttning, mkr

® 5 318 mkr hdlso- och sjukvard
@® 4527 mkrtandvard
21 mkr évrigt

Praktikerperspektiv

Vi dr en kollektiv och praktikerstyrd
vardgivare. Att praktiker styr och pla-
nerar verksamheten skapar delaktig-
het och ett hégre engagemang, som
resulterar i kvalitet och kontinuitet for
b&de patient och medarbetare.

Ett okat praktikerperspektiv i
Vardsverige, fritt frdn bade onédig
byrdkrati och kortsiktiga ekonomiska
drivkrafter, skapar férutsattningar for
en langsiktigt hallbar vard.
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Omtanke

Vitror p& kontinuitet, ndrvaro och
ldngsiktiga patientrelationer. Tillsam-
mans erbjuder vi god och jamlik vérd
till alla genom hela livet.

Vart praktikerperspektiv skapar
valmdende medarbetare som gor
varandra bdttre och har mer tid for
patienterna. Delaktiga patienter
kdnner sig involverade, prioriterade
och trygga.

Nojda patienter ar vart framsta
bidrag till en positiv samhallsutveckling.

Nytanke

Vi har utmanat och utvecklat vérdenii
Sverige i 6ver 60 d&r. Vart rikstackande
kooperativ av lokala praktiker kan
med gemensam kraft dstadkomma
férandring i hela landet.

Vihar viljan, modet och formdagan
att gora skillnad i praktiken. Vi star for
nytdnkande som framjar en l&ngsik-
tigt hallbar vard for alla i hela Sverige
- dven de kommande 60 dren.



L) Praktikertjcinst

Strategi

Verksamhet

Hallbarhet Styrning

Redovisning Hallbarhetsrapport

Vi samlar och starker
ledande praktiker

Redan for 6ver 60 ar sedan lade vi grunden fér en
Iangsiktigt hallbar vard. Den bygger pa en kooperativ
modell dér professionsledda verksamheter ar kérnan.
Det skapar en unik delaktighet som framjar hogt
engagemang och hog kvalitet. Vi dr overtygade

om att det dr anledningen till att vi har Vardsveriges
mest nojda medarbetare och har toppat patienternas

nojdhetsmatningar i 6ver ett decennium.

Att tillhéra Sveriges stoérsta och dldsta vardkooperativ har ma

Men om vi bara ska lyfta fram nagra sa dr det de har:

Professionens inflytande

Ibland sdger vi att vi ar vardprofessio-
nens egna bolag. Det gor vi eftersom vi
dgs och leds av praktiker och tycker
att de som kan varden bdst ska fa styra
den mest. Darfér arbetar vi ocksd
aktivt for att praktiker ska f& mer infly-
tandei Vardsverige 6verlag - vi vill helt
enkelt att fler ska ha ett praktiker-
perspektiv pa varden.

Den goda arbetsmiljéon

Vivet att ndr man som medarbetare
kdnner sig delaktig 6kar engage-
manget. Ett starkt lokalt engagemang
framjar en god arbetsmiljé ddr med-
arbetare vill stannaldnge. Det i sin tur
skapar en hégkvalitativ vard och
néjda patienter.

Alla blir starkare til

av 6ver 7 200 praktiker
heter att géra verklig skillnad. Pé det
gemensamma kontoret finns dess-
utom kollegor som stéttar med admi-
nistration, guidar genom djungeln av
lagar och riktlinjer samt hjdlper till att
utveckla verksamheten. Och ndr det
stormar i omvdarlden dr det tryggt att
ha en stabil hamn.
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) Praktikertjdnst Strategi Verksamhet

Kooperativ -}" Delaktighet & Bdttre
modell ~ engagemang vard

!

.

Med hégt lokalt engagemang, gemensamt stéd och styrkani
landets storsta vardkooperativ skapar vi de basta férutsdattningarna
for en langsiktigt hdllbar vard for alla i hela Sverige.

Praktikertjdnst arsredovisning 2024



Praktikertjdnst Strategi Verksamhet Hallbarhet Styrning Redovisning Hallbarhetsrapport

Aretikorthet

Hdndelserikt ar
for Praktikertjanst

Vardsveriges néjdaste medarbetare

Praktikertjanst ar en av Sveriges bdsta arbetsgivare. Det
framgdr ndr undersdkningsféretaget Universum presenterar
Sveriges bdsta arbetsgivare. Praktikertjdnst placerar sig pd
femte plats bland totalt 119 undersdkta foretag och 74 procent
av bolagets medarbetare dr mycket néjda med sin arbetsgivare.
Praktikertjansts genomsnittliga ndjdhet ar 8,2 av 10 jamfort
med undersokningens genomsnitt pd 6,9.

Fortsatt starka resultat i drets medarbetarundersdkning
Praktikertjansts arliga medarbetarundersokning Arbetsmiljo-
pulsen visade fortsatt starka resultat. Index fér ambassadorskap,
eNPS, landade pd 49 (52), pd skalan -100 till +100. Hallbart
medarbetarindex, HME, naddde 84 (85) och antalet respondenter
steg fran 4 100 till rekordhéga 4 335, av totalt knappt 6 100
anstallda, exklusive deldgare. Motsvarande siffror for delagarna
visade ett eNPS pd 35 (36) och HME landade pd 87 (87).

Vdxer med nya verksamheter

Under aret har 72 nya verksamhets-
ansvariga deldgare rekryterats

- 31inom tandvdrd och 41inom
halso- och sjukvard. Samtidigt har
Praktikertjanst startat eller férvarvat
sex nya verksamheter - tre inom
tandvard och tre inom hdlso- och
sjukvard, bland annat i Karlskoga,
Nora, Bords, Knivsta och Arlov.
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Praktikertjdnst far fortsatt fortroende /y\
med nya upphandlingar

Under aret har Praktikertjanst vunnit fem upphandlingar
inom specialiserad halso- och sjukvard. Det handlar om
oéron-ndsa-halssjukvard i Region Vastmanland, hudsjukvéard
i Vastra Gotalandsregionen, dgonsjukvard i Region Halland

samt gynekologii Region Sérmland och Region Vésternorrland.

Dartill har Praktikertjanst tilldelats avtalsférléngning via
direktupphandling inom gynekologii Region Varmland och i
Region Kronoberg.

Vaccinbussar gér varden /[\
mer tillgdnglig

Praktikertjanst startade under april bolagets forsta

rullande vaccinationsmottagning. Verksamheten har

en fast plats i Malmd och i bérjan av 2025 éppnar
ytterligare eniLund.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

nya verksamhetsansvariga
deldgare har rekryterats

nya verksamheter har
startats eller forvarvats

index for
ambassadérskap, eNPS

hallbart
medarbetarindex, HME

Undersokning - Praktikertjdnst dr Sveriges starkaste
varumdrke i kategori vardgivare

Praktikertjanst har utsetts till drets starkaste varumarke i
2024 ars upplaga av Evimetrix undersdkning Swedish Brand
Award. Det ari kategorin vardgivare som Praktikertjanst landar
hogst av atta olika varumarken. Varden som respondenterna
forknippar med Praktikertjanst ar ”bidrar till battre sjukvard”,
"hog patientsdkerhet” och "tar ansvar i samhallsfrédgor”.

Utredning foreslar kraftigt forstérkt
hégkostnadsskydd i tandvérden

| oktober presenterades utredningen "Tiotandvard” som
foreslar ett kraftigt forstarkt hogkostnadsskydd for personer
som dr 67 ar och dldre samt prisregleringar. Praktikertjanst
ifrdgasatter férslagen eftersom en reform som enbart foku-
serar pd Alder riskerar att skada ett valfungerande system
och forsamra tillgdngen till tandvard i hela landet, framfér
allti glesbygdsregioner. Istallet har Praktikertjanst Idmnat
forslag om ett forstarkt hogkostnadsskydd for patienter
med stora tandvardsbehov. Las mer pd praktikertjanst.se.

Praktikertjdnst har fortsatt Sveriges mest
ndjda patienter inom tandvard och primdrvard
For femtonde éretirad ligger Praktikertjanst i
toppen ndr patienterna sager sitt. | Sveriges
kommuners och regioners undersdkning Nationell
patientenkdt primarvard har Praktikertjansts
enheter ett helhetsbetyg pd 83 (84). | Svenskt
kvalitetsindex kundngjdhetsmdtning i tand-
varden okar Praktikertjanst nojdheten till 83,8
(83,1). Praktikertjanst okar avstandet till Gvriga
aktorer och ar fortsatt i toppen.
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Praktikertjdnst

Ordférande har ordet

Trygg hamn nar

Praktikertjdnst dr en organisation som bygger pé
langsiktighet och stabilitet. Vi har erbjudit tand-
vard och hdlso- och sjukvdrd i ver sex decennier
och toppat patientundersékningarna under ldng
tid. Fér att lyckas std stabilt ndr det bldser har det
krdvts en karta for att navigera ratt. Utmaningen
dr att terrdingen kontinuerligt férandras.

For att kunna fortsatta leverera den hdgsta kvaliteten och
ha de nojdaste patienterna behéver vi ta hojd for ménga
olika férandringar i vér omvarld. Under dret har flera centrala
utredningar presenterats, bland annat om tandvérd och om
dagarbeskattning av fdmansféretag. Om forslagen genom-
fors ritas kartan om fér Praktikertjansts verksamhet. P& senare
&r har dessutom férandringar borjat ske allt snabbare.

Strategi fér framtiden

Praktikertjdnsts strategiplaner stracker sig darfor i regel
endast dver en femarsperiod och en sédan period ldmnar vi
strax bakom oss och ett nytt strategiarbete kommer att ta
vid under 2025. Nasta strategiperiod 16per mellan 2026 och
2030 och parallellt kommer vi att arbeta med en betydligt
mer l&ngsiktig strategi - den har malsnére vid 2080.

Under &ren som gatt har vi genomfort flera strategiska ini-
tiativ. Vi har etablerat verksamhetsformerna Praktikertjénst
Dental och Praktikertjanst Vard som tillsammans har nar-
mare 1000 medarbetare och éver 40 mottagningar. Genom
appen Mitt PTJ har vi 6kat tillgdngligheten till vérd och
under hosten 2024 passerade tjansten tre miljoner patient-
darenden. Dessutom har vi tagit viktiga steg i resan mot ett
gemensamt varumdrke och allt fler forstar styrkan i att
arbeta under gemensam flagg.

Politik pa vinst och forlust

Samtidigt gdr det inte att ta hojd for alla férandringar utan
vi justerar kompassen allteftersom tiden gdr. Férinte hade
vien aning om att en borgerlig regering skulle féresld pris-
regleringar och pristak i tandvdrden? Det gjorde manii
oktober 2024. Forslaget kallas "Tiotandvard” och innebar
att patienter p& 67 ér och dldre endast ska betala en tiondel
av Tandvards- och Iakemedelsformdnsverkets referenspris
foren rad &tgdarder.

Det ar onekligen ett véghalsigt spel som regeringen spelar.
Forom det ar ndgot i valfarden som fungerar sé ar det tand-
vérden. Munhdalsan dr i varldsklass samtidigt som patien-
terna ar rekordndjda, ér efter ar.

Regeringen avser ocksd att genomfora forandringar i
beskattningen av fdmansforetag, de sé kallade 3:12-reglerna.

forandringsvindar bldser

Utredningen "Forenkla och férbattral” foreslér forandringar
som innebdr en minskad administration med 34 procent.
Dessutom vill utredningen slopa den sa kallade fyraprocents-
spdrren.

Utredningens forslag valkomnas av Praktikertjdnst, myn-
digheter och naringslivet och innebdar reella forandringar for
Praktikertjanst och vara uppemot 1200 deldgare som arbetar
i varden varje dag.

Sa forvaltar vi patienternas fértroende

Na&r vi nu gér mot en ny strategiperiod har vi ett starkt utgéngs-
ldge. Trots en l&ng period av rekordhdg inflation star vi finan-
siellt stabilt. Vi har enligt oberoende matningar Vardgivar-
sveriges starkaste varumarke och de ndjdaste patienterna
inom bdde primdarvard och tandvard. Dessutom har vi Vard-
sveriges ndjdaste medarbetare.

Allt detta mdste vi férvalta och utveckla samtidigt som
den kommande strategin ska innehdlla flera nya delar. Ett
fokusomréde ar effektiv och smart administration dar mélet
ar att ge alla véra medarbetare i vérden mer tid for patient-
mdoten. Hur de strategiska initiativen for att lyckas med den
malsattningen utkristalliseras aterstdr att se, men klart ar
att utvecklingen av Al kan komma att spela en viktig del.

Samtidigt kan ingen maskininlarning i varlden ersatta vara
patientmdten. Det ar dar Praktikertjénst ar som allra bast.
Och det arilangsiktigheten och i kontinuiteten vi férvaltar
vara patienters fortroende allra bdst.

v ——

Urban Englund, tandldkare
och styrelseordférande

Praktikertjénst arsredovisning 2024



Praktikertjdnst

Vd har ordet

Fortsatt i topp enligt
patienter och medarbetare

De senaste dren har prdaglats av oro i omvdrlden
och en skakig global ekonomi. D&rfér dr det med
stolthet jag konstaterar att vi lyckas férvalta var
unika position som Sveriges bdsta vard- och
arbetsgivare.

Inflationen har varit rekordhdg, nGgot som pdverkat inve-
teringsviljan hos b&de féretag och privatpersoner. Praktiker-
tjanst ska vara en trygg och stabil partner for myndigheter
och huvudman i tandvarden och hdlso- och sjukvérden. Och
vi ska vara en precis lika trygg och stabil arbetsgivare for
vara 7 200 medarbetare i hela Sverige. Framfér allt ska vi
med fokus pd klinisk utveckling och kontinuerliga patient-
relationer bidra till en jamlik vard i hela landet.

Jag tilltradde som vd for Praktikertjdnst hosten 2019 och
inom bara ndgra méanader var covid-19-pandemin ett fak-
tum. Forutsattningarna for att driva bolaget fordndrades
ndstan éver en natt nar Folkhdlsomyndigheten i mars 2020
meddelade att covid-19 var en pandemi med fall i ver
100 lander.

Sedan dess har flera olika hdndelser skakat omvdarlden,
framfor allt Rysslands invasion av Ukraina. Kriget har véllat
enormt manskligt lidande samtidigt som det - och ménga
andra hdandelser sédsom lavinartade cyberattacker - lett till
en omfattande global oro som skapat leveransstérningar
och tryckt upp inflationen i taket.

Under flera ar har vilevt med en hdg inflation och snabbt
stigande rantor. Det har paverkat ndringslivs- och investe-
ringsklimatet och den svenska tillvéxten har under négra ér
gatt kraftgdng.

Under 2024 har vi kunnat skénja en férandring. Inflationen
har sjunkit och darmed ocksé réntorna. Samtidigt okar
arbetslésheten nadgot. Det rdder knappast ndgon gladjeyra,
men mdanga pilar pekar i alla fall &t ratt hall.

Okade intdkter och nya verksamheter

For Praktikertjansts del har 2024 varit ndgot battre an
forvantat. Intdkterna dkade med 3,1 procent till 10 miljarder
kronor. Inom affdrsomrade halso- och sjukvard vaxte intdk-
terna med 4,5 procent till 5,3 miljarder kronor, betydligt mer
an vitrodde. Okningen beror framfér allt p& att ersattning-
arna i primarvarden reviderades upp mer dn vantat. En posi-
tiv 6verraskning som innebdr att vi kan satsa mer pd& utveck-
ling och arbetsmiljo.

Affarsomréde tandvard star ocksd stabilt med intdkter
pd& 4,5 miljarder kronor, en 6kning med 1,4 procent jamfort
med 2023. | tandvarden ser vi att antalet kliniker minskar
ndgot, bland annat som resultat av sammanslagningar. Det
aren trend vi sett under flera &r. M&nga yngre i tandvarden

Praktikertjénst arsredovisning 2024

vill arbeta tillsammans i stérre sammanhang och det aren
utveckling som Praktikertjéinst behover bejaka.

Under d&ret har vi ocksd béde forvarvat enheter och startat
helt nya verksamheter. Vi har vuxit med nya tandvardskliniker
i Nora, Knivsta och Halmstad och med nya vérdcentraler i
Arldv, Bords och Karlskoga. Vi har under éret dven vunnit flera
upphandlingar i specialistvérden och pd totalen har Praktiker-
tjdnst mellan 2018 och 2023 vuxit mer &n den évriga hdlso-
och sjukvarden.

Fokus framat - stabilitet och I6nsamhet

Nu tinar ekonomin ldngsamt upp och Praktikertjanst siktar
paé fortsatt tillvaxt med bibehdllen I6nsamhet. Vi har ett
starkt varumarke som attraherar nya talanger. M&nga trivs
dessutom hos en arbetsgivare som enligt oberoende mat-
ningar erbjuder trygg anstallning, stort eget ansvar, vanlig
arbetsmiljé och framgdng pd sin marknad.

Efter snart tio &r pd Praktikertjanst trivs jag fortfarande
lika bra. Det ar nog ingen organisation som erbjuder den
omvaxling och den forandringsvilja jag ser pd jobbet varje
dag. Det ar verkligen en férmdn att vara en del av en organi-
sation dar ord som "gemensamt” och “tillsammans” betyder
nagot pd riktigt.



Praktikertjdnst

Var kooperativa modell

Verksamhetsmodellen som
stdrker varden och praktikerna

Grundtanken i Praktikertjansts kooperativa modell
ar att praktikerna sjdlva dr bdst pé att styra och
leda varden. Det ar darfor Praktikertjdnst dgs av
de som driver mottagningarna och utfér varden
ivardagen.

Praktikertjansts deldgare ansvarar for drift och utveckling

av en verksamhet. De dr deldgare och anstallda i Praktiker-
tjanst, vilket bade ger frihet och den trygghet som det inne-
bar att arbeta i Sveriges storsta privata vardbolag. Modellen
innebdr att den som startar eller tar dver en mottagning inte
behover finansiera verksamheten pd egen hand, genom
exempelvis banklén. Eftersom Praktikertjanst dger mottag-
ningen behover den enskilda praktikern aldrig investera mer
egna pengar &n vad som kravs for att forvarva minst tio
aktier i Praktikertjanst.

En central supportfunktion erbjuder stdd inom omréden
som ekonomi, HR, juridik, ink&p, fastighetsfrdgor och mark-
nadsforing. Resultatet &r att praktikerna kan Idgga mindre
tid p& administration och mer tid pd patienterna. Detta gynnar

En vardgivare - mdnga
verksamhetsledande delagare

Aktiedgarna, som ocksa dr anstdllda praktiker och driver
mottagningarna, styr bolaget genom att utéva sitt dgar-
ansvar vid den drliga drsstdmman. Praktikertjanst har cirka
1200 aktiedgare.

Arsstémman beslutar bland annat om styrelsens
sammansdttning och aktieutdelning.

Styrelsen ansvarar for Praktikertjdnsts strategiska inriktning
och dr dévergripande ansvarig for organisation samt férvalt-
ning. De foljer verksamheten genom regelbundna méten och
I16pande dialog med vd. Styrelsen tillsGtter vd.

Vd &r den som ansvarar for att styrelsens beslut
implementeras och féljs. Vd leder den dagliga verksamheten
och har till sitt stéd ledningsgruppen i Praktikertjénst.

|ﬁ Verksamheten drivs genom fem omrdaden;
affarsomrade tandvdrd respektive halso- och
sjukvérd, ekonomi och HR, operativt stéd samt
kommunikation och héllbarhet.

10

alla - patienter, verksamhetschefer, medarbetare och sam-
hdllet i stort. Det var ocksd grunden till att Praktikertjanst
bildades for dver 60 ar sedan.

Alla mottagningar far dven tillgdng till olika verksamhets-
kritiska system, exempelvis ledningssystem och journalsystem
samt system for IT- och informationssdkerhet. Dessutom
erbjuds en rad digitala verktyg som inte bara effektiviserar
arbetet, utan ocksd ger patienterna 6kad tillgdnglighet och
flexibilitet i sin kontakt med Praktikertjdnst.

Vid utgdngen av 2024 hade Praktikertjanst cirka 1200
delagare. Mindre mottagningar drivs ofta av en enskild
delagare, medan storre verksamheter, som vardcentraler,
kan drivas gemensamt av flera deldgare.

Praktikertjanst utvecklar I6pande de manga fordelarna
med den kooperativa modellen. Bland annat genom ett stort
fokus pd arbetsmiljo, delaktighet och kompetensutveckling.
Modellen framjar delaktighet vilket genererar ett hogre enge-
mang bland medarbetarna, det i sin tur resulterarien god
arbetsmiljé och hdgre kvalitet samt kontinuitet. Det bidrar till
att Praktikertjanst &r den basta arbetsgivaren for de som vill
utveckla den svenska tandvarden och halso- och sjukvarden.

Praktikertjénst arsredovisning 2024



Praktikertjdnst

Praktikertjéinst gér svensk vard mer attraktiv
Praktikertjanst verkar for att vérden i Sverige ska vara jamlik,
bd&de ur ett patient- och praktikerperspektiv. Mdlet ar att
allaihela Sverige ska fé tillgéng till vard av hoég kvalitet,
oavsett var de bor, och att praktiker ska ha de basta forut-
sdttningarna att utfora sitt arbete effektivt. Vagen dit gar
genom att kontinuerligt utveckla karnverksamheten -
tandvard och hdlso- och sjukvard - genom att alltid bemdta
patienterna med respekt och vardighet, skapa en optimal
arbetsmiljo, sakerstalla hog affarsetik i alla relationer samt
minska miljé- och klimatpdaverkan.

Praktikertjansts kooperativa modell handlar om delaktig-
het, engagemang och styrkan i kollektivet. Allt utgdr frén
praktikerperspektivet och évertygelsen om att de som utfor
varden ska ha mer inflytande 6ver den - for patienternas,
praktikernas och samhallets bdsta.

Praktikerperspektiv gor svensk vard mer attraktiv

Traditionell styrning av svensk vard &ri allt hégre utstréickning
tyngd av 6kande byrdakrati och kortsiktiga ekonomiska drivkrafter.
Den kooperativa modellen gdr ut pd att de som utfér varden
ocksd planerar och styr den. Delaktighet genererar hgre

engagemang, somisin tur resulteraribdttre arbetsmiljé och
hogre kvalitet. Om fler enheter i svensk vard drevs utifrdn ett
praktikerperspektiv skulle néjdheten bland bade medarbetare
och patienter 6ka inom den svenska varden som helhet.

Offentlig

Praktikertjéinst arsredovisning 2024

Kooperativ

Externa dgare

n



. ) Praktikertjdnst Strategi Verksamhet Hallbarhet Styrning Redovisning Hallbarhetsrapport

| PRAKTIKEN 2024

Intervju med Magnus Edlund,
verksamhetschef och Marie Dozzi,
enhetschef pd Ekeré Vardcentral
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Ekero Vardcentral
- forbdttrade varden for
svart sjuka patienter

Hemsjukvarden vid Ekerd Vardcentral har Det har gett en tydlig kvalitetsforbattring i
genom en ny arbetsprocess bidragit till att varden av obotligt sjuka, sdger Marie Dozzi,
obotligt sjuka patienter far msjlighet att enhetschef fér hemsjukvarden pa Ekero
tillbringa sin sista tid i livet hemma, med Vérdcentral.

vardinsatser frdn den hemsjukvdardspersonal

om de har en relation med. For projektet har Genom projektet har hemsjukvardens medar-
&rdcentral tillde Guldhjértati livit tryggare med att varda

ori kvalitet. 2nter dnda till slutet. Tidigare var

detinte ovanligt att svart sjuka patienter
kvarde / d ansl6ts till ASIH under sina sista varddygn och
ate dd ofta med helt nya medarbetare. | varsta fall

/{f kunde det ocksd innebéra vard pd sjukhusens
o akutmottagningar.

vilka - Jag dr valdigt stolt 6ver de kvalitetsforbatt-

skapla- ringar som projektet inneburit. Jag dr ocksé

as och vilka  oerhort stolt 6ver det arbete som hemsjuk-
sjukvar- varden lagt ner pé det har projektet. De har

dats i hur de haft stort fokus p& den allra mest sdrbara

tienter. gruppen av dldre och att just den gruppen

| nu lyfts fram ar valdigt vialkommet, sdger
patienter Magnus Edlund, verksamhetschef pa Ekerd

ighet t asinalivhemmamed  Vdrdcentral.
ardinsatser frdn den hemsjukvardspersonal
redan kanner och har fértroende fér.

Idhjartat - Praktikertjansts pris
or langsiktigt hallbar vard

Guldhjartat ar Praktikertjansts pris for langsiktigt Kvalitet: Ekerd Vardcentral
jémlik vard och delas varje dr ut i kategorierna kvalitet,
ledarskap och innovation. Syftet ar att lyfta fram
initiativ och forebilder som pa olika satt bidragit till Ledarskap: Réka Hunyadi Velle,
att utveckla, férdndra och férbattra den svenska Tegnér Vard
tandvarden och hdlso- och sjukvarden. Under 2024
delades priset ut till:

Innovation: Madlard tandvard

13



1,1 Praktikertjdnst Strategi Verksamhet Hdallbarhet Styrning Redovisning Hallbarhetsrapport

Strategi




A Praktikertjcinst Strategi Verksamhet Hallbarhet Styrning Redovisning Hallbarhetsrapport




Strategi

Omvdrld

Konjunkturen vander -
demografin framtida utmaning

Inflationen har under 2024 atergdtt till normala
nivder samtidigt som arbetslésheten ar fortsatt
h&g. Sénkningar av styrréintan véntas fa fart pa
konsumtion och féretagsinvesteringar. | vélfdarden
breder problemen ut sig, framfoér allt runt
personalbrist och kompetensforsorjning.

Under 2024 har konflikterna i Europa och Mellandstern fort-
satt och dessutom eskalerat. Utdver omfattande mdanskligt
lidande skapar konflikterna stérningar i varldshandeln och
den globala ekonomin. Det har bland annat resulterat i
rekordhdg inflation, som under 2024 &tergdtt till normala
nivéer och lett till flera rantesdankningar for att fé fart
pd ekonomin.

Enligt OECD berdknas den globala ekonomin att vaxa
med 3,2 procent under 2024 och med 3,3 procent under

2025 och 2026. | Sverige raknar OECD med en beskedligare
tillvéxt motsvarande 0,6 procent under 2024, 1,8 procent
under 2025 och 2,8 procent under 2026.

Utmanande ekonomiskt Idge

Svag efterfrdgan och I&g inflation innebdr att Riksbanken
och regeringen agerar for att stotta dterhdmtningen och
bidra till 5kad konsumtion, kade investeringar och att fore-
tagen véagar nyanstdlla.

Riksbanken har under 2024 sankt styrrantan fran 4 pro-
cent till 2,25 procent och regeringen presenterade en expan-
siv budgetproposition for 2025. Budgeten innehdller refor-
mer for sammanlagt 60 miljarder kronor med fokus pd att
sdnka skatterna for hushéllen, dteruppratta arbetslinjen och
Ska tillvéxten samt investeringar i forsvar och rattsvasende.

Budgetpropositionen for 2025 innehdller dven satsningar pd
halso- och sjukvarden motsvarande totalt cirka 4,4 miljarder
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kronor, pengar som bland annat ska gé till att korta vérd-
koer, psykisk ohdlsa och suicidprevention.

Samtidigt visar Sveriges kommuner och regioners, SKR,
ekonomirapport frén oktober 2024 att regionerna vantas
gora ett underskott pd totalt 12 miljarder kronor under 2024.
Négra regioner har det dessutom sé& utmanande ekonomiskt
att deinte drindrheten av att na 6verskott under 2025, trots
omfattande besparingar och effektivitetsadtgarder. Under
2025 raknar SKR med att regionerna gor ett sammantaget
overskott pd motsvarande 3 miljarder kronor.

Personalbrist och omférdelning av resurser

Den stdrsta utmaningen som den svenska valfarden stéar
infor ar den demografiska utvecklingen och bristen pé kom-
petens. SKR:s personalprognos for perioden 2023 till 2033
konstaterar att arbetskraften inte racker for att motsvara
efterfrdgan pd valfard, framfor allt i Gldreomsorgen och i
hdlso- och sjukvérden.

Statistikmyndigheten SCB:s befolkningsprognos konsta-
terar att det fods allt farre barn samtidigt som andelen
personer som dr 85 d&r och dldre dkar med hela 60 procent
- motsvarande 169 000 personer - fram till 2033. Personer i
aldersgruppen 25 till 60 a&r dkar daremot endast med 13 000
personer fram till 2033. Det ska jamfdras med en 6kning pd
455 000 personer under den féregdende tiodrsperioden.

Antalet sysselsatta berdknas 6ka med 131000 personer
fram till 2033 och ndstan hela 8kningen utgdrs av personer
fédda utanfor Sverige.

Den forandrade demografin innebdr att antalet barn och
unga vantas minska kraftigt, vilket kommer att f& stor péver-
kan pa férskola och skola. Resurser kan darfér behdva omfér-
delas till vérden ddr behoven ar betydligt storre.

I halso- och sjukvarden vantas exempelvis anstallnings-
behoven att 6ka med ndstan 18 OO0 personer under perioden
2023 till 2033, motsvarande en 6kning med sex procent. Det
ar framfor allt behov av sjukskéterskor, [dkare och biomedi-
cinska analytiker.

Behalla kompetens viktigt for att 186sa personalbristen
Samtidigt ar resurserna inte jdmnt utspridda éver landet och
behoven av anstdllda i tandvérden och hélso- och sjukvar-
den &r som allra stdrst i Norrlandsregionerna och utanfoér de
storsta tatorterna. Bristen pd tandldkare har bland annat
lett till att Folktandvarden tvingats stanga flera kliniker p&
obestamd tid.

I SKR:s personalprognos konstateras ocksd att dkningen
av antalet sysselsatta inte racker for att moéta de kraftigt
okade personalbehoven i valfarden. Vardgivare maste darfor
rikta fokus pd nya arbetssatt, skapa satt att prioritera ratt,

Praktikertjénst arsredovisning 2024

behdlla och utveckla befintlig kompetens och pd att fa fler
att arbeta heltid. Ett hallbart arbetsliv ar avgérande for att
behdlla kompetens och attrahera nya talanger.

Bristen p& kompetens, bristen pd samverkan mellan vérd-
givare och bristen pd effektivitet leder ocksa till att vard-
kderna fortsatter att vaxa i b&de tandvarden och halso-
och sjukvérden. Manga patienter tvingas exempelvis vanta
betydligt ldngre dn vad den lagstadgade vérdgarantin utlo-
var. Samtidigt visar flera rapporter - exempelvis frén Véard-
foretagarna - att landets regioner skulle f& mer vard for varje
skattekrona om operationer i stdrre utstrackning genomfor-
des hos privata vardgivare istdllet for pd akutsjukhusen.

Tandvardsreform som skapar vardkéer

Aven vardkéerna i tandvérden vantas dka pé sikt. Anled-
ningen dr den omfattande tandvdrdsreform som regeringen
aviserat. Utredningen "Tiotandvard” ligger till grund for
reformen och féreslér att personer som ar 67 &r och aldre
endast ska betala en tiondel av Tandvdrds- och Idkemedels-
formdansverkets referenspris for den tandvard som patienten
behover for att bli smart- och sjukdomsfri, kunna dta, tugga
och tala samt ge ett utseendemdssigt godtagbart resultat.
Undersékningar och féorebyggande tandvard ingdrinte i
"Tiotandvard”.
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Reformen innebdr att ndstan 30 procent av vuxentandvarden
prisregleras och paverkar i huvudsak privata vardgivare. Den
foreslas trada i kraft under 2026 och vantas kosta mellan 3,4
och 4,5 miljarder kronor. Fullt utbyggd till hela befolkningen
antas reformen kosta uppdt tio miljarder kronor per ar.

Reformen har kritiserats pa flera fronter, exempelvis for att
deninte ar behovsstyrd och att den riskerar att kraftigt oka
efterfrdgan pd tandvard, en bransch som redan ar pressad
av l&énga vardkoer och personalbrist, framfér allt utanfor de
storre stdderna. Praktikertjansts svar pd remissen finns att
ldsa pd praktikertjanst.se.

Digitaliseringen skapar nya arbetssdtt

Digitaliseringen har under senare ar lyfts fram som en |6sning
p& kompetensbristen, exempelvis genom att skapa nya,
effektivare, arbetssatt. Enligt Internetstiftelsens rapport
”Svenskarna och internet” (2023) anvander &tta av tio i
befolkningen e-tjanster i hdlso- och sjukvarden och utveck-
lingen hos vardgivarna har gatt mot att erbjuda ett digify-
siskt utbud, alltsd dar traditionella vard- och halsocentraler
erbjuder en digital ingdng till sina listade patienter, vilket
kan effektivisera varden och 6ka tillgéngligheten.

Tjanster i vdrden som innehdller Al kommer ocksd att
spelaen allt storre roll i journaldokumentation, behandlings-
rekommendationer och patientévervakning. Aven Al vantas
bidra till en battre arbetsmiljo, dkad kvalitet och en mer
effektiv vard.

18

Klimatférdndringar krédver nya I6sningar

Klimatet har borjat féréndras som en foljd av mansklig
paverkan. Klimatférandringarna ar en framtidsfradga som
pdaverkar bé&de privatpersoner och naringsliv och handlar
bland annat om temperaturékningar som skapar extrem-
vader; exempelvis mer frekventa varmeboljor och 6kad
nederbord.

Som endel av EU:s "grona giv”, for att stdlla om ekonomin
och n& EU:s mdl om nettonoll utsldpp av vaxthusgaser till ar
2050, har ny lagstiftning gallande hallbarhetsrapportering
och héllbarhetsarbete beslutats. Ett exempel dr CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive, som dkar
kraven gdllande arlig rapportering och transparens kring
hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsomradet ar brett och omfattar miljo, mansk-
liga rattigheter, arbetsratt och anti-korruption. Det krévs
bland annat omstallningsarbete inom avfallshantering och
materialadtervinning, men ocksé atgadrder for att fasa ut
engdngsprodukter och minska energianvéndningen.

For att mojliggdra omstallningen till en koldioxidneutral
ekonomi dr det avgorande att sociala frdgor om arbets-
miljé och manskliga rattigheter starks bade i Sverige och
i leverantoérslander, samtidigt som jamlik vard i hela
Sverige sdkerstalls.

Praktikertjénst arsredovisning 2024
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Var strategi

En strategi som utvecklar
Praktikertjcinst och svensk vard

Med en strategi som dr tydligt férankrad i centrala
omvadrldsférdndringar strévar Praktikertjcinst efter
att utveckla svensk vard ur ett praktikerperspektiv
och stdrka sin position som den ledande, privata
aktdren inom tandvdrd samt hdlso- och sjukvdrd.

Praktikertjansts nuvarande strategi - Praktikertjanst 2025 -
utformades baserat pd en noggrann analys av nuldget och
omvdrlden. Strategin syftar till att frémja en fortsatt fram-
gdngsrik utveckling i linje med bolagets vision och mal. Nar
strategiperioden nu ndrmar sig sitt slut, kan Praktikertjanst
konstatera att den strategiska planens tio prioriterade fokus-
omraden till stora delar har uppfylits och har bidragit positivt
till verksamhetens utveckling. De delar som dnnu inte ar upp-
fyllda har identifierats och kommer att slutféras under 2025.

Omvdrldsutveckling

¢ Politiska beslut och myndig-
hetsdirektiv

¢ Férandrade krav frén
regionerna

« Okad konkurrens om patienter
och medarbetare

 Digitalisering och ny teknologi

¢ Patienternas preferenser och
beteende fordndras

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Strategi - Praktikertjcinst 2025

Praktikertjanst ska férstdrka positionen Koncernens mal
som den ledande och mest attraktiva
aktdéren inom tandvéard och hdlso- och

i o . ¢ Kvalitet tandvdrd
sjukvard genom att fokusera pé: valitet tandvar

S . ¢ Kvalitet primdrvard
- Tillvéixt och utveckling

- Klinisk och digifysisk framkant . Nﬁjdq de[ﬁgqnde praktiker
- Héllbarhet och varumérke
¢ Engagerade medarbetare

Baserat pd den kooperativa modellen,

ddr mottagningarna drivs av de som * Tillvaixt
utfor varden, och eﬁ"ektulv samverkan « Resultat
bidrar Praktikertjcinst Idngsiktigt till

hallbar vard fér allai hela Sverige. o Stabilitet
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Tio fokusomraden

Strategin har brutits ned i tio prioriterade fokusomraden med tillhérande
aktivitetsplaner. De delas in i tre dvergripande kategorier.

Klinisk och digifysisk framkant

Tillvéixt och utveckling

Hallbarhet och varumdrke

Vardkvalitet - kontinuerlig vardut-
veckling, sammanhélina vardkedjor
och optimerade verktyg som dkar
tid for patient.

Specialistvard - majlighet for att
skapa tillvéixt samt méta behov i
Praktikertjénsts verksamhet.

Tandteknik - utveckla ett starkt
erbjudande inom tandteknik fér att
skapa tillvaxt.

Digitalisering - fortsatt utveckling
av digitala granssnitt for att starka
patientupplevelsen och tillvarata
effektiviseringsmagjligheter samt
skapa tillvaxt for journalsystemet
Frenda.

Rekrytering - av verksamhets-
ledande deldégare for att skapa
tillvaxt och kompensera for
pensionsavgdngar.

Verksamhetsutveckling - sGval
centralt som lokalt for 6kad effek-
tivitet i verksamheten och starkt
|dnsamhet.

Konceptuell utveckling - av Praktiker-
tjansts framngdngsrika modell, inklu-
sive koncepten Praktikertjanst Dental
och Praktikertjanst Vard.

Ambassadorskap - med delagare
och medarbetare som &r synliga och
starka ambassadérer for Praktiker-
tjansts modell.

Varumdrke - for att attrahera
patienter, nya deldgare och medar-
betare samt stdrka fortroendet bland
uppdragsgivare och politiska besluts-
fattare.

Hallbarhet - for att méta lagkrav
och synliggéra de mdanga hallbar-
hetsférdelarna med Praktikertjdnsts

modell - fér medarbetare, patienter
och samhadlle.

Rustar bolaget fér ytterligare 60 ar

Praktikertjanst har utvecklats framngdngsrikt i dver 60 ar.
Under 2024 har bolaget genomfért ett sarskilt arbete,
utdver ordinarie strategiutveckling, for att sakra fram-
gdngen i ytterligare minst 60 ar. Arbetet har genomférts
med hdnsyn till de allt hardare villkoren for att bedriva vérd-
verksamhet, inklusive strdngare regelverk och kontroll, samt
Skat ekonomiskt tryck genom inflation, konkurrens och énd-
rade ersattningsmodeller. Det dvergripande malet har varit
att utveckla &dnnu robustare finansiella forutsattningar for
att std sig i konkurrensen och sdkerstdlla ett koncept som
erbjuder Vardsveriges bdsta maojligheter att bedriva véard.
Den féreslagna planen har under aret diskuterats och nog-
grant forankrats inom deldgarkollektivet och 6vergdrnu

i en genomférandefas.

Praktikertjénst 2030

Under 2025 kommer styrelsen att arbeta med att utforma
nasta femdriga strategiperiod. Den kommer att bygga
vidare pé& det framgdngsrika arbete som gjorts inom ramen
for Praktikertjanst 2025.

En tydlig prioritet kommer att Idggas vid de omrdden som
delagarna har lyft fram i drets dgardialoger. Dessa dialoger
har visat pd behovet av att forbadttra anvandarvanligheten
och effektiviteten i processer och verktyg, samt det stdd som
levereras av Praktikertjdnst centralt. Mdlet dr atti annu
hogre utstrackning frigdra tid fér praktikerna som kan édgnas
At vard och patienter.

Praktikertjénst arsredovisning 2024
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Strategin har givit resultat

Praktikertjanst har under de senaste aren bedrivit ett méalmed-
vetet arbete i linje med sin strategi inom flera omrdaden. Har ar
nagra av de betydande resultat som detta arbete har lett till:

Praktikertjanst Dental och
Praktikertjcinst Vard

Dessa verksamhetsformer - dar deldgarskap inte krdvs
for att bli verksamhetschef - inférdes for att méta rekry-
teringsutmaningar och minska troskeln for att attrahera
nya, sdrskilt yngre, verksamhetschefer. Det har varit
mycket framgdngsrikt och resulterat i att Praktikertjanst
snabbare kunnat tillsétta personal pd mottagningar som
tappar verksamhetschefer, vilket sakrat volymen i den
befintliga affaren.

Det har ocksé 6ppnat majligheten att forvarva enskilda
vardverksamheter och mindre bolagsgrupper, vilkket har
skapat en god tillvéixt for Praktikertjdnst. [dag omsdtter
Praktikertjanst Dental 334 miljoner kronor och har cirka
240 anstdllda. Praktikertjanst Vard omsatter 655 miljoner
kronor och har 690 anstallda.

Altrodent

Altrodent driver en helt digitaliserad produktion av tand-
tekniska produkter fér den svenska marknaden. Bolaget
erbjuder tvé huvudprodukter: helkeramiska kronor i mate-
rialen Zirconia och Emax. Dotterbolaget Altrodent starta-
des som en del av Praktikertjdnsts 2025-strategi for att
skapa 6kad tillvaxt. Eftersom éver 90 procent av Praktiker-
tjansts ink&p av tandtekniska produkter gors fran externa
leverantoérer, dr detta ett satt att behdlla delar av dessa

intakter inom koncernen.

CAltrodent

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Omsdttning
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«== Dental = \/ard

Genom en helt digital produktion far tandmottagning-
arna dessutom produkter av hégre kvalitet till en Iagre
kostnad. Med produktion i Sverige stodjer Altrodent ocksd
ett okat hdllbarhetsfokus genom korta leveranser och god
underleverantérskontroll.

Produktionen ar nuigdng och levererar produkter av
mycket hég kvalitet. Den stora lanseringen av Altrodent for
externa kunder skedde pd Swedental-madssan i Géteborg,
i slutet av 2024.
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Frenda

Frenda ar en plattform som fungerar som det digitala
hjartat i en tandvardsklinik, med ett molnbaserat journal-
och rontgensystem. Sedan Praktikertjcéinst beslutade att
fullt ut satsa pd Frenda som en del av sin strategi, har
utvecklingen varit enastdende. Frenda dridag det
ledande journalsystemet for tandvard pd den svenska
marknaden. Bolaget har vuxit pd den privata tandvards-
marknaden och dessutom vunnit upphandlingar i flera
regioner, vilket ger Frenda en marknadsandel pé éver

50 procent i Sverige. Med en omsdttning som 2024 upp-
gar till 94 miljoner kronor, har Frenda som mal att stdrka
sin position som marknadsledare i Sverige.

Omsdttning
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Mitt PTJ

Under de senaste fem d&ren har Praktikertjanst gjort
betydande investeringar for att skapa ett varderbju-
dande dar digital och fysisk vard samverkar optimalt.
Denna kombination majliggér bade hog tillganglighet
och den kvalitet samt kontinuitet som utgoér kdrnan i
Praktikertjansts verksamhet.

Navet i denna satsning ar vardplattformen Mitt PTJ,
som sedan lanseringen 2020 utvecklats i snabb takt. | dag
ar appen ofta det enda verktyg patienten behéver - frén
att boka tandldkartid och kommunicera med en sjuksko-
terska till att férnya recept och genomféra videobesdk
med |akare.

For Praktikertjansts vardenheter erbjuder Mitt PTJ nya
arbetssdtt och attraktiva mdjligheter att effektivisera
varden. 60 procent av alla inkommande drenden leder
till en medicinsk bedémning eller egenvardsrdd som gor
att patienten far hjalp direkt i chatten.

Resultaten talar for sig sjalva. Under 2024 passerades
tre miljoner hanterade patientdrenden, och patienterna
ger tjansten héga betyg. 94 procent av anvandarna skulle
rekommendera Mitt PTJ till andra.

8000

dagliga
anvdndare

500

miljoner
journalrader

e Frenda
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Koncerndvergripande mdl

Mal Utfall 2024
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100
. Hogsta kundndjdheten 2
Kvalitet 9 J )
rimdrvard enligt NPE
P (Nationell patientenkdt)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Praktikertjanst Genomsnitt primdrvérden
%
100
Minst 90 procent ngjda
Verksamhetsledande eller mycket ngjda
delégare verksamhetsledande % o
delagare s
70 2019 2020 2021 2022 2023 2024
%
eNPS > 50
Engagerade
medarbetare (employee Net C)/
Promotor Score) o
10
o 2019 2020 2021 2022 2023 2024
%
10
4.4,
Omsattningsdkning minst b o 8
S i nivd med marknaden inom tandvérd 6
Tillvéxt3) . 44 48
tandvard (3,4 procent) och 4 34
primdrvard (8,5 procent) 4 80/ 2
I ° 0 . —
primarvérd Tandvard Primarvard
Marknaden M Praktikertjénst
Rorelsemarginal
Resultat . o)
over 5 procent ’ A)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
%
80
- Soliditet
Stabilitet 487
o

over 40 procent

2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Ovriga privattandvérden har ett index pé& 76,6 och Folktandvérden pé 66,5.

2) Praktikertjéinsts genomsnittsbetyg i kategorin helhetsintryck uppgértill 83. Ovriga privata vardgivares medelbetyg
uppgar till 80 och offentliga vardgivares till 78.

3) Mdlet/branschtalen avser 2018-2023 och utfallet avser 2019-2024.

Praktikertjénst arsredovisning 2024
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Hallbarhet

Intervju med Joachim Rudling,

kurator och rehabkoordinator
pd Brahehdlsan Eslov

Farre sjukskrivningar och okad

Styrning Redovisning

tillganglighet med LESS

Genom modellen Lagsta effektiva sjukskriv-
ning (LESS) minskade antalet sjukskrivna
patienter med éver 50 procent pd ett ar.
Samtidigt 6kade tillgdngligheten till IGkare
och stressen minskade fér bade lakare

och sjukskoterskor.

Brahehdlsan Eslév har knappt 10 000 listade
patienter och ar organiserad enligt integre-
rad beteendehdlsa (IBH). Det betyder att
patienter utifrdn symtombild direkthdnvisas
till den yrkesgrupp som dr bdst Iampad att
hjélpa patienten, exempelvis psykolog vid
psykisk ohdilsa.

- 1 IBH gailler principen for direkthénvisning
alla arenden utom patienter med en frage-
stdllning om sjukskrivning. De bokas direkt
till Idkare oavsett symtombild eftersom det
bara ar lakare som far sjukskriva, férklarar
Joachim Rudling, kurator och rehabkoordi-
nator pd Brahehdlsan Eslév och fortsdtter:

- Samtidigt dr det problematiskt att alla
sjukskrivningsdrenden hénvisas till Iakare.
Patienter har da en férvéntan pé sjukskriv-
ning samtidigt som det mdnga ganger dr
bdttre att vi erbjuder insatser for att vara
kvariarbete.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Genom LESS far fler yrkesgrupper férutsatt-
ningar att ta ansvar fér en frdgestdllining om
sjukskrivning. P sé satt kan alla patienter
erbjudas likvdrdig tilslgang till bedémning
och behandling utifrén symtombild.

- Resultaten frén projektet dr sldende.
Sjukskrivningarna minskade med éver

50 procent, tillgdngligheten till Idkare 6kade
och arbetsmiljon forbdattrades. Dessutom
minskade forskrivningen av beroendefram-
kallande lakemedel, sdger Joachim Rudling,
och avslutar:

- Genom LESS fér fler patienter snabbare
tillgang till funktionshdjande atgdrder vilket
bidragit till minskad medikalisering, en
battre arbetsmiljé och en god och jamlik
vard utifran behov.

Hallbarhetsrapport
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Verksamhet

Affarsomréade tandvéard

Tillvaxt, digitalisering och

kvalitet i fokus

Praktikertjcinst dr Sveriges stérsta vardgivare
inom privat driven tandvard och har landets mest
ndjda patienter. Praktikertjdnst erbjuder allt frén
allméntandvard, implantat och kirurgi till estetisk
tandvard och tandteknik.

Varje &r valjer ndstan var tredje tandvardspatient i Sverige
att besoka ndgon av Praktikertjansts 491 tandvardsmot-
tagningar. Affadrsomréadet har cirka 3 200 medarbetare,
inklusive 6ver 500 verksamhetsansvariga tandldkare och
tandtekniker. Bland medarbetarna finns tandhygienister,
tandskoterskor och administrativ personal. Dessutom driver
Praktikertjanst elva hégspecialiserade tandtekniska labora-
torier som tacker alla omréden inom tandteknik.

Under aret har verksamheter slagits inop till storre enheter
for att hantera pensionsavgdngar och 6ka effektiviteten.
Detta har lett till att antalet mottagningar minskat.

Inom affdrsomrddet finns dven Praktikertjanst Dental, dar
mottagningarna drivs av tandldkare som har rollen som
verksamhetschefer, men som inte dr deldgare. Detta kom-
pletterar de dgarledda verksamheterna och underlattar
rekryteringen av nya, kompetenta tandldkare som inte ome-
delbart vill bli delagare. Konceptet mgjliggor dessutom for-
varv av tandvardsmottagningar, vilket skapar ytterligare
tillvaxtpotential. Efter ndgra ar av stark tillvaxt har fokus
under 2024 varit konsolidering och Insamhet, vilket har givit
goda resultat. Praktikertjanst Dental omfattar nu 21 verk-
samheter, efter att en verksamhet gick dver till en delagar-
struktur under dret.

Spdnnande ar fér dotterbolagen

Dotterbolaget Frenda, som utvecklar Praktikertjdnsts moln-
baserade journalsystem, har presterat stark tillvéxt under
dret. Framgdangen beror framst pd att bolaget vann en upp-
handling for ett nytt journalsystem i sex sjukvérdsregioner -

4 527

omsdttning, mkr

3191

medarbetare

Antal verksamheter

B 491tandvdardsverksamheter
B 11tandtekniska labb
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Jénképing, Kalmar, Kronoberg, Vastmanland, Orebro och
Ostergétland. Systemet togs i bruk i dessa regioner under
2024, vilket inneburit ett omfattande utvecklings- och
implementeringsarbete.

Dotterbolaget Altrodent, som erbjuder heldigitaliserad
tandteknik med produkter sdsom helkeramiska kronor, har
fortsatt att utvecklas sedan starten hdsten 2023. Efter en
framgdngsrik testperiod har produktionen kommit igdng och
under varen 2024 lanserades erbjudandet till en bredare
malgrupp, med ambitionen att bli ledande inom tandteknik
i Norden. Starten av Altrodent dr ett resultat av strategin
Praktikertjanst 2025 och uppdraget att identifiera hela
vardkedjor inom Praktikertjénst. Genom att komplettera
de dgarledda verksamheterna med ett konkurrenskraftigt
tandteknikbolag kan Praktikertjdnst oka de interna képen
av tandteknik.

Viktiga steg mot hogre effektivitet

Under dret har merparten av arbetet med verksamhets-
utveckling fokuserat pd att stodja enheterna infér den kom-
mande tandvdrdsreformen, som sannolikt beslutas under
2025 och planeras att trada i kraft under 2026. Reformen
innebdr troligen att det infors ett kraftigt forstarkt hogkost-
nadsskydd fér patienter som dr 67 &r och dldre. De stora
forandringarna for verksamheterna bestdr i att de kan
komma att ta emot fler patienter dn idag och att delar av
tandvarden kommer att bli prisreglerad. Detta staller krav
pd& 6kad effektivitet och produktivitet i verksamheten.

Arbetet har bestdatt av flera delar. Férutom att tydligt
informera om de kommande féréndringarna har ett fokus-
omrade varit att uppmuntra inférandet av digitala verktyg
som kan underlatta for verksamheterna, sdsom digital
incheckning, tidbokning p& webben och Swishbetalningar.
Alla verktygen bidrar till kad effektivitet.

Praktikertjanst har ocksd startat ett tillvaxtprogram. Inom
ramen for det kan verksamheterna f& en analys av mottag-
ningen baserat pd ekonomiska och verksamhetsmdassiga
data. Arbetet mynnar utien handlingsplan for att 6ka effek-
tiviteten i verksamheten. Parallellt har ett nytt budgetsystem
inforts, vilket goér det enklare att bé&de skapa budgetar och
folja upp KPl:eriverksamheten.

Dessa dtgdrder visar tydligt nyttan av att vara en del
av ett storre kollektiv, dar praktikerna far stéd att utveckla
verksamheten, sarskilt i samband med storre férandringar
pd& marknaden.

Hog kvalitet ger nojda patienter

Praktikertjanst stravar efter att vara ledande inom kvalitet
och patientsdkerhet. Bolagets ledningssystem ger det admi-
nistrativa stddet som behdvs fér att arbeta enligt lagar och
forordningar samt uppfylla alla myndighetskrav som stdlls

Praktikertjénst arsredovisning 2024
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pd en vardgivare. Varje &r genomférs fler an 100 interna
kvalitetsrevisioner runt om i landet. Dessa revisioner ar
uppskattade, eftersom de ger mojlighet till diskussion och
utbildning om hur man bdst uppfyller de krav som myndig-
heterna staller.

Det ar gladjande att Praktikertjanst dterigen toppar
Svenskt kvalitetsindex (SKI) mdtning av kundngjdhet inom
tandvarden. | 2024 ars matning fick Praktikertjdnst ett index
pd& 83,8 (83,1) jamfort med tandvérdens genomsnitt pd
74,4 (74,7). Praktikertjanst 6kar darmed avstdndet till Gvriga
aktorer och dr bast nar patienterna sdger sitt. De framsta
anledningarna till det héga resultatet ar Praktikertjansts
starka fokus pd kvalitet, samt den kooperativa modellen,
som frdmjar engagemang och kontinuitet for patienterna.

Vill framja jamlik tandvard

Som den stérsta privata vardgivaren inom tandvard verkar
Praktikertjanst for en jamlik tandvérd och for att Sveriges
tand- och munhdalsa forblir bland de bésta i varlden. Bolaget
lyfter aktivt fram viktiga frdgor om tandvdardens villkor, kvali-
tet och tillgdnglighet, sé att alla kan f& god tandvard oav-
sett bostadsort. Detta gdrs genom representation i bransch-
féreningar, deltagande i seminarier och kontinuerlig dialog
med myndigheter och politiker pd& alla nivéer.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Under hésten 2024 presenterades tandvdardsutredningens
forslag om ett forstarkt hogkostnadsskydd fér personer som
ar 67 &r och dver, ett forslag som ocksd innehdller prisreg-
leringar. Praktikertjansts instdlining dr att det ar bra att
forstarka hogkostnadsskyddet for patienter med stora tand-
vardsbehov, men att en reform som enbart fokuserar p&
Alder riskerar att paverka ett i grunden valfungerande system
negativt och forsamra tillgdngen till tandvard for de grupper
som behdver den mest, exempelvis personer som lever i
socioekonomisk utsatthet, oavsett dlder.

Den storsta utmaningen for svensk tandvard dr just bristen
p& medarbetare, sarskilt i glesbygd och socioekonomiskt
svaga omrdden. Detta dr en frdga som Praktikertjanst har
drivit i flera &r. Bolaget har bland annat féreslagit ett obliga-
toriskt bastjanstgoringsar for tandldkarstudenter i Sverige.
Syftet ar att stdrka kliniska fardigheter, sakerstalla kontinu-
erlig tandvérdskompetens i regionerna och l&ngsiktigt sti-
mulera arbete ddr behoven ar storst. Bastjanstgdringen kan
kompletteras med ett hdgre statligt bidrag i glesbygd och
svarrekryterade stadsdelar.

For att 16sa tandvardens utmaningar kravs lika villkor och
goda forutsattningar for bade offentlig och privat tandvard.
Det ar bara genom samverkan mellan alla branschens aktérer
som en jamlik tandvérd dver hela landet kan sdkerstallas.
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| PRAKTIKEN 2024

Intervju med Morshed Maree,
verksamhetschef p&
RosenDental

Flyttade till Sverige 2012 -
nu driver han klinik i Uppsala

I mars 6ppnade RosenDental i Uppsala och
kliniken drivs av deldgaren och verksamhets-
chefen Morshed Maree. - Jag har alltid haft
som mdl att ansvara fér en verksamhet och
med RosenDental vill jag skapa en klinik som
star for kvalitet, tillgdnglighet, kontinuitet
och trygghet, séiger Morshed Maree.

Morshed Maree kommer ursprungligen fran

Syrien ddr han 2006 tog sin tandldkarexamen.

Sex ar senare flyttade han till Sverige och fick
svensk tandlékarlegitimation fran Karolinska
institutet i Stockholm under 2015.

Ddrefter arbetade hani Folktandvarden - ett
ar i Upplands-Vasby utanfér Stockholm och
sedan ndstan &tta ari Uppsala. Sedan 2024
dr han deldagare i Praktikertjénst och driver
tandvardskliniken RosenDental.

- Jag har alltid haft som mél att driva en
egen verksamhet. Darfor kéndes Praktiker-
tjanst som ett givet alternativ dar jag har
mojlighet att kombinera tryggheteniett
stort féretag med den lilla kliniken, séiger
Morshed Maree.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

P& RosenDental arbetar tre personer - en
tandldkare, en tandhygienist och en tand-
skoterska férdelat pd tre behandlingsrum.
Madlet ar omkring 1500 listade patienter
under de férsta dren och darefter utéka
med ytterligare en tandldkare och tva
tandskoterskor.

-Jag drigrunden allméntandldkare, men ar
dven utbildad inom mindre kakkirurgiska
ingrepp och implantat, sa vi erbjuder ett brett
utbud av tandvard, ndgot som jag tycker ar
viktigt, forklarar Morshed Maree och avslutar:

- Genom hela uppstarten fick viriktigt bra
stod kring férhandlingar och olika fastighets-
fragor. Det har ar ett livsprojekt och det har
saklart varit en process att starta upp en helt
ny klinik, men tack vare allt stéd har det kéints
valdigt tryggt.
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Affarsomrdade halso- och sjukvard

Samverkan och innovation for
hallbar halso- och sjukvard

Praktikertjdnst dr en av Sveriges stérsta vardgivare
inom privat driven hélso- och sjukvérd - med Sveriges
ndjdaste patienter. | verksamheten ingar allt fran
primdrvard och rehab till specialistvard inom ett
stort antal virdomrdaden.

Inom affdrsomrdde hdlso- och sjukvard bedriver Praktiker-
tjanst verksamhet i 20 av landets 21regioner. Erbjudandet
omfattar vard- och halsocentraler, specialistvard, vaccina-
tionsmottagningar, rehabilitering, barnavardscentraler,
modrahdlsovard, logopedi samt psykolog- och psykoterapi-
tjanster. Var femte patient som séker vard varje &r gor det
pd ndgon av bolagets 180 mottagningar inom hdlso- och
sjukvard. Dessa mottagningar sysselsatter ver 3 700 med-
arbetare, varav 424 ar delagare.

Praktikertjanst Vard kompletterar de dgarledda verksam-
heterna med mottagningar inom primdrvérd och rehabilite-
ring, ledda av enhetschefer anstdllda i bolaget. Detta ger
fler praktiker mojlighet att bedriva véard inom Praktikertjanst
och kan vara ett forsta steg mot deldgarskap. Konceptet
maojliggor ocksa for bolaget att férvarva vérdmottagningar,
vilket skapar ytterligare tillvaxtpotential.

Antal verksamheter

M 100 primarvérdsenheter
H 48 specialistverksamheter
32 rehabverksamheter

5 518

omsdttning, mkr

3715

medarbetare
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Praktikertjénsts verksamheter drivs framst genom vérdavtal
med regionerna enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), lagen
om offentlig upphandling (LOU), lagen om Iakarvardsersatt-
ning (LOL) och lagen om ersattning for fysioterapi (LOF).

Hojda ersdttningar i flera regioner

Praktikertjanst inledde é&ret med en férvantan om att ersatt-
ningsupprdkningarna fran regionerna inte fullt ut skulle kom-
pensera for kostnadsdkningarna i primdrvdarden. Det visade
sig dock att de ekonomiska férutsattningarna forbattradesii
md&nga regioner under 2024, vilket underldttade arbetet
med att erbjuda god och nara vard. Under aret 6ppnade
Praktikertjénst tre nya vérdcentraler, inklusive bolagets
férsta i Region Orebro lan.

N6jda medarbetare och patienter

Praktikertjansts kooperativa modell, dar deldgarna och
medarbetarna ansvarar for att driva och utveckla varden,
kombinerat med centralt administrativt stod, skapar béde
engagemang och ger mer tid for vard. Detta bidrog till att
Praktikertjanst dterigen nddde toppresultat i SKR:s
Nationella patientenkat for primarvarden, med 14 (18)
mottagningar pd topp 100, och dvertraffade rikssnittet

Praktikertjénst arsredovisning 2024
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i alla kategorier. Sarskilt gladjande var att den arliga
medarbetarundersékningen visade fortsatt hdga index
for ambassadoérskap, eNPS, med 49 (52) for hela Praktiker-
tjansts verksamhet.

Omstdllning i specialistvdrden

Praktikertjanst har under éret péverkats starkt av Region
Stockholms omstallningsplan fér vardval i specialistvérden.
Regionen reviderar nu de olika vardvalsomrddena, ddr vissa
flyttas in i regionens regi och andra begrdnsas sé att enbart
viss vard far erbjudas i den 6ppna specialistvarden. Samman-
taget har Praktikertjanst under dret avvecklat sex verksam-
heter som ett resultat av vérdvalsomstdallningen.

Avvecklingarna beror dels p& att viss verksamhet helt
tagits dver av regionen, dels pd att den pdgdende revide-
ringen skapar s stor osdkerhet att det omajliggér vidare
investeringar och rekryteringar. Ett exempel ar bolagets
mycket valfungerande och uppskattade verksamhet inom
astma och allergi, med 6ver 8 000 patientbesck om dret,
som inte fick fortsdtta bedriva vard och stdngdes i juni 2024.
Praktikertjansts oro dr att omstallningen riskerar att for-
samra vardtillgangligheten for stockholmarna.

Effektiv och sdker vard med digitala verktyg

For att mota de 6kande kraven pd kostnadseffektivitet i var-
den, samtidigt som det finns utmaningar med kompetens-
forsorjning, arbetar Praktikertjanst kontinuerligt med att
utveckla och stotta verksamheterna.

Praktikertjénst erbjuder sina mottagningar den digitala
vardplattformen Mitt PTJ. Digitala verktyg ger utokade maj-
ligheter att redanibdrjan av patientkontakten bedéma och
prioritera drendena sd att patienten direkt far kontakt med
ratt kompetens for sitt specifika drende. De stora férdelarna
med Mitt PTJ dr att verksamheterna kan erbjuda vard efter
behov istallet for forst till kvarn, vilket det i praktiken blir nar
patienter enbart hanvisas till telefon eller drop-in. Med Mitt
PTJ kommer alla patienter fram. Den digitala vérdplattfor-
men majliggér ocksd arbetssatt som stddjer regeringsdirek-
tivet om god och ndra vard d& kontinuitet, hog tillganglighet
och ett patientcentrerat arbetssatt kan tillgodoses.

Under varen 2024 startade Praktikertjanst ett innova-
tionsrdd med uppdraget att utforska och utvardera nya
verktyg och arbetssatt som utvecklar verksamheterna. Ett
av fokusomrddena dr att hitta verktyg som underlattar den
administrativa vardagen. Ett exempel dr en Al-baserad 16s-
ning for automatisk journalféring, som rédet utvarderade
under 2024 i ett pilotprojekt pd fyra vardcentraler. Syftet
med pilotprojektet var att utvdrdera 16sningens effektivitet,
sdkerhet och paverkan pd vardprocessen samt att identifiera
bdde positiva och negativa effekter av inférandet. | borjan
av 2025 fattades beslut om att erbjuda tjansten till vérd-
enheter som dr intresserade.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Kvalitet som méter héga krav

Kvalitetsutveckling ar ett standigt pagdende arbete i
Praktikertjanst. Under 2024 har extra fokus lagts pé det
systematiska kvalitetsarbetet for att sakerstalla att alla
verksamheter uppfyller de hogt stallda kraven i bolagets
ISO-certifiering.

Samtidigt har Praktikertjdanst inlett arbetet med att
utveckla innovativa verktyg for att félja upp den medicinska
kvaliteten. | samarbete med Medrave Software har bolaget
exempelvis tagit fram en automatiserad medicinsk kvalitets-
rapport for vardcentralerna. Rapporten gér det majligt att
Jjamfora Praktikertjansts verksamheter med varandra och med
genomsnittet i Sverige inom vissa kvalitetsmatt. Detta kommer
att bli ett viktigt verktyg for enheterna att identifiera forbatt-
ringsomrdden och |6pande arbeta med forbdttringar.

Vill bidra till att utveckla vardeni Sverige

Som en av Sveriges storsta privata vardgivare driver Praktiker-
tjanst b&de nationella och regionala frdgor som dr avgo-
rande for de egna verksamheterna och for hélso- och sjuk-
vardens langsiktiga utveckling i Sverige. Det dr centralt att
regionerna tilldelar de resurser som kravs till primarvarden
for att sadkerstalla den beslutade omstaliningen till en god
och ndra vard, med primdrvérden som nav. Detta framjar
bdde patientsdkerhet och en god arbetsmiljo.

En viktig fréiga &r att motverka den negativa bilden av
privat driven vard och uppfattningen att den inte bidrar till
samhdllet, en bild som har fatt 6kad spridning. Praktiker-
tjanst ar ett exempel pd motsatsen. Bolaget har ndstan inga
innerstadsverksamheter och ar pd flera platser den enda
vardcentralen i kommunen. Det ar darfor viktigt att bdde
allmdénheten och politiska beslutsfattare férstér konsekven-
serna av att férsdmra villkor och férutsattningar for privata
vardgivare i primarvarden.

P& samma satt behovs Iangsiktigt stabila 16sningar for
vardvalen i specialistvarden, som idag ifrdgasatts i flera
regioner. Det ar principiellt viktigt fér patienternas valfrinet
och har stor betydelse for hdlso- och sjukvardssystemet som
helhet. Om tillgangen till specialistvard begransas i dppen-
varden ser Praktikertjanst en stor risk for 6kade vardkoer,
okade vardkostnader samt en 6kad belastning pd en redan
anstrangd primarvard.
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Intervju med Sara Jansson,
verksamhetschef pd Backa
Vardcentral

Backa Vardcentral 6ppnade m
over 1200 listade patienter

| september Sppnade Backa Vardcentral

i Karlskoga med deldgarna Sara Jansson,
Nina Pasanen och Krister Akesson i spetsen.
Redan frdn start hade verksamheten Sver
1200 listade patienter. - Vi ar vdldigt stolta
over fértroendet att sé manga patienter
valde att lista sig hos oss trots att viinte ens
hade 6ppnat, sciger verksamhetschefen
Sara Jansson.

Backa Vardcentral ar Praktikertjdnsts forsta
vardcentral i Region Orebro Iéin och verksam-
heten liggeri samma fastighet som specia-
listkliniken Backa Tandvdrd och kakkirurgi -
som ocksd ingar i Praktikertjdnst.

- Tillsammans med Munhdlsan skapar vi ett

nytt vardnav i Karlskoga och genom Backa
Vardcentral har vimgjlighet att i nybyggda

34

Hallbarhet

Styrning Redovisning Hallbarhetsrapport

lokaler arbeta utifrdn vara egna erfarenhet
och vad vi lart oss genom daren. Vart mal ar
skapa en vardcentral dar patienten ar i

centrum med fokus pd hég tillgdnglighet
kontinuitet och medicinsk kvalitet, sciger
Sara Jansson, som utdver att vara verks
hetschef ocksa ar sjukskoterska.

I juni 2024 8ppnade Region Orebro lan
patienter att stdlla sig i ko och lista sig
mottagningen. Det gjordes majligt vic
Vardguidens digitala tjanster.

- Vidrotroligt glada och tacksam
fantastiska respons vi fatt anda
offentliggjorde satsningen i okt
Med tolv medarbetare dr vi valk
och alla patienter som listar sig
kommer att f& en fast Idkarko

Pruktikertj&nst drsredovisning 2024
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Hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete

Strategi for en

hallbar verksamhet

Hdllbarhetsstrategin &r grunden i Praktikertjdnsts
hdllbarhetsarbete. Strategin utvecklas I6pande
for att skapa stdndiga forbattringar i syfte att
hantera pdverkan, risker och mgjligheter.

Hallbarhet ar ett prioriterat omrdade i strategin Praktiker-
tjainst 2025 och under 2023 fattades beslut om en separat
hallbarhetsstrategi, vilken skapar férutsattningar fér att
uppna visionen "l&ngsiktigt hallbar vard for alla i hela
Sverige”.

Under 2024 genomfdrdes en dubbel vasentlighetsanalys
for att identifiera Praktikertjansts vasentliga hallbarhets-
frédgor - omréden dar bolaget pdverkar eller skulle kunna
pdverka mdnniska och miljo, eller omrédden som kan péverka
bolagets finansiella stallning (se sida 86). Den dubbla
vasentlighetsanalysen ligger for beslut under 2025.

Kraven p& foretags hallbarhetsarbete 6kar standigt
och sé& dven komplexiteten. Féretag forvantas forstd och

Hdllbarhetsstrategin i korthet

Hallbarhetsstrategin &r utvecklad fér att uppfylla
visionen ”langsiktigt hdllbar vard fér alla i hela
Sverige”. Genom arbetet skapar Praktikertjcnst
férutsattningar for att géra Vardsverige mer
Jjamlikt och praktikerstyrt.

Allai Sverige ska ha god tillgéng

till jamlik vard av hég kvalitet

« Vidriver samhdllsdebatten for att ta i
en ledande position.

« Vitarinitiativsom mdgjliggoér 6kad
tillgang till god vard for fler i Sverige.

Praktiker ska ha storre

inflytande dver varden i Sverige

« Vidriver samhdllsdebatten for att
starka var ledande position.

« Vitarinitiativsom skapar forutsatt-
ningar fér valmdaende praktiker och
vard som utvecklas fér patienter
och samhdillets bdsta.
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hantera héllbarhetsfragor ur ett vardekedjeperspektiv. P&
sida 42 kan du lara dig mer om Praktikertjénsts vardekedja.

Hallbarhetsstrategin i kombination med den dubbla
vasentlighetsanalysen kommer att vagas in i arbetet med
Praktikertjansts ndsta strategiplan, vilken stracker sig mellan
Aren 2025 och 2030. Samtidigt pagdr arbetet med att identi-
fiera faktorer som ska ta Praktikertjanst in i framtiden, med ett
l&ngsiktigt fokus p& 2080, dar héllbarhet ar en central del i
bolagets existensberdttigande.

Fokuserad och ansvarsfull hallbarhetsstrategi

Den befintliga hdllbarhetsstrategin bestdr av tvé delar:
Praktikertjansts strategiska fokusomraden och Praktiker-
tjansts ansvarsfulla grund. De strategiska fokusomradena ar
centrerade kring social hdllbarhet och handlar om patienters
tillgéng till jamlik vérd samt praktikers inflytande éver var-
den. De strategiska fokusomrddena utgdr i frédn den ansvars-
full grunden, vilken omfattar Praktikertjdnsts klimat- och
miljoarbete, rollen som ansvarsfull arbetsgivare, samt
ansvarsfull styrning.
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Hallbarhet

Strategiska fokusomréaden

Genom fokus p& social hallbarhet skapar Praktikertjanst for-
utsattningar for att gora varden mer jamlik och praktiker-
styrd. Men arbetet har flera utmaningar. For att mojliggora
en jamlik vé&rd maste tillgdngen till vard vara lika foér alla i
hela Sverige - fran stad till landsbygd, frédn norr till soder

och oavsett socioekonomi. Det innebdr att férutsattningarna
for att bedriva verksamhet i hela landet méste forbattras sé
att det blir attraktivt for praktiker att ge vérd, oavsett vari
landet man bor.

Under 2024 har Praktikertjanst genomfort forstudier pd
temat jamlik vérd for att vidare undersoka hur Praktiker-
tjanst kan bidra till en utveckling som gynnar hela Vardsverige.

Praktikertjanst ar en kooperativ och praktikerstyrd vérdgi-
vare ddr bolagets medarbetare leder och planerar verksam-
heten. Det skapar delaktighet och ett hdgt engagemang,
vilket borgar for kontinuitet, hog kvalitet och hogre patient-
sdkerhet.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Praktikertjanst ar aktiva i samhallsdebatten och verkar for
att praktiker ska fa stoérre inflytande 6ver vérden. Det hand-
lar om frégor kopplade till villkor, kvalitet och tillgédng till
tandvérd och hdlso- och sjukvard i dialog med politiker p&
nationell och lokal nivd samt tjdnstemdn och myndighets-
foretradare. Bolaget driver bdde nationella och regionala
frdgor som ar viktiga for verksamheterna och for vardens
ldngsiktiga utveckling.

Ansvarsfull grund

Genom att bygga en ansvarsfull grund skapas férutsatt-
ningar for att arbeta for Idngsiktigt hdllbar vard foérallai
hela Sverige, med patientsdkerhet i fokus. Den ansvarsfulla
grunden konkretiseras i bolagets processorienterade led-
ningssystem som anvdnds fér verksamhetsstyrning och
verksamhetsstod. Har omsatts strategiska maélsattningar
tillmatbara maél och aktiviteter.
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Ansvarsfull arbetsgivare

Strategiska mals&ttningar

« Vér arbetsmiljé ska frémja mental
och fysisk hdlsa.

« Viskavaraen ldrande organisation som
framjar utveckling.

« Viskaarbeta aktivt fér att varaen
inkluderande arbetsgivare.

| rollen som arbetsgivare bedriver Praktikertjanst ett
kontinuerligt arbete for att attrahera och behalla kom-
petenta och erfarna ledare och medarbetare. Arbetet
ar verksamhetskritiskt dé& nyckeln till en mer jamlik och
l&dngsiktigt hallbar vard ligger i ledarnas och medarbetar-
nas kompetens, erfarenhet och engagemang. Praktiker-
tjansts ansvar som arbetsgivare dr att skapa arbetsplatser
som framjar fysisk och mental hélsa, och som kdnnetecknas
av professionalism, inkludering och utvecklingsmajligheter.
Under 2024 har arbetet fokuserat pd att skapa ett
tryggt ledarskap genom att starka stodet till verksamhets-
cheferna samt p& att skapa arbetsplatser som framjar
larande och utveckling. Det har inférts ett nytt utbild-
ningssystem som ger majlighet att ta ut statistik dver
utbildningstimmar och pd sa satt félja upp och driva pd
kompetensutvecklingen av chefer och medarbetare.

Ansvarsfullt klimat- och miljoarbete

Strategiska mdlsdttningar

« Viminskar véixthusgasutsléppen fran egen
verksamhetilinje med Parisavtalet.

« Viminskar féroreningar till vatten och bidrar
till en giftfri miljo.

- Vistdrker organisationens férmaga att
hantera klimatférdndringarna.

Praktikertjanst ska vara ett foredéme i varden genom

att successivt minska verksamhetens paverkan pd klimat
och milj6. Det omfattar exempelvis vaxthusgasutsldpp
frdn inkdp av material och tjanster, transporter och avfall.
Ambitionen dr att reducera utsldppen av véxthusgaser
frdn den egna verksamheten (scope 1och 2) i linje med

Parisavtalet. Frédn 2023 till 2030 ska utsldppen minska
med 38 procent. Detta forutsatter en drlig reduktionstakt
pd minst sju procent. Det dr en komplex och svar uppgift
och under kommande ar ska Praktikertjanst se éver hur
verksamheterna kan f& mer stod i sitt klimatarbete.
Klimatmalet ar definierat i enlighet med “carbon law”.
Under 2024 har det genomforts en kartldggning dver
de indirekta utsldpp som genereras ldngs vardekedjan
(se E1-6 pd sida 87 for mer information). Praktikertjanst
arbetar dven pd att ta fram en omstallningsplan Gver
hur bolaget behdéver stalla om verksamheten for att
sdnka utslappen.

Genom ledningssystemet har Praktikertjdnst etablerat
processer, rutiner och struktur for kemikaliehantering,
hantering av kvicksilver frén dentalt amalgam och farligt
avfall. Nasta steg dr att vidareutveckla arbetet for att
inkludera fler frégor och ge stdd till alla verksamheter sé
att det blir [attare fér alla medarbetare att gora ratt.
Under 2024 har ett mer anvandarvénligt gréinssnitt for
ledningssystemet utvecklats i syfte att géra det mer till-
gadngligt och tilldampbart.

Praktikertjénst arsredovisning 2024
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Ansvarsfull styrning

Strategiska mdlsdttningar

Viska 6ka patientsdkerheten.

Var hantering av personuppgifter ska vara sdker

och korrekt.

Viska upplevas vara en vardgivare med hég
tillgdnglighet, patientsdkerhet och kvalitet.

Viska erbjuda véra patienter god kontinuitet i varden.
Viska arbeta fér miljdmdssig och social hdllbarhet
ileverantorskedjan.

Praktikertjanst ska arbeta fér en ansvarsfull styrning
och agera ansvarsfullt i alla delar av vardekedjan.

Ett systematiskt kvalitetsarbete, liksom ett framatlutat
arbete inom informationssdkerhet, mojliggdr hdg
patientsdkerhet och kontinuitet. Dartill verkar Praktiker-
tjanst for en sund och l&dngsiktig verksamhet med hog
affarsetik i alla verksamheter och affarsrelationer.
Lagefterlevnad ar en sjalvklarhet.

Mer information

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Det systematiska kvalitetsarbetet ar grundeni patient
sdkerhetsarbetet. Det handlar om att gora ratt. For att
gora ratt mdste de fel som gors identifieras och rappor
teras. Under 2024 har Praktikertjdnst initierat matningar
for att analysera huruvida medarbetare kdnner sig
trygga att rapportera fel eller risker, vilket dr kritiskt for
patientsdkerhetsarbetet.

Precis som tidigare dr genomfordes en patientsdker
hetsvecka som sammanfaller med den internationella
patientsdkerhetsdagen. Genom bland annat webbinarier,
utbildningar och nyheter med goda exempel pd intrandtet
samlas verksamheterna kring ett tema som behdver star
kas upp. Arets tema var séker och trygg vard.

Lds mer om Praktikertjansts hdllbarhetsstrategi
och arbete med den ansvarsfulla grunden i hallbarhets-
rapporten pd sidorna 83-94.
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Hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete

Praktikertjansts
vardekedja

Hallbarhet handlar om flera komplexa fragor, frédn miljé och anvands i vardutdvandet, till exempel. Val i bruk kommer den

klimat, till manskliga rattigheter, rattvisa arbetsvillkor och medicintekniska utrustningen eller elektroniken att férbruka
ett proaktivt arbete for att motverka korruption. Avgérande el ndr den anvdnds. Nar en produkt blir uttjant ska den

i hallbarhetsarbetet ar forstaelsen for péverkan, risker och antingen aterbrukas eller materialdtervinnas och det finns
majligheter i vardekedjan. pdaverkan p& miljé och manniskor hela vagen. | Praktiker-

Vardekedjan bestdr av leverantdrer och underleverantérer  tjdnsts vardekedja finns det dven ménga féretag som till-
i flera led. Om det inte gick att kdpa och anvénda produkter handahdller viktiga tjanster som behovs for att uppratthalla

och tjanster som ar tillverkade av andra aktorer skulle det god och saker vard samt en trygg arbetsmiljo. Ett exempel ar

vara svart for Praktikertjanst att tillhandahdalla den goda tvatt- och stadtjanster, dar tjansteleverantdrer sdkerstaller

vard som dr ett signum for foretaget. att det finns rena arbetsklader eller valstédade mottag-
Né&got forenklat borjar den redan vid det forsta spadtaget  ningar. Ett annat exempel ar laboratorietjdanster, dar val-

som tas for att utvinna en rdvara som i ndsta led ska blien utbildad och kunnig personal analyserar prover som har

del av medicinteknisk utrustning eller elektronik som tagits av en anstalld hos Praktikertjanst.

Forenklad vardekedja

Fréan utvinning till dtervinning
4 Transport till depda e
. eller mottagning
L) » Transporter innefattar sjé-, luft-
A
S I. — och vagtransporter. Transporterna

Resurser utvinns och _— leder till utslapp av véxthusgaser och
@ ‘ blir till produkter o luftfororeningar, med pdverkan
pd& miljon och mansklig halsa.

| det har stadiet exploateras naturresurser och det Det ar vanligt med ladnga arbets-
skapas avfall (exempelvis gruvavfall eller spill frén dagar och risken for arbetsplats-
produktion). Vatten, kemikalier och energi anvénds. olyckor ar hog.

Arbetskraften kan vara formell (anstalld) eller
informell (dagavlénare) arbetskraft.

42 Praktikertjdnst arsredovisning 2024
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Idag kan ett foretag som vill ha ett trovardigt hallbarhets- men for att bidra till hdllbarhet och méta nya krav - krav frén
arbete inte begrdnsa sig till vad som sker i den egna verksam-  lagstiftare, uppdragsgivare, medarbetare och patienter - ar
heten. For att bedriva ett ansvarsfullt och fortroendegivande  det viktigt att Praktikertjanst skapar sig en forstdelse for hur

hallbarhetsarbete ar det avgérande att foretaget arbetar just var vardekedja ser ut, och undersdker hur och nar det ar

med héllbarhet i hela vardekedjan. majligt att ha en positiv pdverkan pd hallbarhet.
Praktikertjénst har dver 10 OO0 leverantdrer och runt 200 Nedan illustration dr ett forsta steg i att synliggdra och

av dessa stdr for cirka 75 procent av arliga inkép. Praktiker- sprida kunskapen om Praktikertjénsts komplexa vardekedja.

tjanst har ingen kontroll éver hur dessa leverantdrer agerar

o0 %ﬂ

TP PRAKTIKERTIANST

Produkten eller n 40
tjdnsten anvdnds 070 ]6;

Produkten eller tjansten anvands Sluthantering och &tervinning

i vérdutévandet. Utan dessa

produkter och tjanster &r det Avfall frén vér verksamhet och hemsjukvérd
svart att ge hogklassig vard till madste hanteras korrekt for att undvika
patienterna. Farligt och icke- féroreningar och negativa konsekvenser
farligt avfall genererasialla for manniskor och natur, b&de i Sverige och
vardverksamheter. utanfér Sveriges grdnser.

Energianvdndning och vixthusgas-

utsldapp finns i hela vardekejdan

Praktikertjcnst arsredovisning 2024 43
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Forskningsbidrag

Forskning och utveckling
som vdssar tandvdarden och
hdlso- och sjukvarden

Praktikertjcinst erbjuder varje ar alla medarbetare
att séka bolagets forsknings- och utvecklings-
bidrag ddr styrelsen avsdtter 500 000 kronor for
projekten att dela pd.

Forsknings- och utvecklingsbidraget syftar till att stimulera
projekt med tydliga kliniska frédgestallningar med malsatt-
ningen att bidra med kunskap inom ett omréde som i slutdn-
dan ska ge patienter en bdttre behandling och ett friskare liv.

Projekten som tilldelas resurser bor vara vetenskapligt och
akademiskt férankrade, exempelvis som del i ett master-
projekt, licentiatarbete eller ett doktorandarbete, men dven
utvecklingsprojekt kan f& medel. Det centrala dr att projek-
ten har ett tydligt syfte och tydliga ramar samt att de for-
vadntas bidra med ny kunskap inom medicin eller odontologi.

Stéden kan sékas av individer och verksamheter. | projekt-
beddmningarna tilldmpar ndmnden de kriterier som galler
vid férdelning av andra forskningsanslag, exempelvis fréin
fakulteterna och frdn Medicinska forskningsrédet.

Under 2024 mottogs totalt fem ansdkningar, varav fyra
tilldelades resurser. For att framja fler ansékningar kommer
det frdn och med 2025 att finnas tva ansokningstillfallen,
ett p& varen och ett p& hosten.

Forsknings- och utvecklingsbidrag 2024

Namn Organisation Projekt

Joachim Rudling Brahehdlsan Eslov Lagsta effektiva sjukskrivning - vidareutveckling
av Brahemodellen.

Kate Couzens Bohlin Vastervarden Epidemiological, pathological and clinical aspects
of patients with synchronous HIV infection and
hepatic cystic echinococcosis in South Africa.

Hillevi Pendleton Ellenbogen ONH Oversattning och validering av Reflux Symptom
Score frdn franska till svenska.

Irene Tuulikki Varkki Danakliniken Tandhygienisters uppfattningar om
yrkesutveckling.

44 Praktikertjdnst drsredovisning 2024
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Styrning

Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ldmnas i enlighet
med drsredovisningslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning. Rapporten redogér for bolags-
styrningen i Praktikertjcinst AB under verksam-
hetsdret 2024.

Bolagsstyrning inom Praktikertjcinst AB

Praktikertjanst AB ar ett svenskt privat aktiebolag med séte
i Stockholm. Bolagets dndamal ar att bedriva tandvard,
hdlso- och sjukvard, ekonomisk férvaltning samt darmed
forenlig verksamhet. Styrning, ledning och kontroll férdelas
mellan aktiedgarna, styrelsen, vd och féretagsledningen i
enlighet med gdllande lagar, regler, rekommendationer
samt Praktikertjanst AB:s bolagsordning och interna regel-
verk. Praktikertjanst AB foljer i allt vasentligt Svensk kod

for bolagsstyrning.

Styrelsen och styrelseordférande valjs pd drsstamman
efter forslag frén valberedningen. Bolagsordningen fast-
stalldes vid arsstdmman den 10 maj 2021. Dartill finns styrel-
sens arbetsordning och styrelsens instruktion for den vd som
styrelsen utser.

For att effektivisera och fordjupa sitt arbete i vissa fradgor
har styrelsen inrattat en revisionskommitté, en ersdttnings-
kommitté och en investeringskommitté. Styrelsen och vd:s
forvaltning samt foretagets finansiella rapportering gran-
skas av den externa revisor som utses av drsstamman.
Interna policyer och riktlinjer utgér vasentliga styrdokument
for hela foretaget och tydliggér ansvar och befogenheter
inom specifika omrdaden, till exempel riskhantering.

Agarspridning

Aktiedgarkretsen utgors av och ar begrdansad till anstallda
legitimerade vardutdvare med ansvar foér resultatenhet inom
bolaget, Praktikertjanst AB, och bestod vid utgdngen av
2024 av 1223 aktiedgare. Stiftelsen Praktikertjdnstkonsor-
tiet och Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse kan ocksé dga
aktier i Praktikertjanst AB.

Bolagsstdmma

Bolagsstdmman ar Praktikertjéinst AB:s hdgsta beslutande
organ dar alla aktiedigare har ratt att delta. Kallelse till bolags-
stdmma sker genom brev eller e-post till aktiedgarna tidigast
fyra och senast tvd veckor fére stdmman. Den bolagsstdmma
som halls efter utgdngen av dret kallas &rsstdmma.

Praktikertjéinst AB:s drsstdmma 2024

Arsstamma 2024 holls pda Praktikertjansts huvudkontor pé
Adolf Fredriks kyrkogata 9 i Stockholm den 27 april. Totalt
deltog 209 aktiedgare som representerande 27 procent av
résterna. Stdmman beslutade bland annat att faststalla
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Praktikertjanst AB:s och koncernens resultat- och balansrak-
ningar, att disponera vinstmedlen i enlighet med styrelsens
forslag samt att bevilja samtliga styrelseledamaoter och vd
ansvarsfrinet.

Extra bolagsstdmma

Den 5 december hélls en extra bolagsstdmma som fattade
beslut om minskning av aktiekapitalet genom inlésen av
aktier och fondemission.

Valberedning

Valberedningen under 2024 har bestatt av tandlakare
Urban Olsson, tandldkare Carin Wibdck, tandldkare Maria
Ruda, Iakare Kjell Andersson, lakare Charlotta Wallgren samt
suppleanter Idkare Louise Natt och Dag och tandldkare Per
Lagergren. Valberedningen valjs pd arsstdmman och det ar
tandldkar- och lakarféreningen i Praktikertjdnst AB som
nominerar kandidater till valberedningen.

Valberedningens uppgift
Valberedningens uppgift ar att infér drsstdmman férbereda
och till aktiedgarna lamna forslag pé stdmmoordférande
och justeringsmdan, styrelseledaméter, styrelseordférande,
styrelsearvodering samt revisorer och deras arvodering.
Valberedningen ska i samband med sitt uppdrag i dvrigt
fullgéra de uppgifter som enligt Svensk kod fér bolagsstyr-
ning ankommer pd valberedningen.

Valberedningens arbete

Valberedningen har fram till och med december 2024 haft
&tta protokollférda méten. Valberedningen bedémer om
den nuvarande styrelsen innehar ratt kompetens och erfa-
renhet for att uppnd féretagets mal och den strategiska
inriktningen. Valberedningen intervjuar samtliga styrelse-
ledaméter under stdimmodret och genomfor varje &ren intern
styrelseutvardering, samt att en ledamot i valberedningen
deltar som observatdr pd samtliga styrelsemoten forutom
extrainsatta méten. Samtliga aktiedgare har ratt att vanda
sig till valberedningen med férslag pd styrelseledaméter.

Styrelse

Styrelsen &r dvergripande ansvarig fér organisation, admi-
nistration och férvaltning av Praktikertjénst AB. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen i Praktikertjanst AB bestd av
en ordférande samt lagst fem och hégst dtta dvriga ordina-
rie ledamadter som vdljs av bolagsstamman. Arsstamman
den 27 april 2024 beslutade pa forslag frén valberedningen
att styrelsen ska bestd av ordférande samt ytterligare sju
bolagsstdmmovalda ledamaoter. Forutom av drsstdmman
valda ledamd&ter bestdr styrelsen av tvé ordinarie arbets-
tagarrepresentanter. Aven arbetstagarnas suppleanter och

Praktikertjénst arsredovisning 2024



tva representanter frén referensgrupp rehab och tandteknik
drinbjudna att delta pd styrelsemétena. Vd ingdrinte i
styrelsen men ar adjungerad till styrelsens moéten. Urban
Englund, Mikael Lundborg, Nils-Eric Vallo, Alexander Wirdby,
Stefan Hedelius och Gunilla Berg omvaldes till ledam&ter vid
arsstdmman 2024. Annelie Forneheim och Emma lhre valdes
till nya ledaméter.

Styrelsens arbete

Styrelsen faststdller &rligen en skriftlig arbetsordning som
klargor styrelsens ansvar och uppgifter. Styrelsen ska halla
minst sex sammantrdaden per &r varav minst ett ar konstitue-
rande. Det konstituerande styrelsemaotet hdlls direkt efter
arsstadmman. Infor varje styrelsesammantrdde utarbetas

en dagordning av styrelsens ordférande och verkstdallande
direktor som bland annat innehdller rapport frédn vd, rapport
fréin revisionskommittén respektive ersattningskommittén,
ekonomirapporter samt strategiska och affdrsmassiga frégor.

Arbetet under dret

Styrelsens arbete har under aret innehallit 13 protokollférda
sammantrdaden, ddr sammantrdadet i juni fokuserade pd
koncernens strategiska plan.

Utvdrdering av styrelsen och vd

Var tredje &r genomfors en storre utvardering av styrelse-
arbetet med hjdlp av ett externt foretag. Syftet ar att fa

en uppfattning om hur val styrelsearbetet fungerar. Denna
utvardering inkluderar bade intervjuer och enkater. Dar-
emellan genomfdrs utvdrderingar av styrelsens arbete
genom en enkdtundersdkning. Redovisning sker till ordfo-
rande och styrelse. Slutsatserna presenteras for valbered-
ningen. Styrelsen utvarderar fortldpande vd:s arbete genom
att folja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen.
En g&ng per ar gors en mer formell utvardering av vd.

Revisionskommitté

Revisionskommittén utgdr en viktig kommunikationsvag
mellan styrelsen och féretagets revisorer. Revisionskommit-
tén har som frdmsta uppgift att stédja styrelsen i arbetet
med att bereda fradgor av betydelse for styrelsens dvervak-
ning och granskning av den finansiella rapporteringen, hall-
barhetsrapporteringen, interna kontrollsystem, finansiella
processer, riskhantering samt hélla 16pande kontakt med
bolagets revisorer och 6vervaka deras oberoende samt bistd
valberedningen vid valet av revisor. Revisionskommittén ska
bestd av minst tre av stdmmans valda styrelseledaméter.
Ledamé&terna, liksom ordférande i revisionskommittén, utses
arligen av styrelsen pé& det konstituerande sammantradet.
Under 2024 har kommittén genomfoért fyra protokollférda
maoten. Ersattning till styrelseledaméterna har for arbete i
revisionskommittén utgdtt enligt beslut pd drsstdmman.

Ersdttningskommitté

Ersattningskommittén har som framsta uppgift att bereda
I6ne- och anstaliningsvillkor for vd och évriga ledande
befattningshavare.

Kommittén ska dven besluta om I6ner fér vd:s direktrap-
porterande chefer i moderbolaget, vd:ar i dotterbolag samt
till vd i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Under 2024 har
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kommittén genomfort fem protokollféorda moéten. Méten
ersatts enligt den taxa som galler for narvaro vid styrelse-
mote.

Ansvarskommitté

Ansvarskommittén har frémst som uppgift att skydda aktie-
agarkollektivet frén negativa effekter av eventuella kvali-
tetsavvikelser och ekonomiska avvikelser pd enskilda drifts-
och resultatenheter inom Praktikertjanst AB. Samt vid behov
daven bereda och férankra koncernens beslut i ansvarsaren-
den hos styrelsen. Ansvarskommittén ar vilande sedan 2020
och aktiveras vid behov.

Investeringskommitté

Investeringskommittén ar ett rddgivande organ till verkstal-
lande direktdr och aktiveras vid storre investeringar enligt
investeringspolicyn. Investeringskommittén ska minst bestd
av Praktikertjanst AB:s verkstdllande direktdr/koncernchef,
Praktikertjanst AB:s finansdirektor, chef hdlso-sjukvard
alternativt chef tandvard samt extern styrelseledamot

med férdjupad ekonomikunskap.

Under 2024 har revisionskommitténs ordférande och
styrelseledamot Gunilla Berg ingdtt i denna kommitté.
Investeringskommittén har frdmst som uppgift att dvervaka
koncernens forslag till férvarv, anbud, storre avtal och inves-
teringar samt sdkerstdlla att investeringspolicyn foljs. Kom-
mittén bereder dessutom beslutsunderlag till Praktikertjanst
AB:s styrelse.

Under 2024 har kommittén genomfort sex moten.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedgarnas vagnar granska
bolagets bokféring och drsredovisning samt styrelsens och
vd:s férvaltning. Revisionsbolaget Ernst & Young AB omvaldes
vid arsstdmman 2024, med omval av Mikael Sjélander som
huvudansvarig revisor. Ernst & Youngs revision av Praktiker-
tjanst AB innefattar drsbokslut samt forvaltningsrevision.

Verkstdllande direktor och koncernledning

Styrelsen har delegerat koncernens I6pande férvaltning till
bolagets vd. Vd leder verksamheten inom de ramar som
styrelsen faststdllt genom "Instruktioner for verkstallande
direktor” som faststalls arligen av styrelsen.

Vd utser koncernledningen med tilldmpning av farfarsprin-
cipen. Koncernledningen bestdr av vd, chef fér affarsomréde
tandvard, chef for affarsomrdade halso- och sjukvard, finans-
direktor, chef operativt stod, kommunikations- och héllbar-
hetsdirektor samt vd:s assistent.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska
aktiebolagslagen och i Svensk kod for bolagsstyrning som
innehdller krav pé arlig extern informationsgivning om hur
deninterna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen dr organiserad. Styrelsen ska fortldpande hdlla sig
informerad och utvardera det interna kontrollsystemet.
Intern kontroll i Praktikertjanst har utformats med malet
att bolagets verksamhet ar effektiv och dndamalsenlig, att
den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig samt att tilldmp-
liga lagar och forordningar efterlevs. Praktikertjdnst delar
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upp intern kontroll av den finansiella rapporteringen i
bestdndsdelarna kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollakti-
viteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen fér den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. En viktig del av kont-
rollmiljon ar att beslutsvagar, befogenheter och ansvar ar
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivéer i
organisationen samt att styrande dokument i form av poli-
cyer, riktlinjer och manualer finns tillgangliga. Beskrivning av
intern kontroll i Praktikertjanst finns i det processorienterade
ledningssystem som anvands for verksamhetsstyrning och
verksamhetsstod. Har beskrivs organisationsstrukturen och
de befogenheter och ansvar som foljer med verksamhetens
olika roller. Genom en processorienterad utformning av led-
ningssystemet styrs berdrda till gdllande rutiner och verktyg
for aktuellt arbetsmoment och ddrmed ges goda forutsatt-
ningar for att leva upp till uppstallda krav och férvéntningar
pd& en god kontrollmiljé. Ledningssystemet finns tillgangligt
for alla medarbetare via Praktikertjansts intrandt.

Riskbedémning

Praktikertjanst AB:s riskbeddmning avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att identifiera och utvardera de
vasentligaste riskerna som pdverkar den finansiella rappor-
teringen. Praktikertjanst genomfor riskbeddmningar av de
gemensamma processerna. Det gors med stéd av en sam-
manhdngande intressent-, risk- och majlighetsanalys (IRMA).
Riskbeddmning sker ocksd i verksamheten for specifika
omrdaden. Ledningssystemet stdttar standardiserade risk-
bedémningar med kalenderaktivitet i drskalendern och

med checklistor fér genomférandet.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstdlla att verksamheten bedrivs effektivt samt
att den finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfalle
ger en rattvisande bild, finns i varje process ett antal kontroll-
aktiviteter inbyggda. Dessa kontrollaktiviteter involverar alla
nivéer av organisationen. Hanteringen sker genom att risk-
erna accepteras alternativt reduceras eller elimineras. Inom
Praktikertjanst bestdr dessa kontrollaktiviteter dels av en
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organisation med tydliga roller som majliggor en effektiv
och, ur ett internkontrollperspektiv, lamplig ansvarsfordel-
ning, dels av specifika kontrollaktiviteter som syftar till att
upptdcka eller att i tid forebygga risker for fel i rapporte-
ringen. Genomférda kontroller dokumenteras. Verksamheten
utvdrderas regelbundet med nyckeltal, egenkontroller,
interna revisioner och externa revisioner. Nyckeltal foljs till
viss del via mé@nadsrapporten och till annan del i &rs- och
tertialrapportering till exempel vid business review. Egen-
kontroller genomfors regelbundet och systematiskt.

Information och kommunikation

Information och kommunikation av policyer, processbeskriv-
ningar, rutiner och verktyg gdllande den finansiella rappor-
teringen &terfinns i ledningssystemet som finns tillgéngligt
for alla berérda via Praktikertjdnsts intranat. For kommuni-
kation med interna och externa parter finns en kommunika-
tionsriktlinje som anger hur denna kommunikation bor ske.
Syftet med riktlinjen ar att beskriva féretagets dvergripande
inriktning i kommunikationsfrégor. Den tydliggor dven
ansvarsférdelningen for foretagets interna och externa
kommunikation. Den interna kommunikationen syftar till

att bygga och starka ett gemensamt varumarke - Praktiker-
tjanst - hos samtliga medarbetare. For att nd syftet sker ett
aktivt internt arbete, ddr information I6pande kommunice-
ras via koncernens intrandat.

Uppféljning

Efterlevnad och effektivitet i de interna kontrollerna foljs
upp l6pande béde av styrelse och ledning for att sakerstdlla
kvaliteten i processerna. Foretagets ekonomiska situation
och strategi avseende den finansiella stallningen behandlas
vid varje styrelsemote. Revisionskommittén fyller en viktig
funktion genom att dvervaka effektiviteten i bolagets och
koncernbolags interna kontroll med avseende pé den finan-
siella rapporteringen. Praktikertjdnsts interna revision
genomfor oberoende revisioner i verksamheten for upp-
foljning av att intern kontroll och ledningssystem tilldmpas

i syfte att leva upp till Praktikertjdnsts interna ambitioner,
externa krav och férvantningar. Rapportering sker till
revisionskommittén via finansdirektor.
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Finansiella verksamheten

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivsinom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjdnst Fastigheter, Praktikertjénst Forsak-
ring samt Praktikerinvestbolagen. Praktikertjdnst
AB:s Pensionsstiftelse tryggar de dgaranknutna
pensionerna och Praktikertjdnst AB:s Pensionsstif-
telse 2 tryggar Praktikertjdnsts Gtaganden for den
férmdansbestdmda pensionsplanen ITP2.

For att bibehalla en stark och langsiktigt stabil finansiell
stallning @r en huvuddel av koncernens finansiella tillgangar
placerade med en lagre risknivd. Koncernens finansiella till-
gdngar (uppgick vid drets slut till 3 541 (4 279) mkr.

Koncernens finansiella placeringar &r
indelade i fyra kategorier

Likvida medel

Likvida medel utgdérs av koncernens samlade banktillgodo-
havanden och behdlining pd skattekonton hos Skatteverket.
Vid utgé@ngen av 2024 uppgick likvida medel till 648 (818) mkr,
merparten av de likvida medlen finns i moderbolaget.

Rdntebdrande véardepapper

Rantebdrande vardepapper bestdr av placeringar i obli-
gationer och certifikat utgivna av staten, bostadsinstitut,
banker samt féretag och andra emittenter. Innehaven ar
uppdelade i tvé delportfdljer; en penningmarknadsportfolj
med kortare 18ptid och en obligationsportfdlj med innehav
som har en langre 16ptid. Placeringarna har mycket 1&g risk

Koncernens finansiella
placeringar

Marknadsvdrde 3 541(4 279) mkr
Mkr
2 000
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W 28% réntebdrande vardepapper o
B 47% fastigheter

18% likvida medel

7% placeringar med hogre risk
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och ger darfér en lagre avkastning. Vid utgdngen av 2024
uppgick marknadsvardet for koncernens rantebdrande
vardepapper till 976 (1531) mkr.

Fastigheter

Koncernens fastigheter forvaltas av dotterbolaget Praktiker-
tjanst Fastigheter AB och av Praktikertjanst AB. Vid drsskiftet
dgde koncernen fem fastigheter, tre i vilka bolagets huvud-
kontor ar beldget, en vardfastighet i Solna samt ytterligare
en fastighet i centrala Stockholm som inrymmer en vérd-
central och en stérre tandvardsklinik.

Vid utgdngen av 2024 uppgick marknadsvardet for
koncernens fastigheter till 1657 (1639) mkr.

Placeringar med hégre risk

Praktikerinvestbolagen investerar framfor allt i onoterade bolag
via fonder men dven direkt i enskilda bolag och i noterade aktier.
Av koncernens totala finansiella placeringar dr det dessa som
ar placerade med ndgot hogre risk och med syfte att uppnd
en hogre avkastning. Vid utgdngen av 2024 utgjorde place-
ringar med hogre risk 7 procent av koncernens finansiella
placeringar, marknadsvardet uppgick till 260 (291) mkr.
Bolagens gemensamma portfélj hade en avkastning p&
4.5 procent under 2024, cirka 4 procent frén ranteportfol-
jerna och en forstarkning frédn de noterade aktieinnehaven
som steg med drygt 30 procent. Innehaven i Private Equity-
fonder foll ndgot i lokala valutor men kompenserades av
effekten frén den svaga kronan och innehaven steg ddrigenom
i svenska kronor med knappt 2 procent.
Praktikerinvestbolagen redovisade en vinst efter finan-
siella poster p& 65,5 mkr. Utfallet paverkades bland annat av

Koncernens finansiella
placeringar

Réntebdrande
papper

Fastigheter Placeringar

med hogre risk

N 2024 M 2023
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ytterligare en delbetalning om 27 mkr avseende férra arets
transaktion d& aktierna i medicinteknikféretaget Palette Life
Sciences avyttrades.

Praktikertjdnsts pensionsstiftelser
Pensionsstiftelse 1

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna enligt PTP-
planen i Praktikertjéinst AB sker genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse. Under 2017 genomférdes en Gvergdng till
en premiebestdmd pensionsplan for merparten av bolagets
verksamma delégare och som i stallet tryggas genom teck-
nande av pensionsfoérsdakring.

Stiftelsen placerar sina tillgdngar i enlighet med den refe-
rensportfolj som stiftelsens styrelse fattat beslut om vilket for
ndarvarande innebdr att 25 procent av tillgédngarna ar place-
rade i aktier och 75 procent i réntebdrande vardepapper. For-
delningen far dock variera inom ramen +/- 20 procentenheter.

Pensionsstiftelsens tillgéngar uppvisade for 2024 en
positiv tillvaxt och avkastningen fér heldret uppgick till 8,3
(9,3) procent.

2024 var ytterligare ett &r med mycket stark utveckling for
varldens aktiemarknader, vilket lyfte stiftelsens avkastning.
P& obligationsmarknaden steg de [dnga rdntorna. Tiodriga
statsobligationer noterades cirka 0,4 procentenheter hégre
vid drets slut, vilket allt annat lika innebdr hégre avkastning
i framtiden, men dédmpad sddan under dret.

Korta rénteportfoljen och obligationer avkastade battre
an jamforelseindex under dret medan aktieportfdljen tap-
pade ndgot mot sitt benchmark. Sammantaget 6versteg
totalportfoljen det viktade jamforelseindexet. Detta beror
till stor del p& en framgdngsrik tillgdngsallokering dar aktier
overviktats jdmfoért mot radntebdrande.

Stiftelsens avkastning fordelar sig pd globala aktier +27,2
(+24.7) procent, tillvixtmarknader +15,8 (+4,7) procent,
obligationsportfoljen +1,9 (+6,3) procent och korta rénte-
portféljen +6,5 (+6,2) procent.

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2024 en formdgenhet pd
8496 (8 744) mkr efter lamnad gottgodrelse med 911 (543) mkr
till Praktikertjanst AB for tdckande av bolagets pensions-

Pensionsstiftelse 2
placeringstillgédngar

Pensionsstiftelse 1
placeringstillgéngar

B 67% obligationer
M 4% korta rantor
27% aktier, Global
2% tillvaxtmarknader

B 66% obligationer
M 6% korta réntor
26% aktier, Global
2% tillvaxtmarknader
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kostnader. En positiv avkastning under dret medfér en fort-
satt god konsolideringsgrad som vid drsskiftet uppgick till
12,6 (112,9) procent.

Pensionsstiftelse 2

Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2 bildades 2021 med
syftet att tillsammans med avsattning i Praktikertjanst AB:s
balansrdkning i kombination med kreditférsakring trygga
Praktikertjansts dtaganden for den formdénsbestamda
pensionsplanen ITP2.

Stiftelsens tillgdngar uppvisade en positiv vardetillvaxt
under 2024 och avkastningen fér heldret uppgick till +3,4
(+5,5) procent. Detta ar lagre an Stiftelse 1eftersom aktie-
andelen var noll vid ingdngen av 2024 och endast dkades
successivt under dret.

Korta rénteportfoljen och obligationer avkastade battre
an jamforelseindex under dret medan aktieportfoljen tap-
pade ndgot mot sitt benchmark. Sammantaget 6versteg
totalportfoljen det viktade jamforelseindexet. Detta foljer
till stor del en framgadngsrik tillgdngsallokering ddr aktier
overviktats jdmfoért mot réntebdrande vardepapper.

Stiftelsens avkastning fordelar sig pd globala aktier
+11,7 procent (ny delportfdlj) obligationsportféljen +1,9 pro-
cent (+5,6) och korta rénteportfdljen +4,2 procent (+3,3).

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2024 en formdgenhet pd
1041(1014) mkr. Trots en positiv vardetillvaxt for stiftelsens
tillgédngar minskade andelen av pensionsskulden som tryg-
gas av pensionsstiftelsen ndgot till 48,1(48,4) procent vid
utgd@ngen av 2024. Férandringen beror framst p& uppskriv-
ning av de inflationssdkrade pensionsétagandena som
tryggas av stiftelsen.

Pensionsstiftelse 2 har frdn grundandet féljt en plan att
likstalla sin tillgéngsallokering och placeringsinriktning med
Pensionsstiftelse 1. Styrelsen fattade under aret beslut att
fullfolja planen, vilken exekverats i tvé steg under dret. Detta
innebdr att de bdgge stiftelserna, vilka har en liknande risk-
tolerans och avkastningskrav, kan férvaltas péd ett samordnat
satt. Detta bidrar bade till effektivitet och av likabehandling
av de tryggade pensionsGtagandena.

Pensionsstiftelsens
konsolideringsgrad?
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1) Pensionsstiftelsens formégenhet i relation till
tryggad pensionsskuld.
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Urban Englund
Stadmmovald ledamot
och styrelseordférande

Fodd: 1962

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: tandldkare p&
Tandlakarhuset i Hudiksvall.
Uppdrag: styrelseledamot sedan
2012 och styrelseordférande
sedan 2014 samt ordférande
ersattningskommittén, Praktiker-
tjanst AB Pensionsstiftelse och
Praktikertjanst AB Pensions-
stiftelse 2, ledamot i revisions-
kommittén, styrelseledamot
Praktikertjanst Fastigheter AB,
Frenda AB, Praktikerinvest AB
och Praktikerinvest PE AB.
Aktieinnehav: 16 000

Liza Léfberg
Arbetstagarrepresentant,
Unionen, ordinarie

Fédd: 1964

Utbildning: kurser i foretags-
ekonomi, marknadsféring samt
styrelseutbildning.

Utsedd av: Unionen.

Uppdrag: arbetstagarrepresen-
tant sedan 2015 samt ordinarie
ledamot Praktikertjanst AB
Pensionsstiftelse 2.

Ovriga uppdrag: ordférande
Unionens fackklubb i Praktiker-
tjanst och ordférande Privata
Tandvérdsanstalldas Samver-
kansgrupp (PTS), ledamot i
ledningsgruppen for TUC
tandskéterskeutbildning.
Aktieinnehav: O
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Mikael Lundborg
Stadmmovald ledamot
och vice styrelseordférande

Fédd: 1963

Utbildning: leg. Idkare,
specialist i allménmedicin.
Mottagning: verksamhetschef
och lakare pd Viktoriakliniken
iHalmstad.

Uppdrag: styrelseledamot sedan
2014 och vice styrelseordférande
sedan 2019 samt ledamot i
ersattningskommittén och
revisionskommittén, styrelse-
ledamot Praktikertjdansts
Pensionsstiftelse.
Aktieinnehav: 19 000

| -
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Jonas Strom

Arbetstagarrepresentant,
Tandlakarféreningen, ordinarie

Fédd: 1975

Utbildning: leg. tandldkare
samt reservofficer.
Mottagning: Stréms tandlakeri.

Utsedd av: Tandlakarforeningen.

Uppdrag: arbetstagar-
representant sedan 2024 samt
ordférande i Tandlakarféreningen
i Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 10 000

Gunilla Berg

Stammovald
ledamot

Fédd: 1960

Utbildning: civilekonom.
Uppdrag: extern styrelseledamot
sedan 2021samt ordférande i
revisionskommittén och ledamot

i ersattningskommittén.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
och ordférande i revisionsut-
skottet i Nordion Energi AB samt
styrelseledamot och ordférande
irevisionsutskottet Atrium
Ljungberg AB.

Aktieinnehav: O

>
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Edit L6fman

Arbetstagarrepresentant,
Lakarféreningen, suppleant

Fédd: 1975

Utbildning: leg. lakare,
specialist i allmdnmedicin.
Mottagning: Husldkarna

i Margaretelund.

Utsedd av: Lakarféreningen.
Uppdrag: suppleant sedan 2024
samt ordférande i Lakarfére-
ningen i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 490

Annelie Forneheim
Stadmmovald
ledamot

Fodd: 1975

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandlékare pa Orebro
Tandhalsa.

Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2024.

Ovriga uppdrag: styrelse-
suppleant Think Happy Thoughts.
Aktieinnehav: 4 010

Adisa Salkic

Arbetstagarrepresentant,
Vardférbundet, suppleant

Fodd: 1987

Utbildning: leg. sjukskoterska
och MSc. Med kand i folkhdlso-
vetenskap med hdlsoekonomi.
Utsedd av: Vardférbundet.
Uppdrag: suppleant sedan 2021
samt avdelningsordférande Vard-
férbundet Praktikertjanst, ordi-
narie ledamot Praktikertjanst AB
Pensionsstiftelse 2.
Aktieinnehav: O
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Stefan Hedelius

Stammovald
ledamot

Fodd: 1969

Utbildning: civilekonom.
Uppdrag: extern styrelseledamot
sedan 2023.

Ovriga uppdrag:
styrelseordférande och vd for
Human Care HC AB, styrelse-
ledamot i Addlife AB, styrelse-
ledamot i Momentum Group AB,
styrelseledamot i Alligo AB,
styrelseledamot i Suicide Zero,
styrelseledamot i Chatflight AB.
Aktieinnehav: O

Jay Lewis
Adjungerad ledamot,
referensgrupp Rehab

Fodd: 1976

Utbildning: leg. fysioterapeut.
Mottagning: verksamhetschef
och fysioterapeut pd& Danviks
Rehab & Kiropraktik i Nacka.
Utsedd av: Referensgrupp
Rehab i Praktikertjdanst.
Uppdrag: adjungerad ledamot
sedan 2015 samt ordférande
Referensgrupp Rehab i
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 10

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Emmallhre

Stadmmovald
ledamot

Fédd: 1971

Utbildning: fil.kand.

i nationalekonomi.

Uppdrag: extern styrelseledamot
sedan 2024.

Ovriga uppdrag: vice ordférande
AP7 och adjungerad styrelse-
ledamot och Investor Ombudsman
Nordkinn Asset Management.
Aktieinnehav: O

Martin Ovesjoé
Adjungerad ledamot,
referensgrupp Tandteknik

Fédd: 1973

Utbildning: tandtekniker.
Mottagning: verksamhetschef
och tandtekniker p& SDIC
Isodental Tandteknik.

Utsedd av: Referensgrupp
Tandteknik i Praktikertjénst.
Uppdrag: adjungerad ledamot
sedan oktober 2022 samt
ordférande Referensgrupp
Tandteknik.

Aktieinnehav: 10

Styrning

Nils-Eric Vallo

Stammovald
ledamot

Fédd: 1972

Utbildning: leg. tandldkare.
Mottagning: verksamhetschef
och tandlakare pd Kungskliniken
i Eskilstuna.

Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2021samt styrelseledamot
Praktikertjanst AB Pensions-
stiftelse och ledamot i
ersdttningskommittén.
Aktieinnehav: 10

Alexander Wirdby
Stadmmovald

ledamot

Fédd: 1971

Utbildning: leg. Iakare,
specialist i allménmedicin.
Mottagning: IGkare pd Eira
Halsocentral i Gavle.
Uppdrag: styrelseledamot
sedan 2022.
Aktieinnehav:6 000
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Verksamhet

Koncernledning

Carina Olson
Vd och
koncernchef

Anstdllningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november 2019.
Fédd: 1965

Utbildning: civilekonom och MBA.
Tidigare erfarenhetiurval:
ekonomi- och finansdirektor
samt vice vd Praktikertjanst,
ekonomi- och finansdirektor
Sodra skogsdgarna och ledande
ekonomibefattningari ABB samt
styrelseledamot Svenska Spel,
Haldex och Svevia AB.
Ovrigauppdrag: styrelseleda-
mot och ledamot i ersattnings-
utskottet Sodra skogsdigarna,
ledamot SNS Fértroenderdd.
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Ann-Britt Ostlund

Affarsomréadeschef
tandvard

Anstdllningséar: 2014, affars-
omrédeschef tandvard sedan
mars 2023.

Fédd: 1965

Utbildning: Master in education
and mathematics och MBA.
Tidigare erfarenhetiurval:
chef for Praktikertjanst Dental
och chefregional affarsutveck-
ling Praktikertjanst. Forsaljnings-
chef AstraZeneca.

Ovriga uppdrag: styrelseleda-
mot ti Frenda AB samt styrelse-
ledamot i Svensk Privattand-
vérd AB.

Hallbarhet

Styrning

Bjorn Jonasson
Affarsomradeschef
halso- och sjukvard

Anstéllningséar: 2018, afférs-
omrdadeschef hdlso- och sjukvard
sedan december 2024.

Fédd: 1980

Utbildning: fiLmag. i national-
ekonomi samt fil.kand. i stats-
vetenskap

Tidigare erfarenhetiurval: chef
affarsutveckling, chef for Praktiker-
tjanst Vard och chef for regional
affarsutveckling p& Praktiker-
tjanst, vd Maxkompetens samt
politisk rédgivare i EU-parlamentet.
Ovriga uppdrag: styrelseleda-
mot Praktikerinvest Aktiebolag,
styrelseledamot Praktikerinvest
PE AB, adjungerad styrelse-
ledamot Vardféretagarna.

Redovisning

Hallbarhetsrapport

Birgitta Jacobsson
Finansdirektor

Anstdllningsar: 2007, chef
ekonomi och finans sedan
oktober 2019.

Fodd: 1962

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhetiurval:
ekonomichef, tf ekonomi- och
finansdirektor Praktikertjdnst,
ekonomichefibolaginom
Arcona-koncernen och revisor EY.
Ovriga uppdrag: vd i Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet,
Styrelseordférande i Praktiker-
tjanst Forsakring AB.
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Styrning

Mats Fogelberg

Kommunikations- och
héllbarhetsdirektor

Anstdllningsar: 2023

Foédd: 1965

Utbildning: marknadsekonomi,
reklam och marknadsféring samt
international and industrial
marketing vid Berghs.

Tidigare erfarenhetiurval: vd
for strategibyran United Minds,
en del av Prime Group. Vd for

At Night Studios och vd for
Hill+Knowlton Strategies samt
grundat och varit vd fér Change
Pilots och Audumbila Pilots.
Ovriga uppdrag: styrelseledamot
i Svenska Postkodforeningen.

Jenny Persson
Chef operativ
stod

Anstdliningsar: 2009,

chef operativt stéd sedan
december 2024.

Fédd: 1972

Utbildning: teknisk kandidat-
examen vid KTH.

Tidigare erfarenhetiurval:
IT-chef, chef IT-drift Praktiker-
tjanst, vd Praktikertjanst
Fastigheter AB samt roller
inom Fastighetsférvaltning
och Facility Management.
Ovriga uppdrag: styrelse-
ordférande i Praktikertjdnst
Fastigheter AB.

Birgitta Lindén
Vd-assistent

Anstéllningsdar: 2009

Fodd: 1964

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhetiurval:
prefektsekreterare Karolinska
Institutet samt styrelseuppdrag
inom hyresgastforening,
Sollentuna férsamling och
idrottsrorelsen.

Ovriga uppdrag: inga.

Sofie Wallenberg
Slutade som affarsomrdadeschef
hdlso- och sjukvard

Anstéllningsdr: 2009, affdrs-
omrdadeschef hdlso- och sjukvérd
mars 2023-december 2024.
Fodd: 1971

Utbildning: civilekonom.
Tidigare erfarenhetiurval:

chef specialistvard, chef affars-
coacher, chef kundreskontran
och affarsomrédessamverkan
Praktikertjanst samt PR-ansvarig
Ebay och controller Ericsson.
Ovriga uppdrag: styrelseledamot
Frenda AB samt styrelseledamot
Vardféretagarna.

Medlemmar som l&dmnat koncernledningen
Under 2024 har dven Fredrik Ahlstrom varit en del av

koncernledningen som chef for afférsutveckling. I augusti
[dmnade han koncernledningen och i oktober ldmnade
han évriga uppdrag i koncernen.

Sofie Wallenberg, affdrsomrddeschef halso- och
sjukvard, ldmnade koncernledningen och bolaget
i december 2024.

Ny organisation per 1december 2024

Per den1december 2024 tradde en ny organisation i
kraft. Den innebar att funktionerna under affarsutveck-
ling flyttades till respektive affarsomrdde och att
affarsutveckling som verksamhetsomréde upphorde.
Samtidigt skapades det nya verksamhetsomrddet
Operativt stdd med funktioner som IT, informations-
sdkerhet, kvalitet och ink&p.

Praktikertjcnst arsredovisning 2024 57



Innehall

Forvaltningsberattelse

Resultatrakningar
Balansrakningar

Forandringar i eget kapital
Kassaflodesanalys
Redovisningsprinciper och noter

Revisionsberdttelse

Praktikertjdnst 6rsredov‘ing 2024




Redovisning

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstdllande direktoren i
Praktikertjdnst AB, med organisationsnummer
556077-2419 och sdte i Stockholm, far hdrmed
avge drsredovisning och koncernredovisning foér
verksamhetsaret 2024.

Verksamhet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat tand-
vard och halso- och sjukvard i Sverige. Aktiedgarna arbetar
sjdlva som verksamhetsansvariga pd mottagningar éver
hela landet. De drygt 1200 aktiedgarna ar tandlakare,
tandtekniker, tandhygienister, |akare, fysioterapeuter, tera-
peuter, psykologer, sjukskéterskor, barnmorskor, logopeder,
arbetsterapeuter och kiropraktorer med flera. Inom koncer-
nen finns vid utgdngen av aret ett fatal dotterbolag som
star for en marginell del av omsdattningen.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs frdn 1januari
2017 i skatterdttsligt kommissionarsforhallande enligt IL 36
kap. dar Praktikertjénst AB &r kommittentmoder. Vid
utgdngen av dret innefattar kommissionarsférhallandet
dotterbolagen Frenda och Altrodent.

Intdkter och resultat

Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick till 10 054

(9 767) mkr. Resultat efter finansiella poster uppgick till

729 (627) mkr. Moderbolagets intdkter uppgick till 10 016

(9 740) mkr. Resultat efter finansiella poster uppgick till

667 (701) mkr. Gottgorelse fran Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse har erhallits med 911 (543) mkr.

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid drets utgang till 2 921
(3192) mkr vilket gav en soliditet pa 48 (50) procent. Likvida
medel uppgick vid arets slut till 641 (801) mkr. Kortfristiga
placeringar uppgick till 1151 (1 679) mkr.

Moderbolagets egna kapital uppgick vid arets utgang
till 1622 (1963) mkr vilket gav en soliditet p& 40 (44) procent.
Likvida medel uppgick vid darets slut till 552 (680) mkr. Kort-
fristiga placeringar uppgick till 578 (833) mkr.

De dgaranknutna pensionerna tryggas via Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse. Konsolideringsgraden uppgick vid
arsskiftet till 112,6 (112,9) procent.

Den formdansbestdmda pensionsplanen ITP2 (PRI) tryggas
via Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2.

Vid arsskiftet tryggas cirka 48 (48) procent av dtagandet
via stiftelsen och resterande del i Praktikertjansts balans-
rakning i kombination med kreditférsakring.

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldggnings-
tillgéngar uppgick for koncernen till 402 (422) mkr varav
342 (346) mkr avsdg inventarier samt forbattringsutgift pa
annans fastighet. Moderbolagets investeringar uppgick till
332 (368) mkr varav 315 (318) mkr avsdg inventarier samt
forbattringsutgift pd annans fastighet.

Personal

Medelantal anstallda omraknat till heltid i koncernen uppgick
till 6 362 (6 316) varav 6 302 (6 276) i moderbolaget.

Viktiga férhallanden

Fusion & likvidation

Dotterbolagen Mitt Hjarta i Bergslagen AB, org nr 556640-1054,
Praktikertjanst Vard Dalarna AB, org nr 556864 -2028,
Smalandshdlsani Ljungby AB, org nr 556941-0193,
Praktikertjanst Primarvard vast AB, org nr 556880-0410,
samt Stuvsta Vardcentral AB, org nr 556744-8757, fusionerades
2024-10-09 genom absorption med moderbolaget. Bolaget
Praktikertjanst Halso- och sjukvard (SVB) org nr 556627-5458
avvecklades genom likvidation 2024-12-19.

Vésentliga hdndelser under réikenskapsdret
Tandvard
Koncernens nettoomsattning avseende Tandvard dkade till
4 527 (4 462) mkr, vilket motsvarar en tillvaxt pd 1,4 procent.
Praktikertjanst har en marknadsandel som uppgdr till cirka
30 procent av den privata tandvarden i Sverige.

Under aret har flera verksamheter slagits ihop till storre
enheter for att hantera pensionsavgéngar och 6ka

FLERARSUAMFORELSE

Koncernen, mkr 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Intakter 10054 9767 9166 9010 9454 11156
Rorelseresultat 648 76 117 1041 891 630
Roérelsemarginal, % 6,4 0,8 1,3 11,6 9,4 5,6
Resultat efter finansiella poster 729 627 78 1126 870 615
Soliditet, % 48 50 52 61 49 40
Medelantal anstallda omrdknat till heltid 6362 6 316 6 065 5842 6415 8221
Moderbolaget, mkr 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Intakter 10016 9 740 9135 8635 8099 8463
Rorelseresultat 651 88 121 677 199 560
Rorelsemarginal, % 6,5 0,9 1,3 7,8 2,5 6,6
Resultat efter finansiella poster 667 701 619 652 867 690
Soliditet, % 40 44 43 44 41 33
Medelantal anstdllda omraknat till heltid 6 302 6276 6 030 5809 5808 5945
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effektiviteten. Tillvaxten och expansionen fér dotterbolaget
Frenda har fortsatt och man har under dret bland annat
implementerat Frenda Journal i nya regioner. Dotterbolaget
Altrodent har sett en 6kad efterfrdgan pad sina produkter och
tjanster och man har darfér okat sin personalstyrka och
investerat i ny utrustning for att moéta detta.

Under aret gav Praktikertjanst konsultfirman Ramboll i
uppdrag att analysera ett forstarkt hdgkostnadsskydd i
tandvdrden som ett svar pd den av regeringen initierade
Tandvardsutredningen. | juni ménad publicerade Praktiker-
tjanst tillsammans med Ramboll rapporten vilken rekom-
menderar att inte forstarka skyddet utifrédn utrednings-
direktiven till Tandvardsutredningen. Om skyddet dnda ska
forstarkas foreslog rapporten att ett utdkat skydd i stallet
ska fokusera pa gruppen 75+ med bibehallen fri prissattning
och en sd kallad prismatchningsmekanism.

I slutet pd oktober ldmnade Tandvardsutredningen sitt
forslag till regeringen. Utredningen foreslar ett forstarkt hog-
kostnadsskydd for personer som dr 67 &r och dldre. Forslaget,
Tiotandvard, innebdar i korthet att patienten endast betalar
10 procent av kostnaden for den reparativa delen av tand-
varden vilken ocksd prisregleras. Praktikertjansts installning
ar att det ar bra med ett forstarkt hogkostnadsskydd for
patienter med stora tandvardsbehov. Men att en reform
som enbart fokuserar pd alder riskerar att pdverka ett i
grunden valfungerande system negativt och forsémrar till-
gdngen till tandvard for de grupper som behdver den mest,
exempelvis personer som lever i socioekonomisk utsatthet,
oavsett dlder samt att en redan idag regionalt anstrangd
tandvardsmarknad inte har beredskap att méta en hégre
efterfrdgan pd tandvard.

Affdrsomradesgren Tandlédkare inom moderbolaget
Affarsomradesgrenen Tandldkare omfattar 636 deldagar-
ledda tandvardsverksamheter 6ver hela Sverige. Under éret
har 24 nya verksamhetsansvariga delédgare bérjat och 65 har
slutat. For att méta efterfrdgan pd tandvard har daremot
antalet anstallda tandlakare blivit tio fler an foregdende ar.
Affarsomradet har under aret forvarvat fyra tandvardsverk-
samheter, varav en som har évergatt internt fran Praktiker-
tjanst Dental. Affarsomrédesgrenen genomgdr en genera-
tionsvaxling dar cirka 27 procent av tandldkarna narmar sig
pensionsalder. Ett av affarsomrddesgrenens dvergripande
mal ar att oka bolagets marknadsandelar pd tandvards-
marknaden. En kvalitetssdkrad rekryteringsprocess och sats-
ningar pd organisk tillvaxt genom verksamhetsutveckling
inom savdl odontologi, ledarskap samt ekonomi ar viktiga
fokusomrdaden fér att nd denna malsattning. Utvecklingen
pd tandvardsmarknaden gar mot storre verksamheter med
flera tandldkare, hygienister och tandské&terskor, vilket staller
nya krav pd styrning och ledarskap.

| Svenskt kvalitetsindex senaste kundndjdhetsmdadtning i
tandvarden framgdr att Praktikertjanst dkar néjdheten frén
83,1till 83,8. Darmed dkar Praktikertjdnst avstandet till
ovriga aktorer i branschen samtidigt som bolaget fortsatt
liggeritoppen.
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Redovisning

Affédrsomrddesgren Tandteknik inom moderbolaget

Inom affarsomrddesgrenen har under hela 2024 funnits
elva dgarledda tandtekniska laboratorier. Vid arsskiftet
2024/2025 har tvé laboratorium stdngt och totalt har tre
tandtekniker/deldgare pensionerat sig och [dmnat bolaget.
Dessutom har en deldgare under varen 2024 dvergatt till att
vara anstdlld tandtekniker. Affarsomréddesgrenen visar en
tillvaxt pé 2,5 procent jamfort med foregdende ar.

Satsningsomrdde Praktikertjdnst Dental inom moderbolaget
Praktikertjanst Dental bildades 2018 som en komplette-
rande verksamhet inom affdrsomrédet Tandvard. Den icke
dgarledda affarsenhetens uppdrag dr att oka maojligheter till
forvarv och tillvaxt. Starkt 6kad konkurrens pd marknaden
gjorde att forvarvstakten saktade ner under 2024 och fokus
blev organisk tillvaxt.

Tv& mottagningar gick under dret tillbaka till deldgar-
strukturen; ett tidigare internt forvarv, samt ett externt.
En extern klinik har forvarvats under dret.

Sammantaget har Praktikertjanst Dental 21 verksamheter
i drift, cirka 240 medarbetare och nettoomsattningen upp-
gick for aret till 334 mkr.

Altrodent AB

Efter att produktionsanldggning med tandtekniskt labora-
torium sattes upp under ar 2023 s gick Altrodent ABin i
ordinarie produktion i bérjan av ar 2024 och bérjade erbjuda
sina produkter till badde Praktikertjansts mottagningar likval
som till externa mottagningar.

Bolaget har haft ett héindelserikt &r dar man genomfort
marknadsaktiviteter och sett en okad efterfrdgan péd sina
tjanster och produkter, b&de tandteknik och scanners. Under
aret har 140 tandvardsverksamheter anslutit sig till bolaget,
och produktionen har 6kat markant. Altrodent har dven
investerat i ny utrustning och anstallt fler medarbetare for
att moéta den ckade efterfragan.

Frenda AB

Under 2024 har tillvéxten och expansionen for dotterbola-
get Frenda fortsatt. Bolaget har anslutit nya kunder sé val
inom den privata som den offentliga tandvarden. Kundbasen
har 6kat for séval Frenda Journal som Frenda Réntgen och
omsdttningen dkade med &ver 20 procent under dret och
uppgick till cirka 94 mkr, delar av intaktsdkningen &r hdn-
forlig till aktiverat arbete fér egen rakning.

Stort fokus har under aret lagts pd& inforandet av Frenda
Journal i folktandva&rdsorganisationerna i Orebro, Oster-
gotland, Sé6rmland och Blekinge. Inférandet skedde fram-
gdangsrikt och enligt tidplan under Q3-Q4 2024. Under dret
tecknades dven avtal med optionsparterna Kalmar och
Kronoberg vars inférande inleds under Q12025.

| takt med den 6kade kundbasen har Frenda fortsatt
forstarkt sin organisation under dret och antalet anstdllda
uppgick vid slutet av 2024 till cirka 50 personer. Bolaget
fortsdtter att rekrytera och véxa i antal anstdllda som ett
lediatt skapa utrymme for att adressera de mojligheter till
tillvéixt som finns i afféren.
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Hdlso- och sjukvard

Halso- och sjukvards nettoomsattning uppgick till
5 318 (5 081) mkr, vilket motsvarar en tillvaxt pa 4,5 procent.
Cirka 75 procent av omsdttningen finns i regionerna
Stockholm, Vastra Gétaland, Vastmanland och Skéne.

| offarsomrédet ingar 95 vardcentraler, 70 specialist-
vardsverksamheter, 34 rehabverksamheter, fyra separata
BVC-mottagningar och en MVC-mottagning férdelade
over hela Sverige.

Affdrsomradesgren Primérvard inom moderbolaget
Affarsomrddesgrenen omfattar primdrvardsverksamheter
inom moderbolagets dgarverksamhet och bestdr av

83 vardcentraler. Affarsomradesgrenen visar en tillvaxt

pd 5,8 procent jamfort med foregaende ar.

Under aret har 24 nya verksamhetsansvariga delagare
bdrjat och 19 har slutat. Dartill har det startats upp tre nya
vardcentraler; en i Arlév i Region Skdne, en i Bords i Vastra-
gétalandsregionen och en i Karlskoga i Region Orebro. Den
sistnamnda ar Praktikertjansts forsta vardcentral i Region
Orebro. Affédrsomrédesgrenen har fortsatt stort fokus pé
kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet dar ett stort antal
av alla primarvardsmottagningar ar kvalitetsdiplomerade
enligt Praktikertjansts interna kvalitetsmodell. Verksamhe-
terna inom Primarvard och Rehab haller fortsatt en mycket
hog kvalitet. | den Nationella Patientenkdaten som genomférs
av Sveriges Kommuner och Regioner dvertraffar Praktiker-
tjanst rikssnittet i samtliga kategorier som mats.

Affédrsomrddesgren Rehab inom moderbolaget
Affarsomrédesgrenen omfattar 26 rehabverksamheter
inom moderbolagets dgarverksamhet med geografisk
tyngdpunkt pd Stockholmsomrddet. Fem nya verksamhets-
ansvariga deldgare har bérjat under aret och tre har slutat.

Affdrsomradesgren Specialistvard inom moderbolaget
Affarsomradesgrenen omfattar 70 specialistvérdsverksam-
heter inom moderbolagets dgarverksamhet och verksam-
heterna ar koncentrerade till storstadsomrddena. Fyra nya
verksamhetsansvariga har borjat under aret och 28 har slutat,
flertalet av dessa som en konsekvens av Region Stockholms
beslut att Iagga ned flertalet vardval inom specialistvard.

Satsningsomrddet Praktikertjénst Vard inom moderbolaget
Praktikertjanst Vard ar bolagets centrala férvarvs- och
driftsorganisation inom halso- och sjukvard. Satsningsomra-
det bestar av 20 verksamheter fordelade pdé 12 primarvards-
verksamheter och &tta verksamheter inom primarvardsrehab.
Nettoomsdttningen uppgick for aret till 655 mkr och sats-
ningsomrddet sysselsdtter cirka 690 medarbetare.

Inga nya forvarv har gjorts under dret, fokus har fortsatt
varit pd konsolidering och I6nsamhet. Dock s& har indikativa
bud ldmnats pd flertalet mottagningar och forvarvsdialoger
pdgar l6pande med flera aktorer.

Delédgarformen med hybriddeldgare har utvecklats och
utokats under dret. | dagsldget finns det 14 hybriddeldgare
i Praktikertjanst Vard.
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Satsningsomrdde Mitt PTJ inom moderbolaget
Utvecklingen av Praktikertjansts digitala tjanst Mitt PTJ har
fortsatt under 2024. | mobilappen hittar patienten hela
utbudet - fran vardcentral och BVC, till vaccination och
tandvard. De olika delarna av utbudet lyfts under aret fram
ytterligare for den enskilde anvandaren - till exempel far en
vardcentralspatient en enklare och rakare vag till narlig-
gande tandvard, om s& onskas.

Av Praktikertjansts halso- och sjukvardsmottagningar har
59 vardcentraler (cirka 60 procent) och 9 specialistvérdsmot-
tagningar (inklusive rehab) anslutning till vardplattformen
Mitt PTJ via Doctrin for digitala kontakter med sina patien-
ter. 22 vardcentraler behdver vara anslutna till en annan
regional vardplattform i sina vérdavtal (23 procent). Fyra
vardcentraler har bade vardplattformen Mitt PTJ och annan
regional plattform. 18 vardcentraler saknar digital vardplatt-
form (19 procent) om man ej raknar 1177 e-tjanster.

| december 2024 laddade fler &n 6 OO0 individer ned
appen pd ménadsbasis och tjansten hade drygt 60 000
anvdndare. Den vanligaste anvandaren nyttjar appen for
asynkron digital kontakt med sin v@rdcentral, men dven sok
efter andra kontaktuppgifter, samt bokning till tandvard,
forekommer. Mobilappen placerar sig standigt pd svenska
vardappars topplista, och gar att anvdnda pa olika typer
av enheter sésom smarta telefoner, iPad och tablet. Sedan
lansering av den digitala tjansten ar 2018 har 3,3 miljoner
varddrenden hanterats och av dessa har 17 procent initierats
av varden. 2024 vaxte drendevolymen med 5 procent. Den
genomsnittliga kundndjdheten ar fortsatt mycket god dar
94 procent skulle rekommendera tjansten till andra och fler
an nio av tio tycker att de fick tillracklig information.

Fler an nio av tio av de patienter som soker vard via Mitt
PTJ anvander mobilappen, i stdllet for webbldsare.

Framtidsutsikter
Tandvard

Tandvarden i Sverige dr en mogen marknad och bland de
privata vardgivarna - som stdr fér merparten av vuxentand-
varden - har Praktikertjdnst en ledande stdllning. En av de
framsta framtida utmaningarna ar regional brist p& utbildade
tandlakare, tandhygienister samt tandsk&terskor, men ocksé
den allt hardare konkurrensen med andra aktorer pé tand-
vardsmarknaden i de storre stdderna samt den politiska
osdkerheten, exempelvis fragan om ett helt eller delvis
forstatligande av tandvérden genom prisreglering.

Ytterligare utmaningar ar problem med oseriésa aktorer
samt att mota 6kande krav frédn patienter, myndigheter och
andra intressenter i frdgor runt tillganglighet, transparens,
delaktighet, patientsdkerhet, behandlingskvalitet och
servicenivad. Tuffare krav kraver [6pande utveckling inom
omraden som verksamhetsstod, kvalitetskontroll, IT och
rekrytering. Praktikertjansts verksamheter ér dock val rus-
tade foér framtiden och utvecklingsprojekt pagdrinom
samtliga ovanndmnda strategiska omraden.

| Tidoavtalet - regeringens samarbetsdokument med
Sverigedemokraterna - ar tandvarden ett prioriterat
omrdéde. Under hésten 2023 tillsatte darfér regeringen
en utredning for att bland annat “starka tandvérdens
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hogkostnadsskydd fér att mer efterlikna det som finns i dvrig
vard. Aldre personer med sémst munhdélsa ska prioriteras.

Utredningen presenterade sitt forslag i oktober 2024,
som bland annat innehdller ett utdokat hogkostnadsskydd for
patienter som ar 67 ar och dldre. Genom den sa kallade Tio-
tandvarden ska patienten endast betala tio procent av kost-
naden for utférd tandvard inom atgdrdsgrupperna 200 till
900 med vissa undantag. Vidare innehdller férslaget pris-
reglering fér ndmnda dtgdrdsgrupper samt ett kommuntyps-
tillagg for att stimulera vardgivare att etablera sig utanfor
de storsta staderna.

Forslaget remisshanteras i borjan av 2025 och féreslds trada
i kraft den1juli 2026. Innehdllet i férslaget innebdr en stor
paverkan pd den svenska tandvarden med minskade margi-
naler och stora utmaningar ndr det galler tillgangligheten. Ett
utokat hdgkostnadsskydd kombinerat med pristak kommer
att oka efterfrdgan pd tandvard och leda till dnnu hégre press
pd tandlakare, tandhygienister och tandsk&terskor pé bekost-
nad av tillgénglighet, kvalitet och patientsdkerhet.

Hdlso- och sjukvard

Under de kommande aren forvantas hdlso- och sjukvards-
sektorn fortsatta att vaxa och utvecklas i snabb takt. Den
okade efterfrdgan pd vardtjanster, driven av en adldrande
befolkning och teknologiska framsteg, kommer att kréva
betydande investeringar i bade infrastruktur och personal.
Digitalisering och innovation inom medicinsk teknik kommer
att spela en central roll i att forbattra vardkvaliteten och
effektiviteten. Samtidigt kommmer fokus pa forebyggande
vard och patientcentrerade I6sningar att bli allt viktigare
for att mota de férandrade behoven hos befolkningen.
Praktikertjanst ar val positionerat och kommer att fortsatta
investera i modern teknik, utbildning av personal och
utveckling av nya vardmodeller som framjar hallbarhet

och hégkvalitativ vard.

En av de stora utmaningarna ar de varierande ersatt-
ningsmodellerna fréin regionerna, vilket gér att forutsatt-
ningarna foér att bedriva och erbjuda en hogkvalitativ vard
skiljer sig &t 6ver landet. Osdkerheten kring framtida ersatt-
ningsmodeller gor det dven svart for vardgivare att planera
Idngsiktigt, vilket kan pdaverka investeringar i ny teknik och
infrastruktur, samt rekrytering och utbildning av personal.

Det finns en befogad oro for brist pd vardpersonal inom
flera omrdaden, vilket kan innebdra langre vantetider och
hogre arbetsbelastning for befintliga medarbetare.
Resurstillgdng och personalbrist ar kritiska faktorer som
kan péverka vardens kvalitet och tillganglighet. For att mota
dessa utmaningar kommer det krévas dkade investeringari
ersattningssystem, utbildning och arbetsmiljo for att behalla
och attrahera nya medarbetare.

Det gdr att skonja en trend att de stora aktérerna forvarvar
mindre aktérer och att det pé sd satt blir en mindre fragmen-
terad hdlso- och sjukvardsmarknad éver landet. Utvecklingen
antas inte minska de kommande aren.
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Vardkvalitet och patientsdkerhet

Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt med vard-
kvalitet och patientsdkerhetsfragor. Bolagets mal ar att vara
ledande gdllande vardkvalitet och patientsakerhet vilket
avspeglas i koncernens langsiktiga mal: En hallbar och saker
verksamhet i hela Praktikertjanst for patienter, medarbe-
tare, allmdnhet och miljo.

Det aktiva arbetet for en hég patientsdkerhet utgar fran
principen om standig forbattring. Verksamheternas verktyg
for arbetet ar det processbaserade ledningssystemet som har
majlighet och risk i grunden. Ledningssystemet dr certifierat
for kvalitet enligt ISO 9001 och fér miljo enligt ISO14001 samt
har metoder som &r ackrediterade fér laboratoriemedicin
enligt 1ISO 15189. Under dret har ackrediteringsstandard bytts
fran 17025 till 15189 av tekniska skdl. Ledningssystemet inklu-
derar forutom patientsakerhet dven medicinteknik inklusive.
stralsakerhet, yttre miljo, arbetsmiljo, informationssakerhet
och allmdn sdkerhet. Det generella arbetet med att férenkla
ledningssystemet har fortsatt med framst fokus p& imple-
mentering av uppfdljning i verksamheterna.

De verksamheter som har mdéjlighet rapporterar till
relevanta nationella kvalitetsregister, exempelvis SKaPa
(Svenskt kvalitetsregister for karies och parodontit) och NDR
(Nationellt diabetesregister). For att nd en hég rapportering
till register skickar tandvérdsverksamheternas journalsystem
Frenda automatiskt in klinisk data till SKaPa. Genom funktio-
nen dr Praktikertjdnst den storsta privata vardgivaren att
rapportera till SKaPa. Samtliga verksamheter med Dental DT
rapporterar straldoser till det nationella verktyget DosReg
som tillhandahdlls av Stralsdkerhetsmyndigheten. Med hjdlp
av DosReg kan verksamheter éver hela Sverige jadmféra
undersdkningsinstdliningar och dosoptimera.

Under aret har Praktikertjdnsts arbete med implemente-
ring av "God och nara vard” fortsatt i primdrvarden, saval
lokalt som centralt. | slutet av aret utévade IVO tillsyn vid fem
verksamheter med fokus p& hur implementeringen skett. Den
prelimindra rapport som delgetts bolaget dr genomgdende
positiv till det arbete som genomforts i verksamheterna.

I v@ras genomférde Lakemedelsverket tillsyn vid ett av
Praktikertjansts tandtekniska laboratorium, Praktikertjanst
SDIC Isodental Tandteknik. Tillsynen var en del i ordinarie
uppféljning av hur implementeringen av EU-férordningen
MDR (Medical Device Regulatory) skett. Myndigheten var
nojd med det arbete som genomforts.

Bland de egenkontroller som Praktikertjdnst genomfort
under dret ingdr lagefterlevnadskontroll och intern allman
revision vid 100 mottagningar inom tandvard och hdlso- och
sjukvard. Lagefterlevnadskontrollen majliggor for verksam-
heterna att granska sin verksamhet utifrédn gallande lagar
och férordningar samt underldttar centralt att identifiera de
verksamheter som dr i behov av extra stéd. De interna all-
madnna revisionerna visade pé bra resultat med & storre
avvikelser och har givit en bra grund for fortsatt utveckling
enligt principen for standig forbattring.
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Hallbarhetsrapport

Praktikertjansts hdllbarhetsarbete bedrivs som en integrerad
deliden |6pande verksamheten. Arbetet beskrivs nGrmare i
den héllbarhetsrapport som har upprattats enligt ARL 6 kap
108§ och som d&terfinns pd sidorna 83-94. Rapporten avser
koncernens samtliga féretag.

Praktikertjanst faller under lagstiftningen CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) och arbetar forberedande
infor rapportering enligt ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). Hallbarhetsrapporten 2024 féljer
redan nu strukturen i ESRS men det dr inte en fullstandig
ESRS-rapport. Enligt nu gallande lagstiftning ska Praktiker-
tjanst publicera en komplett ESRS-rapport for rakenskaps-
dret 2025. Med anledning av foreslagna men ej godkdnda
andringar fran EU kan det bli uppskjutet.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjénstkoncernen bedrivs forskning och utveck-
ling inom olika omréden. Forskning bedrivs bland annat i
samverkan med universitet och hégskolor samt med regioner
och andra vardgivare. Praktikertjanst avsdtter arligen medel
for forsknings- och utvecklingsverksamhet och bidragen
syftar till att stimulera vetenskapliga projekt som kan &
betydelse for varden och fér koncernens framtida verksam-
het och utveckling. Medlen kan sékas av samtliga anstallda,
och under 2024 tilldelades fyra projekt forskningsanslag.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under dret bestatt av
tio ledaméter, varav dtta dr valda av &rsstdmman och tvé
utndmnda av arbetstagarorganisationerna. Pa styrelsens
sammantrdden deltar dven tvd suppleanter samt tvé
adjungerade for referensgrupperna Rehab och Tandteknik.

De arsstdmmovalda revisorerna deltar vid tva styrelse-
moten per ar for att avrapportera utférd revision och traffar
dd ocksd styrelsen utan ledningens ndrvaro. Under aret har
styrelsen haft 13 protokollférda sammantrdaden. Styrelsen
har arbetat enligt den arbetsordning som faststallts och
som tillsammans med vd-instruktionen och dvriga styrande
dokument arligen ses 6ver och uppdateras. Den av styrelsen
utsedda revisionskommittén har under aret bestatt av fyra
ledamoéter som haft fyra sammantraden.

Hé&ndelser efter rakenskapsdarets utgéng

Alecta beslutar om vardesakring av ITP 2 varje &r varfor
PRI-skuldenibolaget, som brukligt, rdknas upp i januari.
Nivan pa vardesakringen per 2025-01-01beslutades till 1,6
procent. Praktikertjanst beddmer att upprakningen medfor
en 6kad avsattning om cirka 42 mkr inklusive sarskild [6ne-
skatt. PRI har dven efter dverenskommelse mellan Svenskt
Ndringsliv och PTK, beslutat att reserverade kvarstdende
sarskilda vardesakringsmedel far anvandas for tackning av
skuld for vardesakring av dlderspensionen enligt ITP 2 som ar
tryggad i egen regi. Praktikertjansts bedémning ar att det
aktuella beloppet avseende vardesakringsmedel minskar
avsdattningen med cirka 41 mkr inklusive sarskild I6neskatt.
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Styrelsens forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star

féljande vinstmedel: kronor
Overkursfond 471115076
Balanserat resultat -162 969 801
Arets resultat 514 955 215
Summa 823100490
Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sé: kronor
Att till aktiedgarna utdelas 110 kronor

per aktie av serie A, maximalt 624123170
Attiny rakning lGgst éverféra 198977 320
Summa 823 100490

Utbetalningsdag for beslutad utdelning dr den 14 maj 2025.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap. 4 § Aktiebolagslagen
Styrelsen i Praktikertjanst AB har foreslagit drsstdmman att
faststalla vinstutdelning till aktiedigare med ett belopp om
maximalt 624 123 170 kr.
Styrelsen anser att vinstutdelningen ar forsvarlig med
hansyn till:
- redovisat resultat i foretaget under &r 2024 och aren
dessférinnan
- dekrav som féretagets verksamhetsart, omfattning och
risker staller pd storleken av det egna kapitalet och
- foretagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning
i dvrigt.
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Resultatrakningar

Redovisning

Koncernen

Moderbolaget

Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Rérelsens intdkter
Nettoomsdattning 4,5 9 866 9565 9 866 9567
Aktiverat arbete fér egen rdkning 21 12 - -
Ovriga rérelseintdkter 6,7 167 190 150 173
10054 9767 10016 9740
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -1615 -1514 -1626 -1571
évrigq externa kostnader 8,9 -1618 -1700 -1655 -1668
Personalkostnader 10 -5840 -6 166 -5778 -6 120
Av- och nedskrivningar pd materiella och
immateriella anldggningstillgdngar -321 -299 -295 -281
Ovriga rérelsekostnader -12 -12 -11 -12
-9406 -9691 -9365 -9652
RORELSERESULTAT 648 76 651 88
Resultat fran finansiella poster
Resultat frdn andelar i koncernféretag 11 - - (0] 563
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som &r anlédggningstillgangar 12 50 480 13
Ré&nteintakter frdn koncernféretag - - 7 1
Rdnteintdkter och liknande resultatposter 13 66 107 39 69
Rdntekostnader till koncernféretag - - -10 -1
Rdntekostnader och liknande resultatposter 14 -35 -36 -33 -27
81 551 16 613
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 729 627 667 701
Bokslutsdispositioner
Avskrivningar utdver plan - = -10 =
Erhallna koncernbidrag - - 16 15
Ldmnade koncernbidrag - - -8 (0]
Kommissiondrsbidrag - - -15 -3
- - -17 12
RESULTAT FORE SKATT 729 627 650 713
Skatt pa drets resultat 15 -144 -34 -135 -24
ARETS VINST 585 593 515 689
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Anldaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Hyresratter och liknande rattigheter 16 (0] (0] (0] (0]
Goodwill 17 219 268 219 267
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 18 39 29 3 7
258 297 222 274
Materiella anléggningstillgdngar
Byggnader och mark 19 397 380 236 248
Férbattringsutgifter pd annans fastighet 20 74 50 74 50
Inventarier 21 790 747 746 716
Pagdaende nyanldggningar 22 3 16 - -
1264 1193 1056 1014
Finansiella anléggningstillgdngar
Andelarikoncernféretag 23 - - 311 402
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 24 784 727 731 668
Uppskjuten skattefordran 25 182 181 182 183
Andra langfristiga fordringar 26 (0] (0] 0] (0]
966 908 1224 1253
Summa anldggningstillgangar 2488 2398 2502 2541
Omsdattningstillgéngar
Varulager
Varulager 31 26 28 26
31 26 28 26
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 338 348 334 343
Fordringar hos koncernféretag - = 220 373
Aktuell skattefordran 173 274 168 283
Ovriga fordringar 1053 684 1030 658
Férutbetalda kostnader och upplupnaintékter 27 236 227 225 218
1800 1533 1977 1875
Kortfristiga placeringar
Rdntebdrande vardepapper 976 1531 570 816
Ovriga kortfristiga placeringar 28 175 148 8 17
1151 1679 578 833
Kassa och bank
Kassa och bank 641 801 552 680
641 801 552 680
Summa omséttningstillgéngar 3623 4039 3135 3414
SUMMA TILLGANGAR 6111 6437 5637 5955
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 29 775 775 775 775
Reservfond 24 24
799 799
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Fri dverkursfond 507 516 471 471
Balanserad vinst - = -163 4
Annat eget kapital inklusive arets resultat / Arets resultat 1639 1901 515 689
823 1164
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets
aktiedgare / Summa eget kapital 2921 3192 1622 1963
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 30 - = 438 438
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - - 380 370
Summa obeskattade reserver - - 818 808
Avsdttningar 31
Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser enligt tryggandelagen 1125 1080 1125 1080
Ovriga avsdttningar fér pensioner
och liknande férpliktelser 862 857 862 857
Uppskjuten skatteskuld 25 180 175 - =
Ovriga avséttningar 15 32 15 32
Summa avsdttningar 2182 2144 2002 1969
Langfristiga skulder 32
Ovriga skulder 14 15 - -
Summa langfristiga skulder 14 15 -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 364 355 359 352
Skulder till koncernféretag - - 237 162
Ovriga skulder 33 367 473 352 454
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 34 263 257 247 247
Summa kortfristiga skulder 994 1086 1195 1215
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6111 6437 5637 5955
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Forandringar i eget kapital

Ovrigt Annat eget
Mkr tillskjutet kapital inkl Summa
Fordndringarieget kapital, koncernen Aktiekapital kapital dretsresultat eget kapital
Belopp vid drets ingdng 775 516 1901 3192
Fusionsresultat (0] (o] (]
Inlésen av aktier -104 -9 -70 -183
Fondemission 104 -104 -
Resultatdisposition enligt beslut
av arsstamma
Utdelning till aktiedgare -673 -673
Arets vinst 585 585
Belopp vid drets utgdng 775 507 1639 2921
Mkr Ovrigt fritt Summa fritt Summa
Férandringarieget kapital, moderbolaget Aktiekapital Reservfond eget kapital Aretsresultat  eget kapital eget kapital
Belopp vid drets ingéng 775 24 475 689 1164 1963
Fusionsresultat (0] (0] (0]
Inlésen av aktier -104 =79 =79 -183
Fondemission 104 -104 -104 (0}
Resultatdisposition enligt beslut
av arsstdmma 689 -689 -
Utdelning till aktieGgare -673 -673 -673
Arets vinst 515 515 Bil5
Belopp vid drets utgdng 775 24 308 515 823 1622
Praktikertjénst arsredovisning 2024
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

2024-01-01 2023-01-01 2024-01-01 2023-01-01
Mkr Not -2024-12-31 -2023-12-31 -2024-12-31 -2023-12-31
Denl6pande verksamheten
Rorelseresultat 648 76 651 88
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet 35 315 346 286 334
Erhallen rGnta m.m. 71 37 45 11
Erlagd rénta -35 -28 -43 -28
Betald inkomstskatt -40 -24 -28 -23
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore fordndringar av rérelsekapital 959 407 911 382
Kassafléde fran fordndringar i rérelsekapital
Minskning/6kning av varulager -4 (0] -2 1
Minskning/6kning av kundfordringar 10 -28 9 -30
Minskning/6kning av fordringar -562 -2 -323 -352
Minskning/6kning av leverantérsskulder 8 -5 7 -3
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -88 -48 -20 -337
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 323 324 582 -339
Investeringsverksamheten
Fdrvérv av dvriga immateriella anléggningstillgéngar -21 -12 - -
Férvarv av byggnader och mark -63 -35 -44 -35
Férvarv av inventarier och installationer -297 -310 -270 -281
Forsdljning av inventarier och installationer 90 94 20 94
Férvdrv av pdgdende nyanldggningar -4 -15 - -1
Férvarv av koncernbolag/rérelse 23 -18 -49 -18 -95
Utdelning fran koncernbolag - - - 600
Férvdarv av langfristiga vérdepapper -100 -115 -100 -115
Férsdljning av langfristiga vardepapper 145 557 49 42
Foérvarv/férsdaljning av évriga kortfristiga placeringar 514 337 248 815
Okning av l&ngfristiga fordringar -53 - - -
Kassafléde frén investeringsverksamheten 193 452 -45 1024
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag/kommissiondrsbidrag - - -7 12
Amortering leasing -12 -7 - -
Utbetald utdelning -673 -678 -673 -678
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -685 -685 -680 -666
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -169 91 -143 19
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 818 727 697 678
Likvida medel i fusionerade dotterbolag - - 5 -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 36 649 818 559 697
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Redovisningsprinciper och noter

N Ot 1 Redovisningsprinciper

Praktikertjansts koncern- och arsredovisning har upprdttats med
tilldmpning av arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmdnna
rad BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Moderféretaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges under avsnittet "Moderféretagets
redovisningsprinciper”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderféretaget, samtliga
dotterféretag dar moderféretaget har ett bestdmmande inflytande.
Ett bestammande inflytande foreligger i normalfallet d& moderfore-
taget direkt eller indirekt innehar majoriteten av résterna.

Koncernredovisningen upprdattas enligt férvarvsmetoden. Metoden
innebdr att forvarv av ett dotterforetag beaktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgéngar
och dvertar dess skulder och eventualforpliktelser.

Forvarvstidpunkten faststdlls till tidpunkten dé det bestdmmande
inflytandet erhdllits dver dotterféretaget. Det koncernmdssiga
anskaffningsvardet faststdlls genom en férvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. Identifierbara tillgdngar och skulder varderas inledningsvis
till verkliga varden vid férvarvstidpunkten. Goodwill utgérs av mellan-
skillnaden mellan de férvarvade identifierbara nettotillgdngarna
vid férvarvstillfallet och anskaffningsvardet, och varderas initialt
till anskaffningsvardet. Eventuella tillaggskopeskillingar ingdr i
anskaffningsvardet om dessa kan uppskattas pd ett tillforlitligt satt.
Om anskaffningsvardet 6verstiger verkligt varde pa det forvarvade
féretagets nettotillgdngar utgdr skillnaden goodwill. Justering av
tillaggskopeskilling som sker inom ett ar fran férvarvstidpunkten
péverkar goodwill. Faststalls den slutliga képeskillingen senare dn
ett &r efter forvarvstidpunkten redovisas effekterna i koncernresul-
tatrakningen. Transaktionskostnader i samband med férvarv ingar
i anskaffningsvardet.

Dotterforetagets finansiella rapporter inkluderas i koncernredo-
visningen fradn och med férvarvstidpunkten till det datum dé det
bestédmmande inflytandet upphdr. Koncerninterna fordringar och
skulder, intdkter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frén koncerninterna transaktioner mellan koncern-
féretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Vdrderingsgrunder

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden
om inte annat anges. Moderféretagets redovisningsvaluta ar svenska
kronor. Svenska kronor utgor éven rapporteringsvaluta for moderfore-
taget och koncernen, vilket innebdr att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r angivna i miljontals
kronor om inte annat sdrskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med K3 kraver att foretags-
ledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgéngar, skulder, intakter och kostnader. Verkligt
utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Upp-
skattningarna och antagandena ses dver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen
endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gérs och
framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och fram-
tida perioder. Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tilldmp-
ningen av K3 som har en betydande inverkan pd de finansiella rappor-
terna och gjorda uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar
i det pafdljande drets finansiella rapporter beskrivs narmare i not 2.

Omrdkning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens
kurs. Kursvinster och kursforluster pé rérelsefordringar och rérelseskulder
redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster och kursforluster pé
finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.
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Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgérs av tandvérd och hélso- och
sjukvard. Intakter redovisas nar dess belopp kan matas pad ett tillforlitligt
satt samt att det ar sannolikt att de genererar framtida ekonomiska
fordelar.

Intakter inom Tandvard bestar i huvudsak av patientavgifter,
ersattning fran Férsakringskassan fér vuxentandvard och ersattning
fréin regionen fér barn- och ungdomstandvard. Tandvardsintdkter
redovisas i takt med att faststallda och med patienterna dverens-
komna atgarder blivit utférda samt att ersattningsbegdran
upprdattats.

Verksamheten inom hdlso- och sjukvard bedrivs i Sveriges samtliga
regioner med ett antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utférs och
redovisas huvudsakligen i enlighet med flerdriga vardavtal med
manatlig fakturering. Ersattningen ar knuten till antal patientbesok,
antal varddygn, typ av &tgard med mera. Ovriga tjéinster redovisas
i den takt de blivit utférda och ersattningsbegdran upprattats.

Hyresintakter
Leasingintakter i form av hyresintdkter redovisas linjart under
leasingperioden.

Rdnta och utdelning
Ersattning i form av ranta eller utdelning redovisas som intékt nar det
ar sannolikt att de ekonomiska fordelar som ar forknippade med trans-
aktionen har tillférts koncernen samt ndr inkomsten kan berdknas pé
ett tillforlitligt satt.

Rdnta redovisas som intdakt enligt den s.k. effektivréintemetoden.
Utdelning redovisas som intdkt ndr aktiedgarens ratt till betalning ar
sakerstalld.

Ersdttning till anstdllda
Kortfristig erséttning
Erséttningar till anstéllda avser alla typer av ersdttningar som koncernen
lamnar till de anstdllda. Koncernens ersdttningar innefattar 16n, betald
semester, betald sjukfrénvaro, sjukvéard och bonus.

Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad och en skuld dé det
finns en legal eller informell forpliktelse att utbetala en erséttning.

Ersdttning efter avslutad anstdllning (pension)

| koncernen finns s@val avgiftsbestdmda som férmansbestamda pen-
sionsplaner. Koncernens formdnsbestadmda pensionsplaner redovisas
i enlighet med forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K 3).

Den férmdnsbestdmda pensionsplanen ITP 2 tryggas avseende
utfastelser till och med 2019-12-31 genom avsdttningar i balansrak-
ningen och genom Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2 i kombina-
tion med kreditférsakring hos PRI. Den del av ITP 2-planens pensions-
dtagande som inte tacks av Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse 2
formégenhet redovisas under Avsattningar till pensioner i enlighet
med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensionsstiftelsen redovisas
inte. Utfastelser fran 2020-01-01 erlaggs via premier till Alecta.

Den férmansbestdmda pensionsplanen, PTP-planen, dr en allmdn
pensionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga vard-
utévare. PTP-planen tryggas framst genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som inte tdcks av
pensionsstiftelsens formdgenhet redovisas under Avsattningar till
pensioner i enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensions-
stiftelsen redovisas inte.

Direktpensioner och évriga pensionsforpliktelser redovisas under
Avsattningar till pensioner. Utgifter for avgiftsbestdmda planer redo-
visas som en kostnad under den period de anstdllda utfor de tjanster
som ligger till grund fér férpliktelsen.

Pensionsé&tagande enligt PTP-planen och dvriga av pensionsstif-
telsen tryggade dtaganden samt direktpensioner ar berdknade enligt
forsakringstekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift FFFS
2020:05. Avseende antaganden om diskonteringsrénta for dtaganden
enligt PTP-planen tillampas, frdn och med rakenskapsar 2016, en
i planen faststdlld metod. Antagande om rénta for PTP-planen
uttrycks som en rantefot i procent fére avdrag fér avkastningsskatt.
Antagandet faststdlls som ett medelvarde av marknadsnoterade
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Not 1- Redovisningsprinciper, forts.

ranteswappar de tre senaste dren. Ranteswapparnas 16ptid ska mot-
svaras av pensionsatagandets duration. Tillampad rantefot ska dock
som lagst uppgd till 2,90 procent och som hogst till 4,90 procent.
Ovriga pensionskostnader (fsrméns- och premiebestédmda) belastar
rérelseresultatet som premier eller utbetalningar.

De direktpensioner som dr sdkerstallda genom kapitalférsakringar
och ddr pensionsférmanen uteslutande dr beroende av vardet pd kapi-
talférsakringen redovisas till samma varde som kapitalférsakringen.
Kapitalférsékringarna redovisas till anskaffningsvarde med i forekom-
mande fall nedskrivning till verkligt varde vid vardenedgdng. Vid utbe-
talning av pensioner redovisas finansiell intdkt till den del utbetalningen
sker fran vardeskning, med samma belopp redovisad pensionskostnad.
Vid utbetalning fran anskaffningsvdrdet minskas vardet av kapitalfor-
sakringen och pensionsskulden med samma belopp.

Frén 2017 har en évergdng till en premiebestadmd pensionsplan
genomforts for merparten av foretagets verksamma dgare, dar
intjanad pension fr.o.m. detta datum istdllet tryggas genom teck-
nande av pensionsforsakring.

Ersd@ttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsdgning utgdr dé négot féretag inom koncernen
beslutar att avsluta en anstdllning fére den normala tidpunkten for
anstdliningens upphoérande eller d& en anstdlld accepterar ett erbju-
dande om frivillig avgang i utbyte mot sddan ersdttning. Om ersatt-
ningen inte ger féretaget ndgon framtida ekonomisk férdel redovisas
en skuld och en kostnad nar féretaget har en legal eller informell
forpliktelse att [dmna sddan ersdttning. Ersattningen varderas till den
bdasta uppskattningen av den ersattning som skulle krévas for att
reglera forpliktelsen pd balansdagen.

Skatt

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas

i resultatrakningen, utom dé underliggande transaktion redovisas direkt

mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs frén 1januari 2017

i skatterattsligt kommissionarsférhallande enligt IL 36 kap dar

Praktikertjénst AB dr kommittentmoder.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rékenskapsar samt den
del av tidigare rakenskapsdrs inkomstskatt som dnnu inte redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifrén den skattesats som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till
foljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt balansrdknings-
metoden. Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder och upp-
skjutna skattefordringar pa tempordra skillnader som uppstar mellan
bokférda respektive skattemdssiga varden for tillgangar och skulder
samt for évriga skattemdssiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatte-
skulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten
skatt berdknas utifréin beslutad skattesats pd balansdagen. Effekter
av férandringar i gallande skattesatser redovisas i den period forénd-
ringen lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras till den
del det inte ar sannolikt att den underliggande skattefordran kommer
att kunna realiseras inom en éverskadlig framtid. Uppskjuten skatte-
fordran redovisas som finansiell anldggningstillgdng och uppskjuten
skatteskuld som avsattning.

Vdrdering och avskrivning avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskriv-
ningar gors linjart dver den bedémda nyttjandeperioden. Anléiggnings-
tillgdngar redovisas endast om, de ar identifierbara, anskaffningsvardet
kan matas pé ett tillforlitligt satt, samt att det ér sannolikt att de
kommer generera ekonomiska férdelar i framtiden.

Immateriella anlédggningstillgangar

Goodwill varderas till anskaffningsvdrdet minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. | samband med bokslutet 2024 har bedémning av
nyttjandeperiod for rorelsegoodwill gjorts och bedémningen dr att
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rérelsegoodwill skall skrivas av med 20% per ar istdllet for som tidigare
med 15 procent per ar for att ge men mer rattvisande bild. Avskrivning
om 20 procent per &r anvdnds for tillgéngar forvarvade efter maj 2024,
befintliga tillgéngar skrivs fortsatt av med 15 procent per ar.

Goodwill ar foremal fér I6pande prévning ddr hénsyn tas till fram-
tida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella anléggningstillgdngar
Koncernen har tidigare tilldmpat den s.k. kostnadsféringsmodellen
avseende internt upparbetade immateriella anlaggningstillgangar,
vilket innebar att samtliga utgifter kostnadsforts.

Med syfte att de finansiella rapporterna ska ge mer réttvisande
information avseende bolagets [6nsamhet har byte av redovisnings-
princip genomférts. Fr o m ér 2023 tillampas den s.k. "aktiverings-
modellen” avseende internt upparbetade immateriella anlaggnings-
tillgdngar. Metoden innebar att samtliga utgifter som uppfyller
kriterierna i K3 aktiveras som immateriell anldggningstillgéng och
skrivs av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Da det ar
praktiskt ogenomforbart att faststalla effekterna av ett byte av
redovisningsprincip for det foregdende rakenskapsaret tillampas
den nya redovisningsprincipen pa tillgdngar och skulder fran och
med bdérjan av det innevarande rakenskapsaret.

Avskrivningsprinciper férimnmateriella anldggningstillgangar

Foérvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rérelsegoodwill 15-20%
Internt upparbetade immateriella tillgangar 14-20%
Ovriga immateriella tillgangar 20%

Materiella anldggningstillgdngar

Anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart éver den bedémda nyttjandeperioden. | anskaffningsvardet
ingdr avgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgdngen. Reali-
sationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en anlédggnings-
tillg&ing redovisas som Ovrig rérelseintdkt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anlaggningstillgdngar har delats upp pé betydande kom-
ponenter ndr komponenterna har vasentligt olika nyttjandeperioder.
Nar en komponent i en anladggningstillgdng byts ut, utrangeras even-
tuell kvarvarande del av det bokférda vérdet av den utrangerade kom-
ponenten och den nya komponentens anskaffningsvdrde aktiveras.
Utgifter for Idpande reparation och underhall redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper fér materiella anldggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0%
Markanldggning 5,0%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskikt (golv, véggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, rér, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyresgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 5,0%
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Férbattringsutgifter pd annans fastighet 6,7-15,0%

Nedskrivningsprévning
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Not 1- Redovisningsprinciper, forts.

Vid varje balansdag bedéms om det finns négon indikation pé att en
tillgangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en saddan indika-
tion finns, berdknas tillgdngens &tervinningsvarde. Om atervinnings-
vardet inte kan berdknas for en enskild tillgang, berdknas atervinnings-
vardet fér hela den kassagenererande enhet som tillgdngen hor till.
Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader och nyttjandevardet for tillgdngen.

Finansiella tillgdngar och skulder
Finansiella tillgéngar och skulder redovisas i enlighet med reglerna i K3
kapitel 11. Finansiella instrument varderas utifrén anskaffningsvardet.

Redovisning i balansrédkningen

Finansiella tillgéngar och skulder som redovisas i balansrakningen
inkluderar vardepapper, kundfordringar och évriga fordringar, likvida
medel och kortfristiga placeringar, leverantorsskulder och laneskulder.
En finansiell tillgéng eller skuld redovisas i balansrakningen nar ett
féretag inom koncernen blir part i instrumentets avtalsmdssiga villkor.

Fordringar och skulder med férfallodag mer én 12 ménader efter
balansdagen redovisas som anlaggningstillgéngar alternativt lang-
fristiga skulder. Ovriga fordringar och skulder redovisas som omsdtt-
ningstillgangar alternativt kortfristiga skulder.

En finansiell tillgéing tas bort frén balansrdakningen ndr den avtals-
enliga ratten till kassaflédet fran tillgdngen har upphort eller regle-
rats. Detsamma géller nar de risker och férdelar som ér férknippade
med innehavet i allt vasentligt éverforts till annan part och féretaget
inte langre har kontroll ver den finansiella tillgdngen. En finansiell
skuld tas bort frén balansrakningen ndr den avtalade férpliktelsen
fullgjorts eller upphort.

Vdrderingsprinciper

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaff-
ningsvdrdet, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hanférliga till forvarvet av tillgangen. Efter forsta redovisningstillfallet
redovisas finansiella tillgangar till anskaffningsvdrdet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Finansiella omsattningstillgéngar redovisas efter férsta redovis-
ningstillfallet till det Iagsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvardet pd balansdagen. Kundfordringar och évriga fordringar
som utgoér omsattningstillgdngar varderas individuellt till det belopp
som berdknas att regleras.

Varulagret har varderats till det Iadgsta av dess anskaffningsvdarde
och dess nettoférsdljningsvarde pd balansdagen. Med nettoforsalj-
ningsvardet avses varornas berdknade férsaljningspris, minskat med
forsaljningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebdr att
eventuell inkurans i varulagret har beaktats. Férnédenheter kostnads-
fors [6pande.

Rantebarande anlaggningstillgéngar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivréintemetoden. Vid
vardering till ldgsta vardets princip respektive vid bedémning av ned-
skrivningsbehov anses féretagets finansiella instrument som innehas
for riskspridning ingd i en vardepappersportfélj och varderas darfor
som en post.

Finansiella langfristiga skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som dr direkt hanférliga till upptagande av [&n korrige-
rar l&nets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivrante-
metoden. Kortfristiga skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsattningar redovisas nar fortaget har en formell eller informell
forpliktelse som en féljd av tidigare hdndelser och det ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera férpliktelsen.
Avsattningar varderas till den bdsta uppskattningen av det belopp
som kravs for att reglera forpliktelsen. Om effekten av tid ndr betal-
ning sker &r vasentlig nuvdrdesberdknas forpliktelsen.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella eller operationella
leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilka
de risker och férdelar som ar forknippade med att dga en tillgang i allt
vasentligt verfors fran leasegivaren till leasetagaren. Tillgdngar som
leasas genom ett finansiellt leasingavtal redovisas som en materiell
anléggningstillgdng samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas
som skuld. Vid det forsta redovisningstillfallet redovisas tillgadngen och
skulden till nuvérdet av framtida minimileaseavgifter och eventuellt
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restvdrde. Vid berdkningen av nuvardet av minimileaseavgifterna
anvdnds avtalets implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal &r ett leasingavtal som inte dr ett
finansiellt leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella
leasingavtal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut, samt kortfristiga
placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader vilka ar utsatta fér endast obetydlig risk for
vardefluktuation.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetal-
ningar. Kassaflodet definieras som férdndring av likvida medel.

Moderféretagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran de som tillampas
i koncernredovisningen presenteras nedan.

Leasingavtal
| moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal, séval finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

| moderféretaget redovisas i balansrdkning obeskattade reserver utan
uppdelning p& eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad frén

koncernen. | resultatrakningen gors i moderféretaget p& motsvarande satt
ingen férdelning av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Férandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdisposi-
tioner i resultatrakningen. Koncernbidrag samt kommissiondrsbidrag
redovisas som bokslutsdispositioner.

Andelarikoncernféretag

Andelar i koncernféretag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas i normalfallet nar
behdrigt organ fattat beslut om den och den kan berdknas pd ett
tillforlitligt satt.

Not 2 Beddémningar och uppskattningar

De beddmningar och uppskattningar som innebdr en betydande risk
fér vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder
under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Vdrdering goodwill

Om féretaget bedémer att det finns indikationer pd nedskrivningsbehov
gors prévning av goodwillvarden. Om indikation beddms féreligga
berdknas dtervinningsvardet (det hogsta av nettoférsaljningsvarde och
nyttjandevarde) fér att klargéra om en nedskrivning behover goras eller
inte. Om indikation inte beddms féreligga faststalls inget atervinnings-
varde. Om ett verkligt varde kan faststallas har detta anvants for
beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkliga
vardet inte kunnat faststdllas och en uppskattning av verkligt varde har
gjorts med tilldmpning av nuvérdesberdkning av férvantat framtida
kassaflode. Skillnader i uppskattningen av férvantat framtida utfall
och diskonteringsréintor som anvdnts kan resultera i avvikelser vid
varderingen av tillgédngarna.

Avsdttningar till pensioner

Pensionsférpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som
faststdlls pa aktuariell basis med hjdlp av ett antal antaganden. | de
antaganden som anvants vid faststdllande av nettokostnad (intakt) for
andra stiftelsetryggade dtaganden &n PTP-planen ingdr den av Finans-
inspektionen drligen faststallda diskonteringsrdntan. Avseende PTP-
planen tilldmpas en i planen intagen modell fér faststallande av
diskonteringsranta.
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Not 2 - Bedémningar och uppskattningar, forts.

Ovriga avsdttningar
Uppskattning av avsattningsbelopp kraver sarskild bedémning av
ledningen utifran tillganglig information.

N Ot 3 Vdsentliga hdndelser efter balansdagen

Alecta beslutar om vardesakring av ITP 2 varje ar varfor PRI-skulden i
bolaget, som brukligt, raknas upp i januari. Nivan pd vardesdkringen
per 2025-01-01 beslutades till 1,6 procent. Praktikertjanst bedémer att
upprdkningen medfér en dkad avsattning om cirka 42 mkr inklusive
sdrskild I6neskatt. PRI har dven efter dverenskommelse mellan Svenskt
Naringsliv och PTK, beslutat att reserverade kvarstdende sarskilda
vardesakringsmedel far anvandas for tackning av skuld for varde-
sakring av dlderspensionen enligt ITP 2 som &r tryggad i egen regi.
Praktikertjansts beddmning ar att det aktuella beloppet avseende
vardesdakringsmedel minskar avséttningen med cirka 41 mkr inklusive
sarskild I6neskatt.

N t 4 Nettoomsd&ttning uppdelad
O pd verksamhetsgren

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Nettoomsdttning per
verksamhetsgren
Tandvard 4527 4462 4527 4462
Hdlso- och sjukvard 5318 5081 5318 5081
Ovrig verksamhet 21 22 21 24

9866 9565 9866 9567

Nettoomsdattning per land
Sverige 9866 9565 9866 9567
9866 9565 9866 9567

N Ot 5 Inkdp och forsdljning inom koncernen

Moderbolaget

2024 2023
Forsaljning till koncernféretag 18 14
Inkdp fran koncernféretag 103 127

N t 6 Leasingavtal -
O operationell leasing leasegivare

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023

| dvriga rorelseintdkter

ingdr variabla avgifter med 41 50 43 42
Framtida minimileaseavgif-

ter fér icke uppsdgnings-

bara leasingavtal, férfaller

till betalning enligt

féljande:

Inom 1ar 43 57 47 49
Mellan 2 till 5 &r 71 114 84 99
Senare an 5 ar 0 - - -

114 171 131 148

Leasingavtalen avser primart lokalhyra.
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N Ot 7 Ovriga rérelseintékter

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Vinst vid avyttring av
anlaggningstillgéng 52 58 52 58
Hyresintakter 41 50 43 42
Elstod - 5 - 5
Ovriga rérelseintakter 74 77 55 68
167 190 150 173

N t 8 Leasingavtal -
O operationell leasing leasetagare

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023

Under aret har féretagets

leasingavgifter uppgatt till 504 490 523 485
Framtida minimileaseavgif-

ter fér icke uppsdgnings-

bara leasingavtal, férfaller

till betalning enl féljande:

Inom 1ar 481 409 504 403
Mellan 2 till 5 &r 777 672 829 668
Senare an 5 ar 134 86 154 104

1392 1167 1487 1175

Cirka 91 procent av moderbolagets leasingavtal avser lokalhyror.

N Ot 9 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 4 4 4 4
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget (0] (0] (0] (0]
Skatterddgivning (o] o (o] o
Ovriga tjéinster 0 0 0 0
Summa revisionsarvoden
och andra uppdrag 4 4 4 4

Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisning och bok-
foring samt styrelsens och vd:s forvaltning, évriga arbetsuppgifter som
det ankommer pd féretagets revisor att utféra samt raddgivning eller
annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférande av sddana évriga arbetsuppgifter. Allt annat ar
andra uppdrag.

Praktikertjdnst arsredovisning 2024



Not 10 ..o

N Ot 11 Resultat fran andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Medelantalet anstdallda Utdelning fran dotterbolag - = - 600
omréknat till heltid Resultat vid avyttring av
varav kvinnor 5038 5043 5013 5025 koncernféretag - = o =
varav mdn 1324 1273 1289 1251 Nedskrivningar - - - -37

6362 6316 6302 6 276

- - - 563

Loner, ersdttningar, m.m
Loner, ersattningar, sociala
kostnader och pensions-
kostnader har utgétt med
foljande belopp:

Styrelse och vd:

Loner och ersattningar 14 13 9 8
Tantiem 1 1 - =
Pensionskostnader 2 2 2 2

17 16 11 10

Ovriga anstdllda:
Léner och ersattningar 3861 3718 3827 3692
Pensionskostnader 1368 1424 1365 1422

5229 5142 5192 5114

Utdelning fran dotterbolag ar 2023 avser utdelning frén Praktikerinvest
AB pd& 60 mkr och Praktikerinvest PE AB p& 190 mkr samt en anteciperad
utdelning pd& 350 mkr fran Praktikerlinvest PE AB.

N t 1 2 Resultat fran évriga vérdepapper och
O fordringar som &r anldggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023
Utdelning - 3 - -
Kursdifferenser 1 7 - =

Resultat vid férsaljning av

vdrdepapper 49 470 13 8
Aterforing av

nedskrivningar - - - -

Sociala kostnader 1324 1365 1311 1354

Gottgorelse fran

Pensionsstiftelsen -911 -543 -911 -543
413 822 400 811

Summa styrelse och évriga 5659 5980 5592 5935

Konsfordelning i styrelse
och féretagsledning

Antal styrelseledaméter 40 55] 10 10
varav kvinnor 21 17 4 5
varav mdn 19 38 6 5
Antal 6vriga befattnings-

havare inkl vd 15 16 7 8
varav kvinnor 7 8 5 6
varav mdn 8 8 2 2

Medelantalet anstdllda bygger p& av bolaget betalda narvarotimmar
relaterade till en normal arbetstid (i hallbarhetsnoterna pé sida 91
redovisas medarbetardata raknat som Head Count (HC), vilket innebar
att totalsiffrorna mellan ovan och hallbarhetsnoterna skiljer sig at).
Ersattningar till styrelsen féor moderbolaget uppgick till 2 086

(1956) tkr, varav arvode till ersattningkommittén ingdr med 25 (42) tkr.

Styrelsens ordférande har pd arsbasis uppburit arvode om 351(320) tkr
samt bilférmdn. Efter beredning och beslut i erséttningskommittén
har intern kompensation utgatt for intaktsbortfall till resultatenheter
dar klinisk verksamhet inte kunnat uppratthdllas i samband med att
verksamhetsansvarig tillika styrelseledamoter deltagit vid styrelse-
moten eller utfort annat till styrelseuppdraget relaterat arbete.
Arvode till revisionskommittén uppgick till 331(337) tkr.

Nuvarande vd:s avtal [6per med 6 manaders uppségningstid vid
egen uppsdgning respektive 12 manader vid uppsagning fran fore-
tagets sida. Ordférande och vd uppbdr inga andra ersattningar for
uppdrag inom koncernen.

| de dotterbolag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pen-
sionsplan (ITP/ITPK). Anstalliningsavtalen varierar med mellan 3 och 6
manaders uppsdgningstid fran vd:s sida. Fran féretagens sida varierar
uppsdagningstiden mellan 3 och 12 méanader.

En ersattningskommitté bestdende av 5 av 8 drsstdmmovalda
styrelserepresentanter har som framsta usppgift att godkdnna avtal

om ersdttningar fér vd och dvrig féretagsledning i moderbolaget samt

for vd i koncernféretag.

Praktikertjcénst arsredovisning 2024

50 480 13 8

Ovriga réinteintékter
och liknande resultatposter

Not 1

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Utdelning 4 = - =
Réntor 11 33 12 12
Kursdifferenser 2 5 - =
Resultat vid handel med
vdrdepapper 54 4 26 =%
Nedskrivningar -24 -29 -13 -24
Aterféring av
nedskrivningar 19 94 14 84
66 107 39 69
Rdantekostnader

Not 1

och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Rdntekostnad hanforlig
till pensionsskuld enligt
FPG/PRI 32 29 32 29
Ovriga réntekostnader och
liknande resultatposter 3 7 1 -2
35 36 33 27
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N Ot 1 5 Skatt pa arets resultat

NOt 17 Goodwill

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023 24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Aktuell skatt -140 -40 -134 -25 Ingdende
Uppskjuten skatt avseende anskaffningsvarde 525 490 523 488
tempordra skillnader 1 6 -1 1 Inkép 17 49 17 49
Uppskjuten skatt avseende Forsdljningar -18 14 -18 14
obeskattade reserver -5 - - -
-144 -34 -135 24 Omklassificeringar 1 - 1 -
Utgdende ackumulerade
Avstdmning av anskaffningsvdrden 525 525 523 523
effektiv skatt
Resullien e gkt 728 629 650 713 Ingdende avskrivningar -255 -202 -254 -202
Skattekostnad Férsdljningar 11 7 12 7
20,6% (20,6%) -150 -130 -134 -147 Arets avskrivningar -59 -60 -59 -59
Utgdende ackumulerade
Skatteeffekt av: avskrivningar -303 -255 -301 -254
Ej avdragsgilla kostnader -11 -11 -9 -17 X o
Ej skattepliktiga intdkter 20 117 9 142 Iongaende el Iy 2 - 2 &
Schablonintékt Aterférda nedskrivningar (] 1 (o] 1
periodiseringsfond -2 -2 -2 -2 Arets nedskrivningar -1 0 -1
Investeringariinventarier (] (0] (o] (0] Utgéer}de.uckumulerude
Féréndring uppskjuten nedskrivningar -3 = -3 -2
skatt - = -1 1 Utgdende redovisat virde 219 268 219 267
]Ef.‘fe!?::‘a.v SISO _ _7 B _ Moderbolagets goodwill omfattar inkrdmsgoodwill. | koncernen till-
orsayning . . kommer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvarv. Under aret
Skatteffe!(t av ej bokférd har 8 (8) verksamhetsdverléatelser skett. Cirka 99,5 (66) procent av
avdragsgilla kostnader 0 0 0 0 restvardet av koncernens goodwill bestar av inkrédmsgoodwill.
Skatt hanférlig till tidigare
ars resultat o (0] (¢} (o]
Ovrigt -1 -1 2 -1 N 18
Summa -144 -34 -135 -24 Ot Ovriga immateriella anléggningstillgangar

N Ot 1 6 Hyresrdtter och liknande réttigheter

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023
Ingdende
anskaffningsvarde 2 2 2 2
Ink&p - - - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 2 2 2 2
Ingdende avskrivningar -2 -1 -2 -1
Arets avskrivningar (] -1 (0] -1
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -2 -2 -2 -2
Utgdende redovisat virde (o] (o] o (o]
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Koncernen Moderbolaget

24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31

Ingdende
anskaffningsvarde 127 115 92 92
Inkép 21 12 - =

Forsdljningar/
utrangeringar - - - -

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 148 127 92 92

Ingdende avskrivningar -98 -88 -85 -80
Forsdljningar/
utrangeringar - - - -

Arets avskrivningar -11 -10 -4 -5
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -109 -98 -89 -85
Utgdende redovisat virde 39 29 3 7

Tillgéngen avser huvudsakligen aktivering av utgifter for affarssystem
dar anskaffningsvardet kan matas pd ett tillforlitligt satt och innebar
ekonomiska férdelar i framtiden.

Koncernens inkdp avser aktivering av arbete fér egen rakning i
dotterbolaget Frenda AB. Férsaljning av de system som utvecklas sker
bdade till externa kunder samt nyttjas inom koncernen.
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N Ot 1 9 Byggnader och mark

Redovisning

Not 21 e

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Ingéende Ingdende
anskaffningsvérde 560 558 406 405 anskaffningsvarde 2615 2447 2570 2429
Inkép [¢] = - = Inkép 298 310 271 283
Férsaljningar/ Férsdljningar/
utrangeringar - = - = utrangeringar -222 -178 -222 -178
Omklassificeringar 35 2 - 1 Ombklassificeringar 8 36 8 36
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 595 560 406 406 anskaffningsvdrden 2699 2615 2627 2570
Ingdende avskrivningar -180 -163 -158 -145 Ingdende avskrivningar -1868 -1806 -1854 -1801
Férsaljningar/ Férsdljningar/
utrangeringar (o] (] - = utrangeringar 180 138 179 139
Arets avskrivningar -18 -17 -13 -13 Arets avskrivningar -221 -200 -206 -192
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
avskrivningar -198 -180 -171 -158 avskrivningar -1909 -1868 -1881 -1854
Utgdende redovisat virde 397 380 235 248
Ingdende nedskrivningar - - - -
Redovisat varde Forsdljningar/
byggnader 364 347 218 231 utrangeringar - - - ]
Redovisat varde mark 33 33 17 17 Utgdende ackumulerade
397 380 235 248 nedskrivningar - = - =
Utgdende redovisat virde 790 747 746 716

Moderbolagets dgda fastigheter bestar av fastigheterna Tranhalsen 2, 6
och 11. Dessa fastigheter inrymmer huvudsakligen bolagets egen verksam-
het. Ovriga delar hyrs ut till dotterbolag och externa hyresgéster.

Utover ovan ndmnda fastigheter i moderbolaget dger koncernen
vid utgangen av é&r 2024 dven fastigheten Tuben 16 samt Kasernen 9.
Fastigheten Tuben 16 inrymmer verksamheter inom Praktikertjanst AB
medan Kasernen 9 fér narvarande 6r en projektfastighet.

Moderbolagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknads-
varderades till 1430 mkr enligt extern vardering gjord i okt 2022.

Fastigheten Tuben 16 varderades ar 2023 till 144 mkr.

N Ot 20 Forbdttringsutgifter pa annans fastighet

Koncernen Moderbolaget

24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31

Ingéende

anskaffningsvérde 254 257 254 257
Inkép 44 35 44 35
Férsdljningar/

utrangeringar -1 =2 -1 =)
Omklassificeringar -9 -36 -9 -36
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 288 254 288 254
Ingdende avskrivningar -204 -193 -204 -193
Férsaljningar/

utrangeringar 1 1 1 1
Omklassificeringar - = - =
Arets avskrivningar -11 -12 -11 -12
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -214 -204 -214 -204
Utgdende redovisat virde 74 50 74 50

Praktikertjcnst arsredovisning 2024

Anskaffningsvdrde avseende finansiell leasing av IT-utrustning
i koncernen ingér med 49,1(34,6) mkr.
Restvarde avseende den finansiella leasingen i koncernen

ingar med 26,2 (24,3) mkr.

Not 22 Pagdaende nyanlédggningar

Koncernen Moderbolaget

24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Ingdende
anskaffningsvarde 16 2 - 1
Inkép 22 17 - 1
Forsaljningar/
utrangeringar - - - -
Omklassificeringar -35 -2 - -2
Omrdkningsdifferens -0 -1 - -2
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 3 16 - =
Utgdende redovisat virde 3 16 - =
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Not 23 Andelarikoncernféretag

Redovisning

Kapital- Bokfért Bokfort
_ieekriooleieh })rést- Antal vdrde vdrde
24-12-31 23-12-31 Moderbolaget andel aktier 2024 2023
Ingdende anskaffningsvdrde 439 396 Fastighetsbolaget
Ink&p 43 Tranhalsen AB 100% 100 (o] o
Fusion/likvidation —91 - Lakarhus AB 100% 12 000 4 4
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 348 439 Wt [lferie U e Eeem A Loty loeee - 27
Praktikerinvest AB 100% 500000 149 149
Ingdende nedskrivningar -37 (o] Praktikerinvest PE AB 100% 2000 [¢] o
Fusion/likvidation 37 - Praktikertjdnst
Arets nedskrivningar _37 37 Fastigheter AB 100% 11 250000 113 113
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -37 -37 Praktikertjanst
Utgdende redovisat virde 311 402 ROBELL e F 100% 45000 45 45
Praktikertjénst Halso- och
sjukvérd AB (SVB) 100% 20000 - 2
Innehav av andelar i dotterbolag utgors av féljande: Praktikertjénst Primdrvard
Organisations-  Fdretagets Kapital- vast AB 100% 50000 - 5
Koncernen nummer sate andel Praktikertjanst Vard
Fastighetsbolaget Dalarna AB 100% 500 - 15
Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100% Smalandshdlsan
Lékarhus AB 556080-2075  Stockholm  100% ikl A2 OCE o0 - 2
Praktikerinvest AB 556076-8300  Stockholm  100% Stuysta Vardcentral Hoows 52000 - £l
Praktikerinvest PE AB 556559-7415  Stockholm  100% Utgdende bokfdrt virde 511 B
Altrodent AB 559412-2151 Stockholm 100% .
Tremnets AR 559110-9078 Stockholm 100% Dotferbologgn Prc-nkt‘ikertjijnst Vérd Dalarna AB org nr 556864-2028,
Smalandshdlsan i Ljungby AB org nr 556941-0193,
Peltzer & Ekberg AB 556670-7286 Stockholm  100% Mitt Hjarta i Bergslagen AB org nr 556640-1054,
Praktikertjdnst Praktikertjanst Primdarvérd vast AB org nr 556880-0410 samt
Fastigheter AB 556282-3350  Stockholm  100% Stuvsta Vardcentral AB org nr 556744-8757 fusionerades
Kasernen Holding AB 559234-4815 Stockholm 100% 2024-10-09 genom absorption med moderbolaget. Bolaget
Solna Kasernen 9 Praktikertjanst Halso-och sjukvard AB (SVB) org nr 556627-5458
Fastighets AB 559234-4823 Stockholm 100% avvecklades genom likvidation 2024-12-19.
Nebuttuben AB 559222-6459 Stockholm 100%
Praktikertjanst
Férsakring AB 516406-0450 Stockholm 100%
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Redovisning

N Ot 24 Andra langfristiga véirdepappersinnehav

Koncernen

Not 25 Uppskjuten skatt

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31

Vdrdepapper Uppskjutna
Andel i BRF 8 3 8 3 skattefordringar
Kapitalférsdkring 723 665 723 665 Férbdttringsutgifter p&
o - .. annans fastighet 16 16 16 16
Andra ladngfristiga varde- . . .
pappersinnehav 53 59 - - Mat?rlella anléggnings-
784 727 731 668 tillgangar L ! R )
Pensionsavsdttningar 178 177 178 177
Ingéende Befarade kundférluster 3 3 3 3
anskaffningsvérde 727 695 668 589 Ovriga tempordra
Inkép 100 529 100 111 skillnader 3 7 3 7
Férsdljningar/ Uppskjutna skatteskulder
utrangeringar -41 -496 -36 -32 avseende obeskattade
Omklassificeringar - - - - RESSANAT 0 0 - -
Utgéende ackumulerade Skqttemdsmgt direktav-
anskaffningsvérden 786 728 732 668 drag reparation byggnad ° 0 - -
Summa uppskjutna
Ingéende nedskrivningar -1 -4 - -3 skattefordringar 201 204 200 203
A & i Kvittning mot uppskjutna
Aterford dsk - 5 - 3
A ertor one. s‘rlvnmgar skatteskulder +/- -19 -22 -18 -20
Arets nedskrivningar -1 (0] -1 (0] -
- Uppskjutna
Utgdende ackumulerade skattefordringar 182 182 182 183
nedskrivningar -2 -1 -1 - .
. - = Uppskjutna skatteskulder
Utgdende redovisat véirde 784 727 731 668 g .
Ovriga tempordra
skillnader 1 2 - -
FromFido‘ investeringsc"ntcgandeﬁn i.fonder finns i dotterbolaget Uppskjutna skatteskulder
Praktikerinvest PE AB och uppgar till 16,3 (16,5) mkr. T
reserver 180 175 - -
Skattemdssigt direktav-
drag reparation byggnad 18 20 18 20
Summa uppskjutna
skatteskulder 199 197 18 20
Kvittning mot uppskjutna
skattefordringar +/- -19 -22 -18 -20
Uppskjutna skatteskulder 180 175 (o] (o)
Summa uppskjutna
skatteskulder enligt
balansrdkning 180 175 o (o]

N Ot 26 Andra langfristiga fordringar

Koncernen
24-12-31 23-12-31

Moderbolaget

24-12-31 23-12-31

Ingdende

anskaffningsvarde (o] (o] (o] (o]

Amorteringar - = - =

Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden o o o o

Utgdende redovisat virde o o o o
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Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Not 2

Koncernen Moderbolaget

24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31

Férutbetalda hyror 100 101 96 97
Upplupnaintdkter 23 21 16 17
Férutbetalda kostnader 113 105 113 104

236 227 225 218

N Ot 28 Ovriga kortfristiga placeringar

Koncernen Moderbolaget
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31

Noterade aktier och

andelar 38 30 - =
Skattekonto 8 17 8 17
Fonder och direktlan 129 101 - -

175 148 8 17

Framtida investeringsatagande uppgar till 2,4 (20,7) mkr.

Not 29 Upplysningar om aktiekapital

Kvotvdrde

Antal aktier per aktie

Antal/vérde vid drets ingdng 6 553 847 118,18
Inlésen aktier -880000

Antal/vérde vid drets utgéng 5673847 118,18

Aktier kan utges i tva serier; serie A och serie C. Aktie av serie A ar
utdelningsberdttigad medan aktie i serie C inte medfor ratt till
utdelning. | vrigt medfér aktierna i de tvd serierna samma ratt.

Not 30 Periodiseringsfonder

Moderbolaget
24-12-31 23-12-31

Periodiseringsfond 2019 151 151
Periodiseringsfond 2020 64 64
Periodiseringsfond 2021 179 179
Periodiseringsfond 2022 44 44

Periodiseringsfond 2023 - -
Periodiseringsfond 2024 - =
438 438
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Not 31 Avsdttningar

Koncernen Moderbolaget
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Uppskjuten skatteskuld 180 175 - -

Avsdttning fér pensioner
enligt tryggandelagen,
PRIV 1125 1080 1125 1080

Ovriga avséattningar fér
pensioner och liknande

forpliktelser2) 862 857 862 857
Garantiataganden3) 9 32 9 32
Ovriga avsattningar 6 - 6 -

2182 2144 2002 1969

1) Frén ér 2021 tryggas den férmansbestdmda pensionsplanen ITP 2 (PRI) delvis
genom avsdttning till Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2. Den del av
forpliktelsen som inte técks av stiftelsens férmoégenhet redovisas under
avsattningar. Férmégenheten i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 uppgar
till 1 041 (1 014) mkr.

2) Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser utgér inte avsatt-
ning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak direktpensio-
ner, varav 723 (665) mkr ar sakerstallda genom kapitalférsakringar redovisade
till 723 (665) mkr som Andra langfristiga vérdepappersinnehav.

3) Avser garantidtaganden fér utférda behandlingar samt efterhandskontroller
fréin Forsakringskassan inom affarsomrade Tandvard.

Koncernen och moderbolaget har hdrutéver pensionsforpliktelser
enligt den allmanna pensionsplanen (PTP-planen) uppgdende till

7 547 (7 747) mkr vilka tryggas i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.
Férmoégenheten i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelsen uppgar till
8 496 (8 744) mkr.

N ot 32 Langfristiga skulder

Koncernen
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31

Moderbolaget

Amortering inom 1 ar - = - -
Amortering inom 2 till 5 &r 14 15 - =
Amortering efter 5 ar - = - -

Langfristig skuld avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen
ingar med 14,3 (15,1) mkr.

N ot 33 Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Arbetsgivaravgifter 101 99 100 98
Personalens kallskatt 99 99 98 98
Sdrskild I6neskatt 109 205 107 204
Ovriga skulder 58 70 47 54
367 473 352 454

Praktikertjdnst arsredovisning 2024



Upplupna kostnader
och férutbetalda intdkter

Not 3

Koncernen
24-12-31 23-12-31

Moderbolaget
24-12-31 23-12-31

Semesterléneskuld och

upplupna Iéner 120 106 118 105
Upplupna sociala avgifter 37 32 36 32
Ovriga upplupna kostnader 99 112 90 105
Foérutbetaldaintdkter 7 7 3 5

263 257 247 247

Justering for poster som inte ingér

Not 3

i kassaflodet
Koncernen Moderbolaget
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Avskrivningar 321 299 294 282
Avsdttningar till pensioner 50 117 50 117

Vinst vid forsaljning av

materiella ochimma-

teriella anldggnings-

tillgdngar -50 -58 -52 -58
Forlust vid férsdljning av

materiella ochimma-

teriella anlédggnings-

tillgédngar 10 11 10 11
Ovriga avséattningar -16 -23 -17 -17
Ovriga poster 0 0 1 -1

315 346 286 334

N Ot 3 6 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
24-12-31 23-12-31 24-12-31 23-12-31
Kassa och bank 641 801 552 680
Skattekonto 8 17 8 17
649 818 560 697

N Ot 37 Disposition av vinst eller forlust

Férslag till disposition av bolagets vinst kronor

Till arsstdmmans férfogande star

féljande vinstmedel:

Fri dverkursfond 471115076

Balanserad vinst -162 969 801

Arets resultat 514 955 215
823 100490

Styrelsen féreslar att vinstmedlen

disponeras sa:

Att till aktieGgarna utdelas 110 kronor

per aktie av serie A, maximalt 624123170

Attiny rakning l&gst éverféra 198977 320
823 100490

Praktikertjcnst arsredovisning 2024

Redovisning

N Ot 38 Stallda scéikerheter

Koncernen
24-12-31 23-12-31
Fastighetsinteckningar 275 276
Féretagsinteckningarl) 210 210
Pantsatta vardepapper 91 87
Summa stdllda sékerheter 576 573

Moderbolaget
24-12-31 23-12-31

275
210

485

276
210

486

1) Avser sakerheter for kreditférsakring hos Férsakringsbolaget PRI

Pensionsgaranti.

Not 39 Eventualférpliktelser

Koncernen
24-12-31 23-12-31

Ansvarsférbindelse
pensionsskuld PRI

Moderbolaget
24-12-31 23-12-31

Pensionsgaranti 44 43 44 43
Garantiférbindelser évrigt 1 1 1 1
45 44 45 44
Ovriga garantiférbindelser avser hyresgaranti.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Praktikertjanst AB for rakenskapsaret 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med darsredovisningslagen och gerenii
alla vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stalining per den 31 december 2024 och av
dessas finansiella resultat och kassafléden for aret enligt &rsredo-
visningslagen. Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststadller resultat-
rakningen och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information dn @rsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information dn drsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-58 samt 84-95.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att Idsa den information som identifieras
ovan och dévervaga om informationen i vasentlig utstréickning ar ofér-
enlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhédmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nédvandig for att uppratta en drsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens formdga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sé ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att géra ndgot av detta.

Praktikertjcénst arsredovisning 2024

Redovisning

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att &rsredovis-

ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra

vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att Idmna en revisionsberdttelse som innehdller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men dringen
garanti fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en

sadan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller

misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvdandare fattar
med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som del av
en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdlining under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamadlsenliga for att utgéra en grund for véra
uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hégre an for en vésentlig felaktighet som
beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdrder som ar ldmpliga med hénsyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vildmpligheten i de redovisningsprinciper som anvdnds
och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drarvienslutsats om [dmpligheten i att styrelsen och verkstdllande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser sédana hdndelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens féormdaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slut-
satsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberattelsen fasta uppmarksamheten p& upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sédana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om drsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handel-
ser eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &drsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om érsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pd ett
satt som ger en rattvisande bild.

« planerar och utfér vi koncernrevisionen fér att inhdmta tillréckliga
och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen for féretag eller affédrsenheterna inom koncernen som
grund for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och genomgadng av det revi-
sionsarbete som utforts for koncernrevisionens syfte. Vi ar ensamt
ansvariga foér vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi mdste ockséa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
Aaven utfort en revision av styrelsens och verkstdllande direktorens for-
valtning av Praktikertjanst AB for rakenskapsaret 2024 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar ober-
oende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréickliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig
med hdansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stalining
i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlé-
pande beddéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad s& att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pd ett betryggande satt. Verkstallande direktéren
ska skota den [6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgdrder som ar nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot

eller verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

. foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pd&nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Redovisning

Vért mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ér en hég grad av séikerhet, men ingen garanti fér
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdcka dtgdrder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvdnder
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pd revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pé var professionella bedémning med utgéngs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pd saddana atgdrder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och ddr avsteg och 6vertrédelser skulle ha sarskild
betydelse fér bolagets situation. Vi gérigenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhéllanden
som dr relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade ytt-
rande samt ett urval av underlagen for detta fér att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 24 mars 2025

Ernst & Young AB

Mikael Sjdlander
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande




Hallbarhetsrapport

Hadllbarhetsrapport 2024

Allménna upplysningar

GRUND FOR UTARBETANDE

BP-1Allmdn grund for utarbetande av hallbarhetsrapporten
Det har ar Praktikertjansts lagstadgade héllbarhetsrapport enligt
den aldre lydelsen i &rsredovisningslagen (ARL) som gallde fére den
1juli 2024. Hallbarhetsrapporteringen har samma omfattning som
den finansiella rapporteringen och avser rakenskapsaret 1januari
till 31 december 2024.

Revisorns uttalande om att den lagstadgade hallbarhetsrapporten
har upprattats finns pd sida 95.

Praktikertjanst bedriver ett [Ipande arbete med att anpassa och
utveckla en rapportering som méter de utdkade krav pd héllbarhets-
rapportering som har implementerats i Arsredovisningslagen (ARL) och
som omfattar Praktikertjanst frén och med rakenskapsdret 2025* De
uppdaterade kraven dr en implementering av EU:s héllbarhetsrappor-
teringsdirektiv CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
med tillhérande rapporteringsstandarder ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). Hallbarhetsrapportens innehall ar inspirerat av
ESRS och foljer den struktur som ESRS stipulerar.

*Praktikertjanst ska rapportera enligt CSRD fran rakenskapsaret 2025,
enligt nu gallande lagstiftning. Med anledning av féreslagna men ej
godkdnda andringar frén EU kan det bli uppskjutet.

BP-2 Upplysningar med avseende péa sérskilda omsténdigheter
Tidsperspektivet i hallbarhetsrapporten ar till storsta del bakatblick-
ande, men en del upplysningar och beskrivningar, framfér allt nér det
gdller strategi ar framatriktade.

Alla relevanta upplysningar i de totalt atta tematiska ESRS som
beddmdes som vasentliga i den dubbla vasentlighetsanalysen samt
upplysningarna i den obligatoriska ESRS 2 &r inkluderade i den har
hallbarhetsrapporten. | rapporten ingdr inte en potentiellt relevant
enhetsspecifik héllbarhetsfrdga som fortsatter diskuteras under 2025.
Se mer detaljer i IRO-1pd sida 86.

Inga vasentliga forandringar har skett i historiska héllbarhetsdata
sedan féregdende ar. Specifika avgransningar och redovisningsprinciper
kommenteras i forekommande fall liksom osdkerheter i uppskattningar
och berdkningar.

STYRNING

GOV-1Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

Styrelsen

Praktikertjanst AB dr ett svenskt privat aktiebolag med sdte i Stockholm.
De drygt 1200 aktiedgarna, som ocksd ar anstallda praktiker och kliniskt
verksamma i sina mottagningar, styr bolaget genom att utdva sitt dga-
ransvar vid den arliga &rsstdmman. Arsstdmman beslutar bland annat
om styrelsens sammansdttning.

Praktikertjansts styrelse bestar av totalt dtta ledamaéter varav fem
ar praktiker och tre ar externa ledaméter. Styrelsen bestar ocksé av tvé
ordinarie arbetstagarrepresentanter. Aven arbetstagarnas suppleanter
och tva representanter frén referensgrupp rehab och tandteknik ar
inbjudna att delta pd styrelsemotena. Vd ingdr inte i styrelsen, men
ar adjungerad till styrelsens méten. Av styrelsens ledamoter ar fyra
kvinnor och sex man. Fér mer information om Praktikertjénsts styrelse
se sidorna 54-55.

Styrelsen ansvarar for Praktikertjansts strategiska inriktning och ar
6vergripande ansvarig for organisation och férvaltning. Styrelsens upp-
foljning av bolagets verksamhets gérs genom regelbundna méten och
|I6pande dialog med vd. Styrelsen tillsatter vd. Vd ar den som ansvarar for
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att styrelsens beslut implementeras och foljs. Vd leder den dagliga verk-
samheten och har till sitt stéd Praktikertjansts koncernledning. Under
dret har styrelsens revisionskommitté uppdaterat sin arbetsordning till
att omfatta hallbarhet och hallbarhetsrapporteringen som en del i sitt
ansvarsomrdade och del i den interna kontrollen.

Valberedningen genomfor drligen en intern utvardering av styrelsens
arbete och intervjuar samtliga styrelseledamater for att sakerstalla att
styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att uppfylla bolagets
mal. Under 2023 identifierade valberedningen ett behov av att f& in mer
djuplodad hallbarhetskompetens i styrelsen vilket resulterade i att en
extern styrelseledamot med I&ng hdllbarhetserfarenhet valdes in av ars-
stdmman 2024.

For att sakerstalla att Praktikertjénsts styrelse och koncernledning
har adekvat hallbarhetskompetens och férstaelse for koncernens hall-
barhetspéverkan och relevanta hallbarhetsrisker har de genomgdtt en
grundlaggande utbildning i hallbarhet. Under 2023 genomférdes ett
forsta utbildningstillfalle, vilket féljdes av ytterligare tre utbildningstill-
fallen under 2024. Dessa hade fokus pda hallbarhet, dubbel vasentlig-
hetsanalys, CSRD och héllbarhetsrapportering enligt standarderna
ESRS. Aven Praktikertjéinsts fyra féreningsstyrelser har genomgétt en
grundutbildning i hallbarhet, vilken inleddes under 2023 och fortsatte
under 2024. Fokus har bland annat varit pa lagstiftning, hallbarhet och
hallbarhetsarbetets betydelse for affar och verksamhet.

Rekryteringen av en styrelsemedlem med hallbarhetsexpertis i
kombination med den grundldggande hallbarhetsutbildning som hela
styrelsen har genomgatt innebdr att styrelsen nu bedéms ha de erfaren-
heter och formdagor som kravs for att kunna hantera och folja upp verk-
samhetens hallbarhetsrelaterade konsekvenser, risker och mojligheter.

Hallbarhetsstyrning
Praktikertjansts hallbarhetsstyrning utgar frén bolagets vision, varde-
ringar och ett processbaserat ledningssystem med styrande dokument,
riktlinjer och rutiner. Det ar Praktikertjdnsts styrelse som har det yttersta
ansvaret for hdllbarhet. Praktikertjansts uppférandekod ar antagen av
styrelsen och utgér styrande principer och regler. Den ar ett fundament
for Praktikertjansts alla processer, styrdokument och ledningssystemet.
Det finns en évergripande policy: Ledning och styrning, med fem under-
liggande policyer: Hallbarhetspolicy; Kvalitetspolicy; Medarbetar- och
arbetsmiljépolicy; Informationssékerhetspolicy; och Finanspolicy. Till res-
pektive policy finns riktlinjer som beskriver vad som ska géras for att fér-
verkliga policyn. Dessa dgs av specialist/chef och godkdnns av medlem i
koncernledningen. | nasta led finns rutiner som forklarar hur négot ska
goras. Dessa ags av specialist/chef och godkdnns av (harmaste) chef.
Hallbarhetsansvaret ar delegerat fran styrelsen till koncernledningen.
P& koncernnivé leds arbetet av Praktikertjansts hallbarhetschef, som
rapporterar till bolagets kommunikations- och hallbarhetsdirektor, vilken
ar medlem i koncernledningen. En styrgrupp for hallbarhet har inforts pa
prov under 2024 och dess dndamalsenlighet ska utvarderas under 2025.
Praktikertjanst arbetar enligt ett processbaserat ledningssystem. Hela
bolaget ar kvalitetscertifierat enligt ISO 9001. Cirka 80 mottagningar
omfattas av ett multisite-certifikat for miljéledning. Vissa regioner stéller
krav p& miljocertifierade mottagningar (antingen enligt ISO 14001 eller
enligt av respektive region stipulerade krav). Berérda mottagningar far
stod for att leva upp till den omfattande process som gdller for att bli
miljocertifierad. Varje &r genomgadr en tredjedel av de miljécertifierade
verksamheterna en internrevision. Dartill gérs arligen en extern revision
av ett flertal verksamheter enligt beslutad revisionsplan.

Praktikertjdnst arsredovisning 2024



GOV-2 Information som Idmnas till och hdllbarhetsfragor

som behandlas av féretagets férvaltnings-, lednings-

och tillsynsorgan

Vd ar foredragande fér styrelsen utifran information fran héllbarhets-

chefen. | tillagg diskuteras hallbarhet i styrelsen vid behov, till exempel
diskuterades den dubbla vasentlighetsanalysen pa styrelsens méten i

mars respektive oktober.

Tre génger om dret hélls Ledningens genomgdng av ledningsprocessen
tillsammans med koncernledningen. Uppfdljningen inkluderar lednings-,
huvud- och stédprocesser gallande fragor som patientsakerhet, medicin-
teknik inklusive strélsdkerhet, arbetsmiljo, sdkerhet, informationssdker-
het och milj¢ inklusive hantering av koncernens miljdaspekter. | de fall
det krdvs, exempelvis om kritiska verksamhetsrisker identifieras, infor-
meras styrelsen omedelbart, annars erhdller styrelsen uppdateringar
en gdng om dret.

GOV-3 Integration av hdllbarhetsrelaterade
resultatiincitamentssystem
Praktikertjanst har inga incitamentssystem for koncernledning och styrelse.

GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet

Praktikertjanst har inte implementerat en process for tillborlig aktsam-
het i frdga om héllbarhet. Under 2024 har arbetet fokuserat pé& kom-
petenshdjande insatser och planering infér kommande ér en process i
enlighet med EU:s direktiv om tillborlig aktsamhet (Corporate Sustaina-
bility Due Diligence Directive) ska implementeras.

GOV-5 Riskhantering och intern kontroll Gver
héllbarhetsrapportering

Revisionskommittén utgor en viktig kommunikationsvag mellan styrelsen
och bolagets revisorer. Revisionskommittén har som framsta uppgift att
stodja styrelsen i arbetet med att bereda fragor av betydelse for styrel-
sens dvervakning och granskning av den finansiella rapporteringen,
hallbarhetsrapporteringen, interna kontrollsystem, finansiella processer,
riskhantering. De ska ocksé halla I6pande kontakt med bolagets reviso-
rer och 6vervaka deras oberoende samt bistd valberedningen vid valet
av revisor. Sedan 2024 har revisionskommmittén ett formellt uppdrag
att 6verse hallbarhetsrapporteringen.

STRATEGI

SBM-1Strategi, affdrsmodell och virdekedja

Verksamheten

Bolaget ar kooperativt dgt och styrs av drygt 1200 ledande praktiker -
bland annat tandlékare, tandhygienister, sjukskoterskor, IGkare och fysi-
oterapeuter. Praktikertjansts vision ar langsiktigt hallbar vard for alla i
hela Sverige. Bolaget har i dver 60 &r utvecklat svensk vard utifrén ett
praktikerperspektiv som en 16sning pd en vaxande administrativ borda
for vardpersonal. Varje dag gor cirka 7 250 medarbetare verklig skillnad
for Praktikertjansts patienter p& 682 mottagningar i hela Sverige. Mot-
tagningarna finns i 220 av landets 290 kommuner, fran Vittangi i norr till
Ystad i soder. Praktikertjanst omsatte under 2024 9 866 (9 565) miljoner
kronor. Fér mer information se sidorna 28-33.

Strategi och fokusomraden

Praktikertjansts vision “langsiktigt hallbar vard for alla i hela Sverige”
har varit bdrande fér den innevarande affarsstrategin "Praktikertjdnst
2025”. Under 2024 inleddes arbetet med den nya strategiperioden dar
visionen fortsdtter vara den langsiktiga malbilden. Affarsstrategin ar
nedbruten i tio prioriterade fokusomraden med tillhérande aktivitets-
planer. De delas in i tre dvergripande kategorier: Klinisk och digifysisk
framkant, Tillvaxt och utveckling, Hallbarhet och varumarke. Praktiker-
tjansts hallbarhetsstrategi ar ett resultat av affarsstrategins fokus

pad hallbarhet.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsstrategi
Hallbarhetsstrategin bestar av tvé huvudsakliga delar: strategiska
fokusomréden och en ansvarsfull grund fér hallbar verksamhet. De
strategiska fokusomradena ar ndra knutna till Praktikertjansts karnverk-
samhet och handlar om patienters tillgang till jamlik vard, och praktikers
inflytande 6ver varden. Den ansvarsfulla grunden omfattar Praktiker-
tjansts klimat- och miljéarbete, personal och medarbetarfrdgor samt
styrningsfragor. Genom den ansvarsfulla grunden skapas férutsattningar
for att arbeta for Iangsiktigt hallbar vérd for alla i hela Sverige.
Hallbarhetsstrategin konkretiseras i strategiska hallbarhetsmal, se
tabell "Hallbarhetsmal”. Dessa omsdatts i sin tur till matbara mal och
aktiviteter i bolagets processorienterade ledningssystem som anvdnds
for verksamhetsstyrning och verksamhetsstdd.

Beskrivning av vardekedja

Praktikertjanst képer in produkter och tjanster vilka anvands i vard-
utévandet samt i bolagets supportfunktioner pé kontoret i Stockholm.
Produkter képs framférallt av aterférsdljare, depder eller grossister,
snarare an direkt fran tillverkare. Tjanster innefattar allt frén stad- och
renhdliningstjanster till IT och affarssystem. Bolagets vardekedja bestar
ddarmed av leverantérer (uppstroms och nedstréms). Vidare raknas vard-
verksamheter, tandtekniska laboratorium, supportfunktioner p& konto-
ret (till exempel ekonomi, HR, IT, kvalitet, kommunikation och héllbarhet),
dotterbolag, patienter och kunder in i vardekedjan. Med “kunder” avses
de aktorer som koper tandteknik eller journalsystemet Frenda, de har i
sin tur egna patienter. Vidare inkluderas bolagets finansiella investe-
ringar i vardekedjan. Fér mer information se sidorna 42-43 samt G1-2
pd sida 94.

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Praktikertjanst for Idpande dialoger med berérda intressenter eller deras
foretradare. Digitala och fysiska dgarmaten halls kontinuerligt under
dret. Bolagets viktigaste intressenter ar patienter, deldgare och med-
arbetare. Med anledning av den dubbla vasentlighetsanalysen har
intressenter involverats i intressentdialoger (semistrukturerad intervjuer).
Dessa har hallits med representanter for ledning och styrelse, fackfor-
bund (representerar medarbetare), patientféreningar (representerar
patienter) samt en sakkunnig frdn Naturskyddsféreningen.

SBM-3 Vdsentliga konsekvenser, risker och méjligheter och

deras férhallande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst har genom den dubbla vasentlighetsanalysen identifierat
ett antal hallbarhetsfrégor dar bolaget i egen verksamhet och/eller i
andra delar i vardekedjan har eller skulle kunna ha en vasentlig paverkan
pd& manniska och miljo, eller dar risker och maojligheter kopplade till hall-
barhetsfrdgorna har en betydande paverkan pd bolagets finansiella
stdllning. De identifierade héllbarhetsfrdgorna kommer att vagaini
Praktikertjdnsts arbete med strategin for ndstkommande strategiperiod,
vilken stracker sig mellan 2025 och 2030. Se SBM-1fér mer information
om hur hdllbarhet utgor en del av Praktikertjansts affdrsstrategi samt
bolagets hallbarhetsstrategi. Se IRO-1pd sida 86 for information om
vasentlighetsanalysen.

85



HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgdngen for att faststalla

och bedéma vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Som ett led i anpassningen till en hallbarhetsrapportering enligt upp-
daterade ARL genomférde Praktikertjanst en dubbel vasentlighets-
analys p& koncernniva under 2024, med syfte att identifiera konsekvenser,
risker och mgjligheter. Den dubbla vasentlighetsanalysen kommer att
vidareutvecklas kontinuerligt.

Den dubbla vasentlighetsanalysen genomférdes i fyra steg:
1. Vardekedjeanalys
2. Identifiering av potentiellt vasentliga héllbarhetsfragor
3. Utvardering av konsekvenser, risker och mojligheter
(vasentlighetsbeddmning)
4. Validering och faststdllande av vasentliga hdllbarhetsfragor

1. Vardekedjeanalys

| vardekedjeanalysen identifierades aktiviteter uppstréms, i egen verk-
samhet och nedstréms, samt intressenter l[dngs vardekedjan. Dessa
analyserades utifran paverkan pd hallbarhet, finansiella risker och
mojligheter. Se sidorna 42-43 samt SBM-1pd sida 85 fér mer informa-
tion om vardekedjan.

2. Identifiering av potentiellt vasentliga hallbarhetsfragor

Med utgdngspunkt i vardekedjeanalysen identifierade Praktikertjanst
potentiellt vasentliga hallbarhetsfrdgor samt vasentliga intressent-
grupper. Praktikertjénst tog beslut om att inkludera utvalda intressent-
grupper i vasentlighetsanalysen for att féra en dialog om konsekvenser,
risker och méjligheter kopplat till hallbarhetsfragor. Infér intressent-
dialogerna validerades forst de potentiellt vasentliga héllbarhetsfragor
som skulle diskuteras vid intervjutillfallena genom samtal med nyckel-
funktioner i bolaget.

Hallbarhetsmadl

Praktikertjénsts ansvarsfulla grund - strategiska malsattningar

Hallbarhetsrapport

3. Utvdrdering av konsekvenser, risker och méjligheter
(vasentlighetsbedémning)

Véasentlighetsbeddmningen baseras pd insikter frén intressentdialoger
och skrivbordsanalys, samt workshops med nyckelfunktioner. En
workshop syftade till att bedéma faktiska och potentiella konsekvenser
och iden deltog representanter frén kvalitet, HR, ekonomi och finans,
ink&p samt kommunikation och hallbarhet. En workshop syftade till att
beddma risker och mgjligheter genomfdrdes tillsammans med ekonomi-
och finansdirektdr, investeringschef, chef afférsutveckling samt kvalitets-
chef. Med stéd av faststdllda tréskelvarden bedémdes totalt 30 hall-
barhetsfragor.

4. Validering och faststdllande av vésentliga hdllbarhetsfragor
Vasentlighetsbeddémningen validerades férst av en referensgrupp
(fler nyckelfunktioner) for att sedan faststallas av koncernledningen.
Totalt identifierades Gtta tematiska ESRS som véasentliga, se tabell
"Vasentliga hallbarhetsfragor”. | tillagg identifierades en potentiell
enhetsspecifik fréga som fortsatter diskuteras under 2025. Styrelsen fat-
tade ett inriktningsbeslut om den dubbla vasentlighetsanalysen i okto-
ber 2024 och den ligger for ett formellt beslut under 2025.

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas

av foretagets hallbarhetsrapport

Utover de tematiska ESRS som anges i tabellen ”Vasentliga héllbarhets-
frégor” ingér dven den obligatoriska ESRS 2 Allmdnna upplysningar i
Praktikertjdnsts hallbarhetsrapportering.

Vdasentliga hallbarhetsfragor

ESRS

Ansvarsfullt klimat- « Vi minskar vaxthusgasutsl@ppen fran var egen
och miljéarbete verksamhet i linje med Parisavtalet.

Vi minskar féroreningar till vatten och bidrar till
en giftfri miljo.

Vi starker organisationens formaga att hantera
klimatférandringarna.

Ansvarsfull e Var arbetsmiljo ska framja mental och fysisk
arbetsgivare halsa.
« Viska vara en larande organisation som framjar
utveckling.

Vi ska arbeta aktivt fér att vara en inkluderande
arbetsgivare.

Ansvarsfull styrning < Viska 6ka patientsdkerheten.

Var hantering av personuppgifter ska vara saker
och korrekt.

Vi ska upplevas vara en vardgivare med hég
tillgénglighet, patientsdkerhet och kvalitet.

Vi ska erbjuda vara patienter god kontinuitet

i varden.

Vi ska arbeta for miljomassig och social hallbar-
het i leverantdrskedjan.

E1 Klimatférdandringar

E2 Fororeningar

E3 Vatten och marinaresurser

E5 Resursanvdndning och cirkulér ekonomi

S1 Den egna arbetskraften

S2 Arbetstagareivdrdekedjan

S4 Konsumenter och slutanvdndare

G1 Ansvarsfullt féretagande
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Den dubbla vasentlighetsanalysen ska ses 6ver arligen for att sakerstalla dess relevans.
Under 2025 ska Praktikertjanst vidareutveckla analysen med fokus p& underémnen.
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Miljoupplysningar

Rapportering enligt EU:s taxonomiférordning

Som onoterat bolag omfattas Praktikertjanst av lagstiftningen gallande
EU-taxonomin forst ndr CSRD blir gallande fér bolaget. Som en férbere-
delse infor den rapporteringen har en férsta screening av bolagets eko-
nomiska aktiviteter mot EU-taxonomins miljomal gdllande begransning
av klimatférandringar och anpassning till klimatférandringar genomforts
under 2024. Screening mot évriga miljomal kommer att genomféras
under 2025.

ESRS E1Klimatférdndringar

STYRNING

GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat
iincitamentssystem
Praktikertjanst har inga incitamentssystem fér koncernledning och styrelse.

STRATEGI

E1-10mstdllningsplan for begrdnsning av klimatférdandringarna
Praktikertjénst har inte tagit fram en omstéliningsplan fér hur verksam-
heten ska stdlla om for att sanka vaxthusgasutsldppen enligt vara
reduktionsmal for utsldpp i scope 1, 2, och framgent i scope 3. Arbetet
har paborjats och kommer att vidareutvecklas under de kommande aren.

SBM-3 Vdsentliga konsekvenser, risker och méjligheter

och deras férhallande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst har inte genomfort en resiliensanalys av féretagets
strategi och affarsmodell ur ett klimatriskperspektiv. Avsikten ar att
genomféra en sddan analys under 2025. En analys av fysiska klimatrisker
har genomférts men den har inte testat affdrsmodellens resiliens.

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER
OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgdngen for att faststdalla och bedéma
vasentliga klimatrelaterade konsekvenser, risker och méjligheter
Vasentlighetsanalysens bedémning av klimatférandringar har utgatt
fréin de analyser av fysiska klimatrisker som har genomforts for det
heldgda dotterbolaget Praktikertjanst Forsakrings rakning, i kombina-
tion med en dvergripande analys av vaxthusgasutsldpp i vardekedjdan.
Praktikertjansts verksamhet orsakar utsldpp av vaxthusgaser genom
brénsle- och energikonsumtion, anvdndning av medicinska gaser och
inkép av produkter och tjanster. Bolaget konsumerar stora volymer for-
brukningsmaterial och engdngsvaror av vilka ménga inte kan material-
dtervinnas utan maéste forbrannas dé de klassas som smittférande
avfall. Detta ger upphov till vaxthusgasutslapp béade vid produktion
och sluthantering. Aven kapitalvaror som elektronik och avancerad
medicinteknisk utrustning kdps in, med stora utsldpp i produktionsled.
Gallande fysiska klimatrisker visar analysen att det ar framst over-
svamning till féljd av skyfall eller stormflod som &r en reell risk, men enligt
nuvarande troskelvarden och kénd information ar den inte finansiellt
vasentlig. Dock maste tillgéngen till sakert vatten undersdkas ytterligare
dad den ar sarskilt kritisk for alla vardgivares verksamhet.
Omstallningsrisker har i den dubbla vésentlighetsanalysen endast
beaktats pd en 6vergripande teoretisk niva. Det finns indikationer pd att
omstdllningsrisker kopplade till 6kade kostnader till féljd av férandrad
klimatpolitik skulle kunna paverka Praktikertjanst negativt, vilket ska
undersdkas i samband med den planerade scenarioanalysen.
Se IRO-1pa sida 86 for mer information om den dubbla
vasentlighetsanalysen.

E1-2 Policyer for begréinsning av och anpassning

till klimatférdandringarna

Praktikertjanst har ingen separat klimatpolicy. Bolagets uppférandekod
utgor styrande principer och regler och tillsammans med hallbarhets-
policyn tydliggér den att Praktikertjénst ska arbeta for att bli en del av
det fossilfria samhallet, minska vaxthusgasutsldppen och bidra till Paris-
avtalets. Bolaget ska arbeta riskmedvetet med att anpassa verksam-
heten efter klimatférdndringarnas konsekvenser och darmed 6ka mot-
stadndskraften. | samband med att Praktikertjanst etablerar

en omstdliningsplan kommer behovet av en separat klimatpolicy att
ses over.

Praktikertjcnst arsredovisning 2024

Hallbarhetsrapport

E1-3 Atgdrder och resurser med avseende

pé klimatférdandringspolicyer

Praktikertjansts klimatarbete styrs av hallbarhetsstrategin, hdllbarhets-
riktlinjer, miljdlagstiftning och tillhérande krav och férordningar. Klimat-
arbetet dr integrerat i ledningssystemet och pd en operativ nivé ansva-
rar mottagningarnas verksamhetschefer for det lokala klimatarbetet.
Inga nya atgdrder har &n sé lange vidtagits for att hantera konsekven-
ser, risker och méjligheter identifierade i den dubbla vasentlighetsanaly-
sen. En arbetsgrupp inriktad pd energi och klimat har grundats, vars roll
och mandat ska definieras under 2025 i samband med att dtgarder for
att hantera konsekvenser, risker och méjligheter ska definieras. Behovet
av en separat klimatpolicy ska ses dver. Mer information i relation till
denna upplysning kommer att rapporteras i kommande rapportering
enligt CSRD.

MATT OCH MAL

E1-4 Mdl fér begrdnsning av och anpassning

till klimatférdndringarna

Praktikertjanst har definierat klimatmal fér scope 1och 2 enligt principen
“carbon law”, vilket for Praktikertjansts rakning innebar en utsldpps-
reduktion pd& 38 procent fran 2023 till 2030, med en reduktionstakt p&

7 procent per ar. Praktikertjanst kommer att definiera ett mal for scope 3
men det krévs battre scope 3-data for att mojliggora det. | takt med att
kvaliteten och omfattningen for energi- och utsldppsdata blir battre
kommer basdret och reduktionstakten i klimatmadlet att ses éver. Vidare
ska Praktikertjanst verka for att starka organisationens motstandskraft
mot klimatféréndringarnas konsekvenser.

E1-5 Energianvéndning och energimix

Praktikertjanst samlar in data om energianvandning och energimix fran
de verksamheter dar det ar majligt. Fér vissa av verksamheterna ingar
kostnaden for el, varme och kyla i hyran och kan i nuldget darfér inte
sarskiljas frdn andra kostnader. For elférbrukningen har elhandelsdata
frén cirka 80 procent av verksamheterna samlats in med hjdlp av en
Al-modell. En extrapolering av data har gjorts baserat pd ett snitt per
vardverksamhet. Det saknas fér ndrvarande insikt i hur ménga verk-
samheter som anvdnder sig av fjarrvéirme, men en uppskattning ar att
80 procent av totala ytan (m2) gor det. Data 6ver fjarrkylan omfattar
Praktikertjansts kontor i Stockholm. Arbetet med att samla in aktivitets-
data for savadl el, varme och fjarrkyla kommer att fortsatta under 2025.

Energiférbrukning

Energiférbrukning (MWh) 2024
Brdnslel) 2352
EI2) 12761
Fjarrvarme3) 21648
Fjarrkyla4 282
Totalt 37043

1) Innefattar bransleférbrukningen fradn 41 procent av vara tjdnste- och férmdansbilar.

2) Med hjdlp av en Al-modell har elhandelsdata fran cirka 80 procent av véra verk-
samheter samlats in. Med hjalp av snittférbrukningen for de verksamheter dér data
insamlats har férbrukningen for resterande 20 procent berdknats . Arbetet med att
samla in faktisk aktivitetsdata fortsatter under 2025.

3) For att estimera fijarrvarmeforbrukningen har vi uppskattat att cirka 80 procent av
verksamheterna anvander fjarrvarme. Under 2025 kommer arbetet med att forfina
berdkningen att vidareutvecklas.

4 Innefattar data fréin Praktikertjansts kontor i Stockholm.

E1-6 Bruttovdxthusgasutsldpp inom scope1,2,3

och totala véxthusgasutsldpp

Energianvandningen som kravs for vardutévandet orsakar direkta

och indirekta utsl@pp av vaxthusgaser. Exempel ar utsldpp orsakade i
Praktikertjansts egen verksamhet genom anvdndning av tjdnste- och
formansbilar (scope 1), el, varme och kyla (scope 2). | nuldget saknas det
komplett data fér medicinska gaser och kéldmedier. UtslGpp genereras
aven genom hela vardekedjan (scope 3). Under 2024 kartlades vilka
scope 3-kategorier som dr relevanta fér Praktikertjénst. Dessa utgors av
tio av femton kategorier: kdpta varor och tjanster; kapitalvaror; bransle-
och energirelaterade aktiviteter som inte inkluderas i scope 1och 2;
uppstroms transporter och distribution; avfall frdn egen verksamhet;
affdrsresor; anstalldas pendling; hantering av uttjanta salda produkter;
nedstroms leasade tillgéngar; och investeringar. Praktikertjanst behover
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utoka datainsamling av alla direkta och indirekta utslapp samt forbattra
datakvaliteten for att mota rapporteringskraven, ett arbete som kom-
mer fortgd under 2025 och framdat.

Utsldpp av vixthusgaser

Utslapp av COze (ton) 2024
Scope 11 1364
Scope 22

Platsbaserade utslépp 1360

Marknadsbaserade utsldpp 2148
Scope 33 63 641
Totalt (platsbaserade utslapp) 66 365
Totalt (marknadsbaserade utslépp) 67 153

1) Siffran omfattar samtliga tjdnste- och formansbilar i Praktikertjanst. Viss aktivitets-
data fran bransleférbrukning eller kérd distans finns fér 77 procent av bilarna, rest-
erande andel har extrapolerats. Emissionsfaktorer for elbilar: DEFRA (2024), for
andra branslen: Drivkraft Sverige Berdkningsfaktorer (2024) ,Energimyndigheten
(2024), Trafikverket (2024).

2) Emissionsfaktorer for platsbaserade och marknadsbaserade elférbrukning: IEA
(2024), AIB (2024). Fjarrvarme och fjarrkyla: Energiféretagen (2023), fjarrvarme per
m2: Energimyndigheten, energistatistik for lokaler (2021).

3) Siffran ar framtagen genom spend-metoden (transaktionsdata per konto) och
innefattar foljande: utslappskategorierna inképta varor och tjanster, kapitalvaror,
brdnsle- och energirelaterade aktiviteter, affarsresor, uppstroms transport och dis-
tribution samt avfall. Emissionsfaktorer ar Exiobase 3.9. Metoden fér berdkning av
scope 3-utslapp har &éndrats fran féregdende ér och resultatet bor ej jamféras.

E1-9 Férvdntade finansiella effekter genom vésentliga
fysiskarisker och omstdllningsrisker och potentiella
klimatrelaterade méjligheter

De analyser som kommer att genomféras av fysiska klimatrisker och
omstdllningsrisker kommer dven att omfatta finansiella effekter. Mer
information i relation till denna upplysning kommer att rapporteras i
kommande rapportering enligt CSRD.

ESRS E2 Féroreningar

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER
OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgdngen fér att faststdlla

och bedéma vdsentliga konsekvenser, risker och méjligheter
isamband med féroreningar

All verksamhet inom hdlso- och sjukvérd och tandvard innebdr anvand-
ning av kemikalier, farliga &mnen och vatten. Fokus fér den dubbla
vasentlighetsanalysen har framst varit fororeningar till vatten. Féro-
reningar till luft och mark har analyserats pd en évergripande niva

men analysen behover kompletteras under kommande ar.

Praktikertjansts kartléggning av bilaga Il, Europaparlamentet och
radets forordning (EG) Nr 166/2006, visar att tvé aGmnen som férekom-
mer i Praktikertjansts verksamhet finns med pa listan: kvicksilver och
fluorider. Fluorider anvénds i sm& mangder, ldngt under gransvdrdena,
och kommer darfér inte att rapporteras.

Inom tandvarden sker utslapp av kvicksilver till foljd av att man tar ut
gamla lagningar som innehdller dentalt amalgam. Kvicksilver dr ett av
de farligaste miljogifterna ur halso- och miljosynpunkt. Det kan dven
forekomma rester av dental amalgam i avloppssystem. Utsldppen kan
medféra att det ansamlas kvicksilver i avloppsreningsverkens slam.
Halterna av kvicksilver i avloppsvatten och slam har sjunkit kraftigt de
senaste artiondena. Det dr framfér allt lagstiftning mot anvdéndning av
kvicksilver i olika varor, bland annat dentalt amalgam, som har bidragit
till minskningen. Fortsatta dtgarder behdvs dock for att kvicksilverhal-
terna i slammet ska fortsatta att minska. Se IRO-1pé sida 86 fér mer
information om den dubbla vasentlighetsanalysen.

E2-1Policyer relaterade till fororening

Det finns ingen separat policy gdllande féroreningar. Praktikertjénsts
uppférandekod utgdr styrande principer och regler och tillsammans
med Praktikertjansts hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi styr den
bolagets arbete med att minimera den negativa paverkan pd miljé och
manniskor, till exempel genom substitution av kemikalier. Ledningssyste-
met dr ett stod i arbetet att forebygga fororeningar. Dar finns bland
annat riktlinjer, rutiner, végledningar, utbildningar och ett kemikalie-
hanteringssystem.
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E2-2 Atgérder ochresurser relaterade till férorening
Praktikertjansts mottagningar arbetar aktivt med l[dkemedels- och
kemikaliehantering i syfte att undvika skadlig pdverkan p& omgivningen.
Samtliga mottagningar har tillgéng till ett kemikaliehanteringssystem
som stod i det systematiska arbetet med kemikalier. Genom kemikalie-
hanteringssystemet gor verksamheterna en riskbedémning av de kemi-
kalier som laggs in. Systemet ger forslag pd utbytesprodukter som ett
stod i substitutionsarbetet. En viktig del i substitutionsarbetet ar att
stalla hallbarhetskrav i upphandlingar, till exempel pd korrekta sdker-
hetsdatablad och kemiskt innehdll vid centrala inkdp av kemikalier.
Samtliga verksamheter har genom ledningssystemet tillgéng till en vag-
ledning for utfasning och substitution av kemikalier, samt en checklista
for en arlig kemikalierond.

Samtliga tandvardsverksamheter genomgadr en omfattande utbild-
ning gdllande minimering av utsldppen av kvicksilver frén dentalt amal-
gam. | ledningssystemet har de tillgang till en vagledning fér att mini-
mera utsl&pp av kvicksilver frdn amalgam. Alla Praktikertjansts
tandvérdsmottagningar har amalgamavskiljare i enlighet med svensk
lagstiftning. Som ett stéd i verksamheternas arbete med egenkontroller
finns det i ledningssystemet en checklista fér egenkontroll av amalgam.
En insats som prioriteras for att ytterligare minska utsldppen av dentalt
amalgam ar miljésaneringar av tandvardslokaler, vilka kan vara frivilliga
eller ske efter férelaggande fran miljokontor. Det kvicksilver som samlas
in genom sanering och amalgamavskiljning fran tandvérdsmottagning-
arna hanteras och transporteras i enlighet med gdllande lagstiftning,
vilket utférs av behdériga miljoserviceféretag. Det kvicksilver som samlas
in fran miljésaneringar specifikt hanteras av en avtalspartner vilken
utgor del av en tysk foretagsgrupp med tillstdnd att transportera farligt
avfall 6ver landgrdnserna. Kvicksilveravfallet som samlas in i Sverige
transporteras till Tyskland for slutférvaring i saltgruvor.

En arbetsgrupp har inlett arbetet med att se éver huruvida befintliga
atgdrder och resurser for att hantera fororeningar ar tillréckliga, eller om
nya atgdarder behdver genomféras. Redan nu ar det kant att vissa insat-
ser for att méta och samla in data kommer att behéva vidareutvecklas
och forbattras.

MATT OCH MAL

E2-3 Mal relaterade till férorening
Praktikertjanst ska bedriva ett ansvarsfullt miljoarbete och har en mal-
sattning att minska fororeningarna till vatten och bidra till en giftfri miljo.
Det gors bland annat genom att minska utsldppen av giftiga dmnen,
sasom kvicksilver i dentalt amalgam. De strategiska malsattningarna
ar inkluderade i ledningssystemet fér att kunna omsdattas i praktiken
av verksamheterna.

| tilldgg har Praktikertjanst som mal att alla upphandlade kemikalier
pd& mottagningarna ska uppfylla bestamda kravspecifikationer. Syftet
ar att ha en god dversyn over vilka kemikalier som anvénds och i vilken
utstrackning kemikalierna utgor en risk.

E2-4 Férorening av luft, vatten och mark

Praktikertjanst har inte en komplett bild av den mangd kvicksilver som
uppstar i verksamheten och arbetar fér ndrvarande for att fastla hur
man ska ga till véga for att samla in denna data. Kvicksilver samlas in

i amalgamavskiljare och vid miljésaneringar. For ndrvarande finns det
tillgang till data fér miljésaneringarna. Under 2024 har 6,6 (3,2) kilo
kvicksilver samlats in genom miljésaneringar. Okningen beror delvis p&
att fler lokaler har sanerats, fran 25 stycken 2023 till 31 stycken 2024,
samt att mangden sanerat kvicksilver varit storre. Praktikertjanst under-
séker majligheterna att samla in data frén amalgamavskiljare, samt att
mata halten kvicksilver i utgdende vatten.

E2-5 Amnen som inger betéinkligheter och Gmnen

som inger mycket stora betdnkligheter

Praktikertjanst ska genomféra en kartlaggning for att fastsld huruvida
dmnen som inger betdnkligheter och/eller dmnen som inget mycket
stora betdnkligheter anvands i verksamheten.

ESRS E3 Vattenresurser och marina resurser

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER
OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgdangen for att faststélla och bedéma
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter relaterade till
vattenresurser och marina resurser

Den dubbla vasentlighetsanalysen konstaterade att vattenresurser ar
en vasentlig fradga for Praktikertjanst ur ett paverkansperspektiv. Halso-
och sjukvard och tandvard anvander vatten fér vardutévande, rengoring
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av instrument och utrustning, personlig hygien och annan daglig kon-
sumtion. Vatten ar en resurs som anvands i alla delar av Praktikertjansts
vardekedja, till exempel i produktion av engdngsprodukter samt vid
tvatt av vardpersonalens klader. Utan rent och sdkert vatten hotas
patientsdkerheten och medarbetarnas arbetsmiljo.

Vatten har inte beddmts finansiellt vasentligt men det ar en fradga
som ska undersékas vidare. Bland annat konstaterade den dubbla
vasentlighetsanalysen att ett skyfall kan innebdra att fororenat dricks-
vatten kommer in via VA-natet, vilket kan leda till ett totalt driftsstopp
for en vardverksamhet. Minskad nederbord kan leda till vattenbrist och
torka vilket dven det skulle kunna innebdra ett totalt driftstopp da vi inte
kan ge vard eller uppratthalla patientsakerheten. En frdga som inte har
analyserats dr kostnaderna av vatten eller prognoser for de ékande
VA-taxorna i Sverige.

Se IRO-1pé sida 86 fér mer information om den dubbla
vasentlighetsanalysen.

E3-1Policyer fér vattenresurser och marinaresurser
Praktikertjanst har ingen separat policy for att hantera vattenresurser.
Praktikertjansts uppférandekod utgor styrande principer och regler och
tillsammans med Praktikertjansts hallbarhetspolicy och héllbarhets-
strategi tydliggor den att bolaget ska hushalla med resurser som vatten.
Vatten ar en férutsattning fér att kunna bedriva vard, men vattenfér-
brukningen ska naturligtvis effektiviseras i den man det gar utan att
kompromissa med vad som krévs for att uppfylla lagar och regler om
god vard, hygien och andra patientsakerhetsaspekter.

E3-2 Atgdrder och resurser fér vattenresurser och marina resurser
Vattenrelaterade fragestallningar omfattas pd en évergripande nivd av
hallbarhetsstrategin samt av hallbarhetsriktlinjer, miljélagstiftning och
tillhérande krav och férordningar. P& en operativ nivd ansvarar mottag-
ningarnas verksamhetschefer for eventuella atgarder. | férhallande till
den dubbla vasentlighetsanalysen dr arbetet i sin linda och en arbets-
grupp har under 2024 paboérjat en dversyn och bedémning av tillracklig-
heten av det befintliga arbetet. Den dubbla vasentlighetsanalysen
behdver vidareutvecklas genom att beakta vilka vattenvolymer som
konsumeras och vilka risker som féreligger for att darefter identifiera
vilka atgarder som krdvs for att hantera dessa.

MATT OCH MAL

E3-3 Mal fér vattenresurser och marina resurser

| dagslaget har Praktikertjanst inga specifika mal for vattenforbruk-
ningen men arbetsgruppen har i uppdrag att fastslé huruvida det ar
efterstravansvart.

E3-4 Vattenfoérbrukning

Det finns i dagsldget inga undermdtare pd mottagningarna och vatten-
férbrukningen gar darfér inte att mata. Under 2024 pébérjades arbetet
med att se dver hur mer data kan samlas in, vilket kommer att krdvas
béde for den arliga rapporteringen och for att méta uppdragsgivarnas
o6kande krav. Detta arbete fortsatter 2025.

ESRS E5 Resursanvdndning och cirkuldar ekonomi

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER
OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgéngen for att faststalla och
bedoma vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter
avseende resursanvdndning och cirkuldr ekonomi

| den dubbla vasentlighetsanalysen har underdmnena resursinfléden
och resursutfléden identifierats som vasentliga omréaden. For att bedriva
vard krévs resurser som vatten, kemikalier och olika férbrukningsvaror
och -material. Gallande resursutfldden dr det underdmnet avfall som &r
vasentligt. Praktikertjénst har ingen egen produktion med undantag for
tandteknik. De arbeten som utférs inom den verksamheten har i sam-
manhanget inte beddmts som vasentliga med hdnvisning till att det
handlar om relativt smé volymer. Fér bolagets del ar det darfor vard-
avfall - icke-farligt och farligt inklusive smittférande avfall - som stdr for
det vasentliga resursutflodet. Pa grund av att farligt avfall och smitt-
férande avfall inte kan material&tervinnas och behéver hanteras enligt
rddande lagar och féreskrifter ger de upphov till stora utsldpp av vaxt-
husgaser.
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Frégan bedéms inte vara vasentlig ur ett finansiellt perspektiv men
det konstateras att det utéver lagkrav finns krav frén uppdragsgivare
gdllande cirkuldr ekonomi, vilket gor att det ar en frdga som behover
analyseras vidare framgent.

Se IRO-1pd sida 86 fér mer information om den dubbla
vasentlighetsanalysen.

E5-1Policyer for resursanvéndning och cirkuldr ekonomi

Det finns ingen separat policy for resursanvéndning och cirkuldr ekonomi.
Praktikertjansts uppférandekod utgdr styrande principer och regler och
tillsammans med Praktikertjénsts hallbarhetspolicy och hdllbarhets-
strategin tydliggor den att férnyelsebara, atervunna, atervinningsbara
eller dteranvandningsbara material och produkter ska premieras samt
att avfall som genereras i verksamheten ska tas om hand med storsta
hénsyn for miljé och ménniskor.

E5-2 Atgdrder och resurser for resursanvéndning

och cirkuldr ekonomi

Cirkular ekonomi, i vilket avfall ingar, ar fokus fér en av de arbetsgrupper
som skapats for att hantera konsekvenser, risker och majligheter kopp-
lade till Praktikertjansts vasentliga hallbarhetsfragor. Praktikertjdnsts
arbete med avfallshantering styrs av hallbarhetsstrategin, hallbarhets-
riktlinjer, miljélagstiftning och tillhérande krav och férordningar. Arbetet
ar integrerat i ledningssystemet och pé en operativ nivé ansvarar mot-
tagningarnas verksamhetschefer for det lokala arbetet.

Praktikertjanst har ett stort infldde av material, bland annat medicin-
teknisk utrustning, IT, kemikalier och férbrukningsvaror. Varje ér gar det
at flera miljoner engéngshandskar och pappersmuggar i verksam-
heterna for att kunna mota vérdens héga hygienkrav.

Praktikertjansts arbete med att inféra koncerngemensam IT, som ska
stdrka informationssdkerheten samt leva upp till nuvarande och kom-
mande lagkrav, har medfért att ytterligare 1852 datorer och skarmar
har bytts ut under 2024 (3 065 under 2023). Praktikertjanst arbetar till-
sammans med en leasingpartner for att sdkerstdlla korrekt hantering
av allt elektronikavfall. Elektroniken rensas pé kanslig information och
om det ar majligt saljs den vidare for aterbruk. | de fall elektroniken ari
daligt skick gar den till materialdtervinning i samarbete med vdaletable-
rade aktérer i Sverige. Praktikertjdnsts samarbetspartner arbetar med
underleverantdérer vilka hanterar och materialdtervinner elektroniken
pa plats i Sverige.

MATT OCH MAL

E5-3 Mdl f6r resursanvdndning och cirkul&r ekonomi

Det saknas idag mal for resursanvéndning och cirkul@r ekonomi men
i takt med att Praktikertjanst utvecklar ett arbete for att reducera
utsl@ppen i scope 3 kommer frégan att utvarderas, dé det bedéms
vara en viktig dtgard for att minska indirekta utslapp.

E5-5 Resursutfloden

For Praktikertjanst ar det avfall, och primart farligt sédant, som ar
vasentligt ur ett resursutflodesperspektiv. For kvicksilver finns det viss
data tillganglig men den ar ej komplett, se vidare E2-5 pd sida 88.

| dagsléget saknas det en central sammanstdlining av vilka volymer av
annat farligt avfall som har genererats. Praktikertjansts verksamheter
rapporterar in farligt avfall till Naturvardsverket i enlighet med lagar och
foreskrifter, antingen pd egen hand eller med stéd av ett miljéservice-
foretag. Under kommande ar ska Praktikertjanst vidta dtgarder for att
samla denna data centralt for att mojliggora for lagenlig rapportering
enligt uppdaterade ARL. Detsamma galler for icke-farligt avfall dar det i
nuldget endast finns en begrdnsad insyn i de kvantiteter som genereras
runt om i verksamheterna. Det beror delvis p& befintliga strukturer dar
det historiskt sett inte begdrts att hyresvardarna ska tillhandahalla
avfallsdata fér varje enskild verksamhet. Under 2024 pabérjades arbetet
med att se dver hur mer data kan samlas in eftersom det kommer att
kravas bade for att uppfylla rapporteringskrav och for att méta uppdrags-
givarnas 6kande krav. Detta arbete fortsatter under 2025 och framat.
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Sociala upplysningar

ESRS S1Den egna arbetskraften

STRATEGI

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Delagarna utdvar sitt dgaransvar vid arsstdmman. Under aret halls
|I6pande dialoger med deldgare och medarbetare, exempelvis genom
arbetsmiljéenkdter. Se dven SBM-2 pd sida 85.

SBM-3 Vidsentliga konsekvenser, risker och mojligheter och deras
forhallande till strategi och affdrsmodell

Praktikertjanst ar en stor arbetsgivare med manga arbetsplatser. Inom
halso- och sjukvard och tandvard finns det faktisk och potentiell negativ
péverkan p& den egna arbetskraften gallande social och organisatorisk
arbetsmiljo, arbetsbelastning och stress, strdlsdkerhet (se S4-4 pd sida
93), kemikaliehantering, stick- och skdrskador, vald och hot om vald,
brandrisk och vibrationsskador. Vidare ér medarbetarnas valmaende,
kompetensutveckling och involvering i arbetetet ar en férutsattning for
Praktikertjanst att kunna leverera en tillganglig och jamlik véard av hdog
kvalitet och en saker arbetsmiljo. Den kooperativa modellen &r utformad
och vidareutvecklas for att sdkerstalla detta ur ett Iangsiktigt perspektiv.
Se dven SBM-3 pd sida 85.

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER OCH MOJLIGHETER

S1-1Policyer for den egna arbetskraften

Praktikertjanst har en medarbetar- och arbetsmiljépolicy med tillhérande
riktlinjer och rutiner, vilka omfattar bland annat arbetsmiljo, krénkande
sakerbehandling och trakasserier samt kompetensutveckling.

S$1-2 Rutiner for kontakter med medarbetare och deras
féretrddare angdende konsekvenser

Unionen och Vardférbundet foretrads av fortroendevalda representanter
som sitter i bolagets styrelse. Tva génger per ar genomfdrs mote med
facklig samverkan. | dessa moten deltar vara centrala ombud fér Unionen
och Vardférbundet, ordféranden frén vara deladgareféreningar, vd, chef
for halso- och sjukvérd samt chef for tandvard. | samband med facklig
samverkan hélls dven méte med den centrala arbetsmiljokommittén.

D& deltar aven arbetsmiljostrateg.

Den centrala arbetsmiljdkommittén ar en partssammansatt arbets-
grupp mellan arbetsgivare och arbetstagare som jobbar i samverkan fér
en god arbetsmiljé. Har fors dialog om dvergripande atgarder och
arbetsmiljéaktiviteter och kommittén bade planerar for kommande
samt féljer upp genomférda aktiviteter pd ett strukturerat satt. Uppfolj-
ning sker dven av statistik som berdr arbetsmiljo sdsom sjukstatistik,
avvikelser som arbetsskador och tillbud.

Medarbetarnas Arbetsmiljépuls

Praktikertjanst genomfor varje ar enkdtundersdkningen Arbetsmiljopulsen
for att utvardera medarbetarnas arbetsmiljé och identifiera forbattrings-
potential. 71(67) procent av samtliga medarbetare besvarade arets
Arbetsmiljépuls for medarbetare vilket ar ett rekordhégt deltagande.

| samtliga delar av organisationen kade deltagandet. Hallbart med-
arbetarengagemang (HME-index) for 2024 minskade marginellt till 84
(85). Under de senaste dren har medarbetarnas upplevda stress konti-
nuerligt minskat och ligger nu pd en relativt stabil niva. Upplevelsen

av arbetsbelastningen ar oférandrad jamfort med foregdende ar dar

50 (50) procent uppger att de har en for hég arbetsbelastning.

27 (25) procent uppger att arbetet ar psykiskt pafrestande och lite

drygt 20 (20) procent upplever otillrdcklighet varje vecka.

Index foér arbetsgivarvarumarket i form av Employee Net Promoter
Score (eNPS) ar fortsatt hogt trots en mindre nedgdng jamfért med
2023, fran 52 till 49. Hela 61(62) procent av respondenterna raknas som
ambassaddrer och rekommenderar Praktikertjéinst som arbetsgivare.

Index fér Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE-index) dr stabilt och
I&g under 2024 kvar pd 84, vilket &r samma niva som fér 2023. Det ar
signifikant hégre an tillgangliga jamférelsetal. Endast medarbetare i
verksamheterna svarar pd HSE-frdgorna.

For 2024 uppmadttes rekordlag utsatthet inom Praktikertjanst och
trenden fran de senaste dren med 6kat hot och vald frén patienter och
anhoriga har brutits. Totalt uppger 2,4 (3,2) procent av Praktikertjansts
medarbetare att de upplevt vald och hot om vald under det senaste
aret. Detta sammanfaller med rekordhég kdnnedom om hur man anma-
ler. Inom koncernen som helhet 6kar kdnnedomen med s& mycket som
10,5 procent jamfért med foregdende ar. Praktikertjanst har en rutin
for hantering av vald och hot om véld och alla anstallda (pé en vard-
verksamhet) genomgdr e-utbildning i samband med sin introduktion.
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Verksamheter med sarskilda behov far riktat stod av koncernsakerhets-
chef. Gallande annan typ av utsatthet tilldmpas en rutin dar chef pd
berérd verksamhet far stéd i arbetet med att belysa problematiken samt
att forebygga dterkommande utsatthet. Dartill finns underlag om
arbete med utsatthet pd Praktikertjansts intrandt.

Deldgarnas Arbetsmiljopuls

I'tillagg till Arbetsmiljopulsen fér medarbetarna genomfors Arbetsmiljo-
pulsen ocksd som en enkdtundersékning bland delagarna i syfte att
utvardera deras arbetsmiljo och identifiera forbattringspotential.

66 (64) procent av alla deladgare besvarade Arbetsmiljopulsen for del-
agare med hogst deltagande inom hdalso- och sjukvard. Hallbart med-
arbetarengagemang (HME-index) &r oférandrat pd 87 (87) dven om det
inom tandvard syns en mindre nedgdang jamfért med 2023. Praktiker-
tjanst fortsatter dock att uppvisa betydligt hdgre resultat an verksam-
heter i offentlig sektor. Index for ambassadérskap (eNPS) uppgar till

35 (36) och minskar alltsé lite jamfort med forra aret.

Deldgarnas uppfattning om stress ar svartolkad. 71(73) procent av
respondenterna uppger att de har en fér hég arbetsbelastning, alltsa
en liten férbattring jamfort med foregdende ar, samtidigt som psykisk
pafrestning och kénsla av otillréicklighet dkar med fyra respektive
tre procent jamfort med foregéende ar och ligger nu pd 45 och
26 procent.

Precis som fér medarbetare har vald och hot om vald minskat till
rekordldg nivé for 2024. Fér 2024 har 1,9 (4) procent uppgett att de har
upplevt detta under dret. Praktikertjanst arbetar med denna fraga
enligt de rutiner som beskrivs under medarbetare ovan.

Dessa undersékningar dr viktiga verktyg i arbetet med att vara en
uppskattad och trygg arbetsplats och arbetsgivare. Genom att konti-
nuerligt folja upp resultaten kan Praktikertjénst genomféra férbattrings-
Aatgdrder och vassa det interna stodet som erbjuds badde medarbetare
och delagare.

S1-3 Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser och kanaler
genom vilka de egna medarbetarna kan uppmdérksamma problem
Praktikertjanst tilldmpar olika kanaler och metoder for att mojliggéra fér
medarbetare att uppmdrksamma problem, daribland arbetsmiljéunder-
sokningar, visselbldsarkanal och etablerade rutiner for stod till chefer
och medarbetare. Praktikertjansts visselblasarkanal tillhandahdlls av en
extern aktdr. Genom den kan medarbetare som misstdnker en oegent-
lighet som strider mot Praktikertjdnsts varderingar, uppférandekod eller
lagstiftningen, Idmna uppgifter anonymt utan radsla for repressalier.
Visselbldsarkanalen ar dven tillgdnglig for individer utanfér Praktiker-
tjanst. | de fall en medarbetare dnskar sdka gottgodrelse for negativa
konsekvenser hanteras det i samverkan med fackférbund och juridiska
resurser.

Foér mer detaljer om visselbldsarsystemet se G1-1pé sida 94.

S1-4 Atgédrder avseende vésentliga konsekvenser for den egna
arbetskraften och strategier fér att minska de vasentliga ris-
kerna och utnyttja de visentliga méjligheterna, vad gdller den
egna arbetskraften, och dessa dtgdrders Gndamalsenlighet
Praktikertjansts ansvar som arbetsgivare ar att skapa sdkra arbetsplat-
ser ddringen anstalld ska behdva drabbas av olycka eller ohdlsa. For

att trygga arbetsmiljon arbetar vi kontinuerligt med riskbedémningar for
att kunna eliminera eller minimera de risker som kan finnas. Det gors via
atgarder i den fysiska arbetsmiljon genom att bland annat skapa rutiner,
ha ratt arbetsverktyg och skyddsatgdrder med mera. Det gérs ocksda
genom att ha en I6pande dialog och kompetensutveckling inom véra
riskomrdaden sé att alla anstallda har all aktuell information och kunskap
om riskerna och dess hantering. En ny medarbetare ska enligt var onbo-
arding-process under sina forsta dagar i en verksamhet f& information
om vara risker och hur de undviks.

Som kompetensutveckling har vi grundldggande obligatoriska utbild-
ningar inom arbetsmiljé for chefer, arbetsmiljdombud och medarbetare.
Vi har i tillagg till de grundldggande utbildningarna dven utbildningar
som handlar om véra stdrsta risker inom bdde den sociala, organisato-
riska och fysiska arbetsmiljon. Praktikertjanst har en sdkerhetskultur
som sdkerstdller att utrustning som anvands fungerar som den ska och
underhalls enligt tillverkarens och leverantérens instruktioner samt kont-
rolleras enligt myndigheternas krav.
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MATT OCH MAL

S1-5 Mal for hur vasentliga negativa konsekvenser ska hanteras,
positiva konsekvenser stédrkas och visentliga risker och méjlig-
heter hanteras

Praktikertjanst har genom sin héllbarhetsstrategi definierat strategiska
mal fér att vara en ansvarsfull arbetsgivare. Dessa ar:

e Var arbetsmiljo ska framja mental och fysisk halsa.

« Viska vara en larande organisation som framjar utveckling.

¢ Viska arbeta aktivt for att vara en inkluderande arbetsgivare.

Praktikertjansts hallbarhetsstrategi foregar den dubbla vasentlighets-
analysen, varpd hallbarhetsstrategin kommer att ses 6ver for att saker-
stalla att mal och delmal ar fortsatta relevanta med hansyn till vésent-
liga omraden och de konsekvenser och de risker och majligheter

som behdver hanteras.

§$1-6 Uppgifter om foretagets anstdllda
| tabell "Vara anstallda” redovisas uppgifter om Praktikertjansts anstallda.
I tilldgg uppgick personalomsattningen 2024 till 12,6 (15) procent.

S$1-7 Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som
inte dr anstdllda
Se tabell ”Vara anstallda”.

S$1-8 Kollektivavtalstdckning och social dialog

Praktikertjanst AB ar medlem i arbetsgivarorganisationen Almega, inom
Svenskt Naringsliv. Praktikertjénst AB har tecknat och tillampar Almegas
kollektivavtal som avser de branscher inom vilka Praktikertjanst verkar,
ndamligen branscherna halso- och sjukvérd, tandvard och dental. Kollek-
tivavtal finns dven for lokalvard. Praktikertjanst AB féljer for samtliga
medarbetare praxis och god sed pd svensk arbetsmarknad i privat sektor.
Féljaktligen tilldmpas inte kollektivavtal for féretagets féretagsledarlika
positioner eller fér tandldkare (for vilka kollektivavtal pé& privata sidan
inte gdller i Sverige). Aven dessa medarbetare har dock avtal, villkor och
formdner minst motsvarande kollektivavtalens, i linje med god sed pd&
svensk arbetsmarknad. 81 procent av véra medarbetare omfattas dar-
med av atta kollektivavtal.

Véra anstallda
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$1-9 Mangfaldsindikatorer

Vardbranschen dr en kvinnodominerad bransch, vilket dterspeglas i
Praktikertjanst dar kvinnliga medarbetare dr dverrepresenterade, se
tabell "Véra anstdllda”. Gallande medarbetare i chefsposition finns det
en mer jamn fordelning mellan kénen. Fér mer detaljer se tabell "Kéns-
fordelning pa foretagsledningsniva” samt tabell “Aldersférdelning bland
anstallda”.

S$1-10 Tillrdckliga I6ner

Genom ratt I6nesattning och I16nebildning kan Praktikertjanst pé ett
framgangsrikt satt attrahera, rekrytera, motivera, utveckla och behalla
medarbetare som tillfér vardefull kompetens som behdvs pé kort och
lang sikt. Mot denna bakgrund ska I6nesattningen vara individuell och
differentierad. Lénen ska anvdndas som ett instrument fér att premiera
medarbetarens prestation och sdrskilt de insatser som forbattrar for
koncernens utveckling och framgdng. Lénen ska vara marknadsmdssig,
jamstalld och fri fran diskriminering.

S$1-11Socialt skydd

Lon och andra ersattningar

Ersattningar till Praktikertjansts medarbetare innefattar 16n, betald
semester, betald sjukfrénvaro och friskvard. Det kan dven férekomma
prestationsbaserad 16n, betald sjukvard (sjukvard inom hogkostnads-
skyddet) och bonus.

Forsdkringar

Medarbetare pd& Praktikertjanst omfattas av bade lagstadgade férsak-
ringar och kollektivavtalade férsakringar som arbetsgivaren tecknar for
medarbetarnas trygghet. Alla medarbetare har dven majlighet att
teckna en frivillig gruppférsakring via Praktikertjanst. | den ingar livfor-
sakring med barnskydd, sjukférsakring, sjukkapital, olycksfallsforsakring
for vuxna inklusive krisférsakring, olycksfallsférsakring for barn, sjukfor-
sakring for barn samt gruppsjukvardsférsakring. Deldgare har dven maj-
lighet att teckna en sdrskild cancerférsakring.

2024 2023 2022

Kvinnor Man Totalt? Kvinnor Mdan Totalt Kvinnor Mdan Totalt
Totalt antal anstéllda ) 5847 1414 7 261 5914 1388 7 302 5678 1346 7 024
Antal tillsvidareanstdllda 5695 1380 7 075 5746 1355 7 101 5495 1307 6 802
Antal visstidsanstdallda 158 34 192 173 34 207 186 41 227
Antal behovsanstallda3) 968 207 1175 1046 231 1277 1097 244 1341
Antal konsulter4) 46 79 125 30 55 85 - - -
Av tillsvidare- och visstidsanstdllda dr
féljande antal heltidsanstdllda: 3982 1197 5179 3889 1159 5048 3560 1115 4675
Av tillsvidare- och visstidsanstdllda dr
féljande antal deltidsanstdllda: 1867 219 2085 2026 232 2258 2119 234 2 353

1) Antalet anstdlla ar angivna som antal individer (head count). | not 10 Personal pé sida 73 visas medarbetare omrdknat till heltidsekvivalenter (FTE) vilket gor att totalsiffrorna

skiljer sig at.

2) Totalt antal anstallda uppgdende till 7 261 &r ett medelvarde for rakenskapséret. HR-systemets funktionalitet gér att en och samma medarbetare som har haft tvé olika
typer av anstdlining under aret ingdr i tvé kategorier, dvs. dubbelrdknas, vilket gér att totalsiffrorna for tillsvidare/visstid och heltid/deltid skiljer sig at
frédn den sammanlagda totalen. | nuldget ar det inte tekniskt majligt att korrigera detta.

3) Behovsanstallda haringen garanterad arbetstid och inkluderas inte i totalt antal anstallda.

4) Konsulter inkluderas inte i i totalt antal anstallda.

Kénsférdelningen pa féretagsledningsniva

2024 2023
Kvinnor Mdén Kvinnor Mdén
Styrelse 4 6 5 5
Andel, % 40 60 50% 50%
Koncernledning* 5 2 6 2
Andel, % 71% 29% 75% 25%

*En ny organisation tradde i kraft i december 2024. Tvd personer har lamnat koncern-
ledningen och en har tillkommit under aret. Fér mer information se sidorna 56-57.
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Aldersférdelningen bland anstéllda

2024 2023
Under Sver Under Sver
3048r 30-504dr 50 ar 3048r 30-504dr 50 ar
Anstdllda
(inkl. chefer) 443 3807 3011 485 3749 3068
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Uppsdgning

Praktikertjanst ar anslutna till Trygghetsradet (TRR) och Trygghetsfonden
(TSL). D& en medarbetare sags upp till féljd av arbetsbrist hanteras
frdgan om ersdttning av TRR eller TSL. D& en medarbetare accepterar
ett erbjudande om frivillig avgéng bestams ersattningen mellan med-
arbetaren och Praktikertjanst.

Pension

| koncernen finns saval avgiftsbestamda som férmansbestdmda
pensionsplaner. Praktikertjanst har en formdanlig pensionsldsning. For
delagare ingar dven sjukpension som ger extra ersdttning vid Idngvarig
sjukdom, samt efterlevandeskydd.

$1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling

Anstdllda i Praktikertjanst erbjuds ett stort utbud av saval fysiska som
digitala kurser och utbildningar. Under 2024 inférdes ett nytt utbild-
ningssystem som ger maojlighet att ta fram antal utbildningstimmar.
Dock finns begrdnsningar i data dé det endast ar centrala utbildningar
som registreras i systemet och verksamheterna kan sjdlva anordna olika
utbildningsaktiviteter som inte registreras i systemet. Under 2024 upp-
gick det registrerade antalet utbildningstimmar till 65 550 vilket mot-
svarar cirka nio timmar per anstdalld.

Dartill deltog 58,1 procent av medarbetarna (inklusive medarbetare
pd kontoret, exklusive deldgare) i minst ett medarbetarsamtal under
perioden november 2023 till oktober 2024. | dagslaget &r det befintliga
systemstddet for rapportering av data for medarbetarsamtal inte till-
rackligt utvecklat for att fa fram data for hela radkenskapsar men arbete
pégar for att komma till ratta med detta.

$1-14 Matt for arbetsmiljé
Praktikertjansts ledningssystem innefattar arbetsmiljofragor och tacker
100 procent av bolagets egen arbetskraft. Alla anstallda pd Praktiker-
tjanst ska ha hég riskmedvetenhet, ta ansvar fér en god arbetsmiljo och
rapportera alla risker i det dagliga arbetet. Chefer ansvarar for att
sakerstdlla att risker elimineras eller minimeras. Det totala antalet
arbetsskadeanmalningar till AFA Forsakring uppgick till 98 (66) stycken.
Under 2024 har det bolagsspecifika nyckeltalet Hallbar riskmedveten-
het (HRM-index) utvarderats for att fastsld huruvida det ar andamals-
enligt for att férstd riskmedvetenheten och riskbilden pé Praktikertjdanst.
Beslut huruvida HRM-index ska behdllas ska fattas under 2025. Det
rapporteras inte for 2024.

$1-15 Matt for balans mellan arbete och fritid

Alla anstdllda inom Praktikertjénst som har barn har (enligt lag) ratt att
ta ut féraldraledighet. Under 2024 utnyttjade 21 procent av mdannen och
24 procent av kvinnorna sin ratt till foraldraledighet. Andelen foraldra-
ledighet av total arbetstid fér alla delagare och anstdllda uppgick till

4 procent. Notera att Praktikertjénst inte féljer upp vilka medarbetare
som har barn och darmed ar berattigade till foraldraledighet varfor
data ovan ar i relation till totala antalet anstallda, dven dem som inte
har barn.

S1-16 Ersattningsmatt (Ioneskillnader och total ersdttning)

Inom Praktikertjénst &r det verksamheterna som ansvarar for I16nesatt-
ning utifran riktlinjen for 16n och formaner samt rutinen for IGnesattning.
Alla 16ner och férmaéner ses over arligen enligt kollektivavtal och fast-
stalld process. Under 2024 genomférdes en 16nekartladggning for att
sdkerstdlla att det inte finns ndgra extrema avvikelser mellan verksam-
heterna, mellan regioner eller mellan likstallda yrkesgrupper.

$1-17 Incidenter, anmdlningar och allvarliga konsekvenser
relaterade till ménskliga réttigheter

Inga incidenter, anmalningar eller allvarliga konsekvenser relaterade till
manskliga rattigheter har rapporterats under 2024. For information om
anmalningar via visselblasarsystemet se G1-1pd sida 94.
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ESRS S2 Arbetstagare i virdekedjan
STRATEGI

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

| takt med att Praktikertjénst implementerar en process for tillodrlig akt-
samhet och vidareutvecklar den dubbla vasentlighetsanalysen kommer
behovet av att involvera intressenter i vardekedjan ses éver. Hittills har
inga intressentdialoger med arbetstagare i vérdekedjan genomférts.
Daremot har dessa arbetstagare beaktats pd en évergripande nivad i
samband med den dubbla vasentlighetsanalysen.

SBM-3 Vdsentliga konsekvenser, risker och méjligheter och
deras forhdllande till strategi och affarsmodell

Praktikertjanst har cirka 200 leverantdrer som stér for majoriteten av
alla inkop. I tilldgg finns ungefar ytterligare 10 000 leverantdrer med
vilka bolaget har en relation. Mot bakgrund av detta har arbetstagare
i vardekedjan - verksamma i saval tjansteféretag som producerande
industri - identifierats som en vasentlig hallbarhetsfrédga for Praktiker-
tjanst. Leverantorer av tjanster inkluderar exempelvis: stadbolag, labo-
ratorier, tvatterier, sakerhetsbolag och hantverkare som utfér renove-
ringar eller ny- och ombyggnationer. Gallande producerande industri
gors inkdp av forbrukningsvaror och kapitalvaror, dér majoriteten av
inkdpen sker via av aterforsaljare eller depader.

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER OCH MOJLIGHETER

S2-1Policyer fér medarbetare i vardekedjan

Praktikertjanst har en leverantdrskod som klargdr de krav och férvant-
ningar gallande manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo, anti-korruption
och affarsetik som stdlls pd leverantérer och deras underleverantérer.
Leverantorskoden implementerades under 2023 och utgor en del av alla
nya centrala leverantdrsavtal. Koden baseras pd Praktikertjansts upp-
férandekod, FN:s Global Compacts tio principer fér ett hallbart foreta-
gande samt relevanta ILO-konventioner. Arbetet med att ta fram en
process for tillborlig aktsamhet kommer att utvardera huruvida det
behdvs ytterligare styrdokument.

S$2-2 Rutiner for kontakter med medarbetare i virdekedjan
angdende konsekvenser

Praktikertjanst har inte etablerat en process fér systematisk uppféljning
av leverantorers efterlevnad av leverantérskoden. | de fall dar det skulle
uppdagas att en leverantdr bryter mot leverantdrskoden, eller inte
genomfor begdrda dtgarder, har Praktikertjanst forbehallit sig ratten
att avsluta relationen. Det har &n s& lange inte tilldmpats.

S$2-3 Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser
och kanaler genom vilka medarbetare i vardekedjan kan
uppmdrksamma problem
Leverantorer som misstdnker en oegentlighet som strider mot Praktiker-
tjansts leverantdrskod, uppférandekod eller lagstiftning kan uppmark-
samma detta genom vart externt hanterade visselblasarsystem, utan
radsla for repressalier. Uppgifterna kan ldmnas anonymt.

Foér mer detaljer om visselblasarsystemet se G1-1pd sida 94.

S2-4 Atgérder avseende vésentliga konsekvenser for med-
arbetare i virdekedjan och strategier for att hantera de
vasentligariskerna och utnyttja de véasentliga méjligheterna,
vad gdller medarbetare i virdekedjan, och dessa atgdrders
andamdlsenlighet

Att identifiera risker och maojligheter fér arbetare i vérdekedjan ingar i
det arbete som gérs med avseende pda kraven om en process for tillborlig
aktsamhet i CSDDD. Mer information i relation till denna upplysning
kommer att rapporteras i kommande rapportering enligt CSRD.

MATT OCH MAL

$2-5 Madl for hur vasentliga negativa konsekvenser ska

hanteras, positiva konsekvenser starkas och vésentliga

risker och méjligheter hanteras

Praktikertjanst har inte formulerat mal fér att hantera konsekvenser,
risker och mgjligheter gallande arbetstagare i vardekedjan. Det kommer
att ses 6ver under kommande ar.
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ESRS S4 Konsumenter och slutanvdndare

STRATEGI

SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Frén Praktikertjansts perspektiv utgér egna patienter och kunders
patienter bolagets konsumenter och slutanvéndare. Praktikertjanst har
682 mottagningar runt om i landet och tar under 2024 emot cirka 2,3
miljoner patienter inom tandvérd och hdlso- och sjukvard. Utover vard-
utovandet innebdr detta dven hantering av en stor méngd kdnslig
patientdata. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete som majliggor
hég patientsdkerhet och minimerar vardskador samt ett framdatlutat
arbete med informationssdkerhet skapas kontinuitet, ndrvaro och ladng-
siktiga patientrelationer. Delaktiga patienter k&nner sig involverade,
prioriterade och trygga. Matningar inom béde tandvard och halso-

och sjukvard visar att Praktikertjanst har Sveriges mest ndjda patienter.
Nojda och friska patienter &r bolagets framsta bidrag till en positiv
samhallsutveckling.

SBM-3 Vdsentliga konsekvenser, risker och méjligheter och

deras férhallande till strategi och afférsmodell

Praktikertjansts existensberattigande bygger pd att varden ar god och
sdker och detta férutsatter ett gediget kvalitetsarbete. Sdker vard byg-
ger pd hég patientsakerhet och inkluderar darfor kunskap om vad som
kravs for att patienten ska erbjudas ratt behandling eller medicinering.
Korrekt hantering av patientdata dr kritiskt. Genom ett proaktivt arbete
med att systematiskt folja och analysera nyckeltal i verksamheten &kar
kunskapen och det blir mgjligt att forebygga risker.

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER OCH MOJLIGHETER

S4-1Policyer fér konsumenter och slutanvéndare
Praktikertjansts kvalitetspolicy manifesterar att bolaget &r en ansvarsfull
aktér som kannetecknas av systematik, samverkan, omtanke och stdn-
diga férbattringar av vardens kvalitet. Praktikertjénst ménar om att
patienter ska f& en sa jamlik och opartisk vard som majligt, oavsett vem
man dr eller var i landet man bor. Detta uppnds genom att Praktikertjanst
i sina verksamheter sdkerstdller kvalitet och patientsdkerhet genom val
inarbetade rutiner fér god och sdker vard samt med kontinuitet.
Praktikertjansts informationssdkerhetsarbete utgar fran informations-
sAkerhetspolicyn. Informationssdkerhet innebdr hantering av informa-
tion s& att beslutade nivéer av konfidentialitet och riktighet kan uppratt-
hallas, samtidigt som informationen ar tillganglig for anvandning dar
och nar den behdvs. Fér Praktikertjanst skapar den digitala utvecklingen
manga maojligheter som staller stora krav pd sdker hantering av
information.

S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och
slutanvéndare angdende konsekvenser
For att sakerstalla att Praktikertjanst erbjuder den vard till den kvalitet
som patienterna vill ha genomférs arliga patientndjdhetsmatningar.
Patientndjdhet mats inom tandvdard och primarvard separat. Praktiker-
tjanst ligger i den senaste kundngjdhetsmatningen frén Svenskt kvali-
tetsindex (mars 2025) aterigen i topp med ett resultat p& 83,8 (83,1)
jamfért med 76,6 (79,1) for den 6vriga privattandvdarden och 66,5 (65,6)
for Folktandvarden. Fér tandvardsbranschen som helhet uppgar ngjd-
hetsindex till 74,4 (74,7), starkt drivet av néjdheten bland patienterna i
den privata tandvarden, och da framfér allt Praktikertjanst. Trenden att
tandvardspatienterna dr mest néjda med Praktikertjanst haller i sig
samtidigt som Praktikertjanst 6kar avsténdet till den dvriga tandvarden.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) mater patientndjdhet genom
Nationell patientenkat primarvard (NPE). 2024 var en mellandrsmatning
och Praktikertjénst landar dterigen i toppen med resultat som Gvertraf-
far rikssnittet i samtliga sju kategorier med ett genomsnittligt resultat i
kategorin helhetsintryck p& 83 (84). Storst skillnad mellan Praktikertjanst
och 6vriga privata och offentliga vardgivare dterfinns i kategorin konti-
nuitet/koordinering. | undersdkningen medverkade tio regioner och
totalt har 856 vard- och halsocentraler deltagit. Over 66 000 respon-
denter svarade p& undersékningen.

S4-3 Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser

och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvéndare

kan uppmdrksamma problem

Patienter kan alltid kontakta Praktikertjanst kvalitetsavdelning vid
klagomadl. Patienten féar dé kontakt med sjukvérdsutbildade kvalitets-
handldggare som tar emot och handlagger drendet. Fér tandvards-
patienter som inte dr ndjda med sin behandling finns dven Praktiker-
tjansts reklamationsndmnd i det fall man inte ar dverens med sin
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behandlare. Namnden bestar av flertalet tandlakare, en jurist,
en konsumentrepresentant och flertalet kvalitetshandldggare for att
sdkerstdlla opartiska beslut.

| de fall patienter, och andra, misstanker en oegentlighet som strider
mot Praktikertjansts varderingar, uppférandekod eller lagstiftningen,
kan uppgifter [dmnas anonymt genom ett visselbl&sarsystem utan
radsla for repressalier. Fér mer detaljer om visselbldsarsystemet se G1-1
pa sida 94.

S4-4 Atgdrder avseende visentliga konsekvenser for
konsumenter och slutanvédndare och strategier for att

hantera de véasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga
mojligheterna, vad gdller konsumenter och slutanvéndare,

och dessa dtgdrders dndamalsenlighet

I enlighet med patientsdkerhetslagen upprattar Praktikertjanst arligen
en patientsdkerhetsberattelse. | den redovisas strategier, mal och resul-
tat av det systematiska patientsékerhetsarbetet. En central del av arbe-
tet handlar om att fortsatt driva pd kulturférandring i Praktikertjansts
decentraliserade organisation dar ambitidsa mal fér egenkontroller, risk-
bedémningar och obligatoriska utbildningar visar pd vikten av att ga
fran reaktivitet till en hégre grad av proaktivitet.

Under 2024 genomférdes egenkontroller av medicinska bestralningar
vid 198 (121) av Praktikertjansts tandvardsverksamheter som har en
panorama/CBCT-utrustning. Varje bestralning ska ske efter en beratti-
gandebed&mning och optimeras for att bli sé bra som mgjligt med
hdansyn till det kliniska syftet. Det innebar en rimlig stréldos som varken
ar for hog eller for 1&g. Lokaler ska stralskdrmas enligt gallande krav.
Strélskyddsmyndigheten utfor regelbunden tillsyn och Praktikertjanst
har ett samlingstillsténd for tillstdndspliktiga stralkallor som nu galler
till december 2028. Praktikertjanst upprattar arligen ett
stralsdkerhetsbokslut.

Ansvarsfull antibiotikaférskrivning ar kritiskt fér att forebygga fram-
vaxten av antibiotikaresistens. Strama (Strategigruppen for rationell
antibiotikaanvéndning och minskad antibiotikaresistens) har definierat
ett nationellt mal fér antibiotikaférskrivning uppgdende till 250 recept
per 1000 patienter. Oppenvarden beddms sté fér uppskattningsvis
90 procent av den totala antibiotikaférskrivningen i Sverige. 2024 upp-
gick Praktikertjansts median for antibiotikaférskrivning till 125 recept
per 1000 listade primarvardspatienter vilket ar oférandrat jamfort med
tidigare ar och Praktikertjanst ndr saledes malet. | nuldget har Praktiker-
tjanst tillgéng till data for endast tvé tredjedelar av bolagets primar-
vardsverksamheter. Ett arbete pagar for att oka tillgangen till data for
att pé sikt kunna félja upp samtliga primarvardsverksamheter. Det finns
idag ingen teknisk majlighet till uppféljning av antibiotikaférskrivning
i tandvdrden.

Hantering av patientdata stdller héga krav pd ett informationssaker
hetsarbete som skyddar dessa uppgifter mot obehdrig eller otilladten
behandling, genom tekniska och organisatoriska dtgarder. Praktiker-
tjanst foljer gallande lagar och regelverk for insamling och behandling
av personuppgifter, och system och rutiner dr utformade i enlighet med
dataskyddsférordningen GDPR. Praktikertjanst vill se en hég bendgen-
het att rapportera in incidenter eftersom det visar en sund och med-
veten organisationskultur. Det dr ocksd ett kvitto pd att Praktikertjanst
systematiskt identifierar och hanterar personuppgiftsavvikelser. Under
2024 har 97 (121) personuppgiftsincidenter anmalts in till ansvarig for
dataskydd varav 50 (63) av dessa incidenter rapporterats vidare till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Ingen (O) incident har resulterat
i tillsyn fran IMY.

MATT OCH MAL

S4-5 Mdl foér hur vésentliga negativa konsekvenser ska
hanteras, positiva konsekvenser starkas och vésentliga

risker och méjligheter hanteras

En del i Praktikertjansts ansvarsfulla grund dr att sékerstalla en ansvars-
full styrning for att kunna erbjuda sdker vérd av god kvalitet. De strate-
giska malsattningarna kopplade till detta handlar om att dka patient-
sakerheten, att hantera personuppgifter pda ett sakert och korrekt satt,
att upplevas som en vardgivare med hog tillganglighet, patientsdkerhet
och kvalitet samt att erbjuda patienter god kontinuitet i varden. Under
2025 kommer ett arbete genomféras for att fastsld huruvida befintliga
mal gallande patientsdkerhet behdéver vidareutvecklas eller komplette-
ras for att hantera konsekvenser, risker och méjligheter.
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Styrningsupplysningar

ESRS G1Ansvarsfullt foretagande

STYRNING

GOV-1Férvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar
Se GOV-1pd sida 84.

HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER OCH MOJLIGHETER

IRO-1Beskrivning av arbetsgéngen fér att faststélla och bedéma
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter
Se IRO-1paé sida 86.

G1-1Affdrsetiska policyer och foretagskultur

Praktikertjansts uppférandekod &r antagen av styrelsen och under 2024
har en obligatorisk e-utbildning rullats ut. 46 procent av bolagets
anstdllda har genomfért utbildningen. Uppférandekoden baseras pd
bolagets vision, mission, patientldfte och ledstjarnor, samt FN:s Global
Compact och omfattar stallningstaganden och principer gdllande
manskliga rattigheter, arbetsmiljo, miljé och antikorruption. Uppfo-
randekoden omfattar alla inom Praktikertjénst och tillhérande dotter-
bolag. Den stipulerar principerna for hur deldgare och medarbetare ska
upptrdda mot varandra och bolagets intressenter och ldgger darmed
grunden for ett ansvarsfullt foretagande.

Medarbetare, patienter, uppdragsgivare eller leverantérer som miss-
tdnker en oegentlighet som strider mot Praktikertjansts varderingar,
uppforandekod eller lagstiftningen, ska alltid kunna komma till tals utan
radsla for repressalier. Genom ett visselblé&sarsystem, som finns tillgdng-
ligt genom bdade externa och interna kanaler, kan uppgifter [Gmnas ano-
nymt. Under 2024 inkom 9 (14) anmdlningar via visselblasarsystemet,
varav 1(6) kvaliciferade sig som visselblasarfall. Samtliga har hanteras i
enlighet med raddande rutiner och processer. Inga av anmalningarna
avsdg diskriminering eller krédnkning av de mdnskliga rattigheterna.

G1-2 Hantering av férbindelser med leverantérer

Praktikertjanst har cirka 100 avtalsleverantérer som tillsammans med
ytterligare ungefdr 100 leverantérer star for runt 75 procent av
inkopsvardet. Resterande 25 procent stér uppemot 10 000 andra leve-
rantérer for.

Praktikertjansts inkdpsavdelning arbetar fér att identifiera kostnads-
effektiva volymsynergier vid inkép for att kunna teckna centrala ramav-
tal till férman for varje mottagning. Inkdps- och kvalitetsavdelningarna
har ett nara samarbete vad galler kemikalieinkép med fokus pda att
sakerstdlla att kemikalier som ska fasas ut tas bort som alternativ.
Inképsbesluten fattas lokalt pd mottagningarna men med majlighet
att géra inkdpen via Praktikertjdnsts ramavtal.
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Hallbarhetsrapport

Leverantorskoden som implementerades 2023 klargér de krav och
forvéntningar gallande ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo, anti-
korruption och affdarsetik som stdlls p& leverantérer och deras under-
leverantdrer. Den utgér en del av alla nya centrala leverantdrsavtal.
Verksamheter som gor egna inkdp uppmuntras att inkludera leverantors-
koden i avtalen men det ar for ndrvarande inte ett krav. Inképsavdel-
ningen ska under kommande ar uppdatera inkdpsprocessen fér att mer
tydligt inkludera hallbarhet, samt definiera riktlinjer och rutiner for hur
leverantérer ska utvarderas pa utifrédn hallbarhetskriterier. Det behovs
for att Praktikertjanst ska kunna méta uppsatta héllbarhetsmal samt
forbereda infér CSDDD som kommer att innebdra att sociala hallbar-
hetsfragor gallande manskliga rattigheter och arbetsratt beaktas i
storre utstrackning framover.

G1-3 Férebyggande arbete mot, och upptdckt av,

korruption och mutor

Praktikertjanst har nolltolerans mot ekonomisk brottslighet och atgarder
som snedvrider konkurrensen samt alla former av korruption. Under 2024
har Praktikertjanst starkt den interna kommunikationen och kunskapen
gdllande mutor, gévor och ekonomisk brottslighet. Riktlinjer och rutiner
kommer att tas fram fér att kunna ge stéd och vagledning till medarbe-
tarna. Praktikertjanst kommer att genomféra en riskanalys for att iden-
tifiera huruvida sarskilda yrkesgrupper ar mer utsatta an andra fér
korruptionsrisker.

MATT OCH MAL

G1-4 Bekraftade fall av korruption och mutor
Under 2024 har inga (0) fall av korruption rapporterats eller bekraftats.

G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

Praktikertjansts verksamhet ar beroende av politiska beslut och styrs av
lagar och regler. Praktikertjanst ar en partipolitiskt obunden organisa-
tion och har inte Idmnat finansiella bidrag eller pd annat satt kompen-
serat politiska partier eller partipolitiska organisationer med syfte att
paverka lagstiftningen.

G1-6 Betalningspraxis

Praktikertjénst anvénder standardvillkor om 30 dagar fér betalningar till
bolagets drygt 10 OO0 leverantérer. Om en leverantdr har andra villkor
forsoker vii maojligaste man tillmotesgd leverantéren.

Praktikertjdnst arsredovisning 2024



Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Praktikertjéinst AB, org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2024
pd sidorna 38-45 samt 84-94 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen i enlighet med den dldre lydelsen som gallde
fore den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att
vér granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2025

Ernst & Young AB

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Praktikertjcnst arsredovisning 2024
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Var historia

Over 60 ar av nytdnkande

Allting bérjade ndr n&gra specialistldkare gick ihop med den gemensamma idén att erbjuda patienter
mdjlighet att sjclva kunna vdlja vard med hég kvalitet, samtidigt som man skapade rimliga villkor for
privatpraktiserande lékare. Sedan dess gdr nytanke som en réd trdd genom var historia och idag @r
Praktikertjdnst Sveriges st6érsta privata vardgivare med landets mest néjda patienter.

Tillsammans med
praktikerperspektiv

1960 gors en utredning inom
Lakarférbundet som visar p& for-
delarna med en foretagsform dar
privatlakare tillsammans kan fé
kollegialt och administrativt stod
samt en pensionsplan. Resultatet
blir Lakartjanst AB. Tandldkartjénst
AB bildas 1966 och nagra ar senare
aven Sjukgymnasttjanst och tand-
teknikernas bolag Delabgruppen.
1977 gar Lakartjanst, Tandlakar-
tjanst, Sjukgymnasttjdinst och
Delabgruppen samman och bildar
Praktikertjanst AB.

1980

1990

Utmanar offentliga
varden

P& 1980-talet praglas Praktiker-
tjanst av innovation. Den offentliga
varden utmanas ndr Praktikertjanst
startar olika typer av kliniker dar
unika idéer leder till framgdng.

Till exempel 6ppnar CityAkuten i
Stockholm 1983 som erbjuder spe-
cialistvard utan tidsbestdllning och
vdntetider. Alfastiftelsen, Sveriges
forsta behandlingshem fér alkoho-
lister enligt Minnesotamodellen,
startar 1985 med stod av Praktiker-
tjanst och rehabkliniker ppnas
utifran idén att patienter vardas
och rehabiliteras av férebilder med
liknande erfarenheter.

Samarbete for
specialiserad vard

Under 1990-talet sker en bety-
dande utveckling av specialist-
varden genom samarbeten med
offentlig sektor, vilket drev pé& inno-
vation och férandring. Till exempel
utvecklar Praktiertjanst, i samar-
bete med anstdllda pd Danderyds
sjukhus, Ultragyn, en verksamhet
inom specialiserad kvinnosjukvard.
Samarbetet fortsdtter och nagra
ar senare startar Praktikertjanst BB
Stockholm (2001) som banar vag for
nytdnkande i forlossningsvarden.

Praktikertjénst arsredovisning 2024



2000

2010

Renodling och
fokuserad tillvéxt

Under tidiga 2000-talet beslutar
Praktikertjansts styrelse att renodla
koncernen till att omfatta endast
tandvard och halso- och sjukvard.
Verksamheter inom skola, dldre-
omsorg och assistansverksamhet
avyttras 2003.

Psykiatrin i Stockholm upphand-
las for forsta géngen 2009 och
Praktikertjanst Psykiatri AB startar

verksamhet i nordvastra Stockholm.

2016 far Praktikertjanst Psykiatri AB
dven ta éver 6ppen- och slutenvard
i Jarvaomradet utanfér Stockholm
och blir 2018 Nordens storsta pri-
vata psykiatriverksamhet.

Praktikertjénst arsredovisning 2024

Breddade karridgrvéagar och
digital utveckling

Under 2010-talet startas Frenda
(2013), ett molnbaserat journal-
och réntgensystem som idag dar
det ledande journalsystemet foér
tandvard i Sverige. Nagra ar senare
startas Praktikertjanst Dental (2018)
och Praktikertjdnst Vard (2021) for
att mojliggéra en karriarvag for
praktiker som vill driva en verk-
samhet utan delagarskap. Bada
verksamhetsformerna ger 6kade
mojligheter till externa férvarv och
nystarter av verksamheter.

| takt med samhallets digitali-
sering utvecklar Praktikertjanst en
plattform for digitala vardméten
2019. Tjansten far namnet Praktiker-
tjanst24 och kopplar ihop natbase-
rad vard med fysiska verksamheter
och ar forsta steget mot dagens
digitala verktyg Mitt PTJ.

Hallbarhetsrapport

Med fokus pd langsiktigt

hallbar vard

Praktikertjanst fyller 60 ar 2020
samtidigt som coronaviruset sveper
over varlden. Halso- och sjukvérden
och tandvarden blir hart ansatta.
Medan halso- och sjukvarden star

i frontlinjen tvingas tandvérden
stdnga ner och permittera med-
arbetare under en kort period.

Det statliga permitteringsstod

som erhdlls i bérjan av pandemin
betalas, pd eget initiativ, tillbaka

i sin helhet.

Under 2020-talet satsas det
framdt genom strategiarbete pd
bdde kort och lang sikt. Malsatt-
ningen dr att oka tillvéxten och
utveckla Praktikertjansts koncept
for att sakra féretagets framgdng
i ytterligare 60 ar.

Produktion: Praktikertjanst i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Jennifer Séderlund, Praktikertjanst. Ovrigt historiskt material frén arkiv
och bildbanksbilder fran Adobe Stock. Tryck: Atta45 Tryckeri, Stockholm 2025.



Vardsveriges mest
nojda patienter och
medarbetare
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https://www.praktikertjanst.se/
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