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Praktikertjanst remissvar pa utredningen "Behovsstyrd vard” (SOU
2026:38)

Praktikertjanst AB &r Sveriges storsta privata vardgivare inom tandvard och hélso- och
sjukvérd. Bolaget har funnits i 6ver 65 ar och koncernens dver 700 mottagningar dgs och
drivs av de som utfor varden och leder arbetet i vardagen. Vara 1 200 deldgare ar lékare,
tandldkare, tandtekniker, tandhygienister, sjukgymnaster/fysioterapeuter, sjukskoterskor,
barnmorskor, logopeder, arbetsterapeuter och dietister.

Praktikertjanst har 6ver 200 vardmottagningar i 19 av 21 regioner och driver cirka 500
tandvardsmottagningar i ndrmare 200 av landets 290 kommuner. Vi tar arligen hand om fler
dn 2,3 miljoner patienter och har nédra en miljon listade patienter pa vara vardcentraler. Véra 7
200 medarbetare finns pa Praktikertjdnsts mottagningar fran Ystad i soder till Karesuando i
nofrr.

Praktikertjanst onskar ldmna remissvar pa utredningen “Behovsstyrd vard” (SOU 2026:38).
Sammanfattning

Praktikertjansts synpunkter

Praktikertjanst vdlkomnar utredningens forslag om att stirka patientens stédllning och
tydliggora regionernas ansvar for att vardgarantin foljs. Allt for manga patienter tvingas idag
vénta alltfor ldnge pd att f4 den vard man behdver trots att kapaciteten finns i1 andra delar av
systemet. Lang vintan medfor lidande och kostnader for sdvil den enskilda individen som for
sambhillet 1 stort. Darfor dr det av storsta vikt att insatser gors som Okar tillgédngligheten sd att
fler kan fa vard i tid.

7.2 Utredningens Forslag och bedomningar for en ny, behovsstyrd vardgaranti
Praktikertjanst tillstryker utredningens forslag om en stérkt vardgaranti. Samtidigt ar det
viktigt att virdgarantin inte enbart ses som en fraga for specialistvdrden utan att det dven dr en
fraga som beror primarvarden.

Redan idag méter ldkare 1 primédrvarden patienter som har remitterats till specialistvarden men
dar remissen avslagits eller skickats tillbaka da specialisten efterfragat ytterligare
undersokning, utredning eller behandling. Manga génger beror detta pa att kapacitet saknas 1
specialistvarden och kvar stdr patienten med sin remiss 1 handen. Dérfor ér det viktigt att
sakerstélla att kapaciteten 1 hela varden ges forutsattningar for att leva upp till forslaget om
starkt vardgaranti. Det kan handla om sé vél ytterligare ekonomiska resurser som fler
utbildade allmén- och specialistldkare, men likvél att kapacitet hos fristdende vardgivare
tillgéngliggdrs for patienterna att anvénda sig av.

Praktikertjanst onskar dven framfora att uppfoljningen av en forstarkt vardgaranti méste foljas
upp noggrant dir d&ven primérvardens perspektiv behover inkluderas.
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7.3 En fortydligad reglering av regionernas ansvar for att se till att patienter
fFar vardi tid

Praktikertjanst tillstyrker forslagen under 7.3 men menar att patientens rétt att vélja en annan
vardgivare nar vardgarantin inte kan uppfyllas bor regleras tydligare. Utan ett sddant
fortydligande kommer patienten fortsatt vara beroende av hemregionens egen bedomning utan
mojlighet att sjdlv paverka eller vilja att aktivera vardgarantin hos offentliga eller fristdende
vardgivare med géllande avtal och kapacitet.

Praktikertjanst onskar dven framfor att eventuella statliga satsningar pa att korta vardkder
andra satsningar ska vara driftformsneutrala och tydligare knytas till utford véard och kortare
véntetider.

9. Patientens mojligheter att vdlja utfForare inom sluten vard
Praktikertjanst tillstyrker forslaget i kapitel 9.4 om patientens mojlighet att vélja utforare av
offentligt finansierad vard i hela landet d4ven ska omfatta sluten vard.

Déremot delar Praktikertjinst inte utredningens forslag i den del som innebér att hemregionen
far krava ett forhandsgodkénnande utan att grunderna for godkdnnande och avslag regleras.

10. Uppfoljning av vardgarantin
Praktikertjanst instimmer i att fortroendet for hédlso- och sjukvarden bygger pa tillforlitliga
data, stabil nationell uppfoljning och tillsyn.

10.7.1 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys bor utvardera konsekvenserna av den nya
vardgarantin

Praktikertjanst instimmer i utredningens forslag om att ge Myndigheten for vard- och
omsorganalys i uppdrag att utvirdera konsekvenserna av den nya vardgarantin. I denna
utvardering ar det sdrskilt viktigt att beakta hur den nya vardgarantin paverkat primarvarden
samt 1 vilken utstrickning som regionerna har anvént befintliga avtal och tillginglig kapacitet
hos andra offentliga och privata vardgivare.

11.2 Tillsyn nér vardgarantin inte foljs

Praktikertjanst tillstyrker utredningens forslag om att ge IVO mojlighet att forena
foreldgganden om brister 1 informationsskyldigheten med vite. Det dr dock viktigt att ansvaret
for bristerna laggs pa den aktor som har faktisk mojlighet att pdverka och avhjilpa dem.
Privata vardgivare ska inte kunna héllas ansvariga for forhdllanden som regionen réder over,
och kraven maste tillimpas likvardigt pa offentliga och privata vardgivare.

Praktikertjanst anser samtidigt att utredningens forslag ér otillrackligt eftersom det innebér att
brister 1 informationsskyldigheten kan leda till sanktioner, medan dvertridelser av
vardgarantins tidsgrinser inte far motsvarande konsekvenser. Vid dterkommande och
systematiska overtrddelser av vardgarantin bor det dirfor finnas mojlighet att rikta sanktioner
mot regionen i1 dess egenskap av huvudman. Samtidigt maste patientens ritt att fa vard hos en
annan avtalad vardgivare sékerstéllas.
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13.4 Konsekvenser for grupper och aktorer

13.4.1 Foretag och idéburna aktérer

Praktikertjanst delar utredningens bedomning att ett bittre utnyttjande av den samlade
vardkapaciteten kan gynna savél patienter som vardgivare. Daremot behover utredningens
bedomning att forslagen inte medfor nagon dkad administrativ borda underbyggas ytterligare.

Nya krav pa information, registrering och uppfoljning kan innebéra behov av anpassningar av
bade arbetssitt och administrativa system, vilket riskerar att dels ta vardefull tid fran
patienterna, dels medfora 6kade kostnader for vardgivarna. Det dr darfor viktigt att saval
kraven som deras tidsméssiga och ekonomiska konsekvenser hanteras i dialog mellan
myndigheter, regioner och vardgivare samt beaktas i utformningen av kravstallningar och
vardavtal.

Kapitel 14 — Nationella principer for ersattningar och avgifter inom halso- och
sjukvarden

14.8.4 Regionerna ska erbjuda majlighet till distanskontakt

Praktikertjanst tillstyrker utredningens forslag om att definiera begreppet distanskontakt och
att regionerna ska erbjuda mojlighet till sddan kontakt nir det &r medicinskt Idmpligt. Valet av
kontaktform ska utgd fran patientens individuella behov och forutséttningar samt hilso- och
sjukvardspersonalens professionella bedomning. Det dr samtidigt viktigt att vardavtal och
ersittningssystem ger vardgivarna forutséttningar att utveckla och anvinda digitala arbetssétt
inom séavél primirvarden som den specialiserade varden.

14.8.5 Offentligt finansierad digital vard ska vara en integrerad del av hélso- och sjukvarden
Praktikertjanst delar utredningens bedomning att den sirskilda ersittningen for digitala
utomlénskontakter 1 primirvarden bor avvecklas. Digital vard ska vara en integrerad del av
det samlade varduppdraget, ddr digitala och fysiska kontakter utgor olika sétt att mota
patienternas behov. Dagens parallella ersittningsmodell riskerar att forsvara behovsstyrning,
kontinuitet och regionernas mdjligheter att ta ett samlat ansvar for vardens innehdll och
kostnader. En erséttningsmodell som premierar enskilda vardkontakter riskerar dessutom att
styra resurser fran patienter med stora och langvariga vardbehov. Det dr déarfor angeldget att
primdrvardens ersittningssystem stddjer ett ssmmanhallet vardansvar for hela den listade
befolkningen.

Avvecklingen av den sérskilda digitala utomlinsersattningen bor dock inte leda till att nya
parallella ersattningsstrukturer infors, exempelvis genom sirskilda regionala
overenskommelser eller ett separat nationellt ramverk for distanskontakter. En sddan ordning
riskerar att befésta den uppdelning mellan digital och fysisk vird som reformen syftar till att
undanrdja. Digital tillgdnglighet bor 1 stillet vara en naturlig del av regionernas krav pé
primdrvarden, och de ordinarie virdavtalen behdver ge vardgivarna forutsittningar att
utveckla arbetssétt dir digitala och fysiska vardkontakter kompletterar varandra. Det skapar
bittre mojligheter att forena god tillgénglighet och kontinuitet med ett effektivt
resursutnyttjande.
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14.8.6 Uppfoljning av digital vard

Praktikertjanst delar utredningens bedomning att uppféljningen av digital vard behdver
forbéttras. Uppfoljningen bor omfatta samtliga distanskontakter, &ven de som genomfors
inom ramen for ordinarie vardavtal, och fokusera pa hur digitala och fysiska kontakter
tillsammans bidrar till tillgédnglighet, kontinuitet och kvalitet. Utgdngspunkten bor vara
resultatet av det samlade varduppdraget snarare én enskilda kontaktformer.

Avslutning
Praktikertjanst 4r medlem 1 Vardforetagarna och stéller sig bakom organisationens remissvar.

Carina Olson Richard Seiberlich
vd chefsldkare
Praktikertjanst Praktikertjanst
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