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Vi gor svensk vard battre

Praktikertjanst ar vardpersonalens egna bolag. Vi finns av ett enda skal, for
att skapa forutsattningar for oss som arbetar i varden att gora ett sa bra jobb
som mojligt For vara patienter. Vara cirka 1500 aktiedgare ar saval verksamhets-
ansvariga som anstallda pa mottagningar runt omi landet.

Praktikertjanst

Praktikertjanstmodellen innebar bland annat

att man som blivande verksamhetsansvarig for

en mottagning inte sjélv behéver sta fér nagon
finansiering genom exempelvis banklan. Istallet
gar Praktikertjanst in som finansiar och dgare. Den
lokala verksamhetsansvariga blir i sin tur aktiedga-
re i Praktikertjdnst. Som deldgare har du ddrmed

varderbjudande. Med fortsatt stor efterfragan
ser vi fram emot att fortsatta var digitala resa
ochinom en snar framtid kunna erbjuda en [6s-
ning dar man kan samla alla sina vardbehov pa
ett stalle.

tryggheteni att verkai ett stort féretag, utan Agarandel 20%
att For den sakens skull behdva ge upp sjélvbe- Primarvard
stdmmande och flexibilitet inom ramarna Fér din 1% 2%
mottagning. Det basta av tva vérldar, helt enkelt. Specialistvard ~ Tandteknik
2020 har varit ett ar som inget annat. Men 2 4%
kanske har det ocksa accentuerat styrkan i den Rehab
kooperativa modellen och tydliggjort varfor det
ar bra att vara en del av Praktikertjdnst. N&r kris-
hantering och fragor kring verksamhetens dver- 63 %
levnad aktualiserats har det centrala kontoret Tandlikare
och mottagningarnas gemensamma kraftsamling
varit nyckeln till att vi lyckats ga starkta ur krisen. Del av omsittningen
Det intensiva arbete som bedrivits pa bada dessa
fronter dr betecknande fér hur Praktikertjénst 49 %
skapar forutsattningar For att gora ett s& bra jobb Halso- och
som mojligt F6r vara patienter — dven i kristider. sjukvard A
Det ar betryggande att var modell utstar dven 8%
de tuffaste av tester och att vi nu kan vanda blick- Dotterbolag,
en framat. Med pandemin har var digitala utveck- 43 % hilso- och
ling padskyndats och var nya app Mitt PTJ har Tandvard sjukvard

redan lyckats integrera sig val i vart 6vergripande

SKI, kundndjdhet

Tillvdxt, digitala vardbes6k
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Appen Mitt PTJ lanseras

I bérjan av november lansera-
des appen Mitt PTJ, som ett
nasta steg i utvecklingen av
Praktikertjansts varderbjudande
online. Med Mitt PTJ blir det
an enklare for patienter att fa
hjdlp med sina besvar pa dis-
tans — nagot som blivit sarskilt
angeldget nar smittspridning
begrdnsat majligheten till
fysiska m&ten.

Praktikertjanst har Sveriges
néjdaste tandvardspatienter
-igen

| Svenska Kvalitetsindex, SKI,
kundnoéjdhetsundersékning ar
Praktikertjanst med en kund-
néjdhet pad 83,2* aterigen en
ohotad etta. Samtidigt kdnner
cirka 97 procent fértroende

for sin Praktikertjanstmottag-
ning och 95 procent kanner sig
trygga hos sin behandlare inom
Praktikertjanst.

83,2

i kundnojdhet

*Siffran fér innevarande dr har redan
kommit och kldttrar till 87,1 %.

Handelser

60 ar

Praktikertjinst Fyller 60 ar
Den 17 februari 2020 marke-
rade 60 ar sedan Ladkartjanst
AB registrerades som aktie-
bolag hos Kungliga patent- och
registreringsverket; vad som
kom att bli startskottet for
Praktikertjanst. Sedan dess
har det onekligen hant en hel
del och idag ar bolaget en av
de storsta koncernerna inom
privat tandvard och hélso- och
sjukvard i Sverige.
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Nytt ar med nya inspirerande
forebilder

Den arliga utmarkelsen
Guldhjartat instiftades 2018
med ambition om att skapa
engagemang och lyfta fram
férebilder inom koncernen. Lik-
som tidigare ar delas utmarkel-
sen ut i kategorierna Kvalitet,
Ledarskap och Innovation.

Rekryteringsbehov tilltar
ytterligare

Bade halso- och sjukvarden
och tandvarden brottas med
stora utmaningar kring kom-
petensforsorjning som staller
fortsatta krav pa nyrekrytering.
Det finns idag en otillrécklig
tillgang pa utbildad och erfaren
personal, vilket bland annat
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dr ett resultat av en dldrande
yrkeskar och stora pensions-
avgangar. Med uppddamda
vardbehov och en vixande
vardskuld i sparen av pandemin
kommer tillForseln av personal
fortsdtta att vara en central
fraga for saval Praktikertjanst
som varden i allmanhet.




Coronasupporten upprattas For att ge stod under pandemin

| samband med att corona-
pandemin fick faste i Sverige
lanserade Praktikertjanst en
verksamhetsoéverskridande
supporttjanst som samlade
representanter med exper-
tis inom saval tandvard och
hélso- och sjukvard som HR
och affarsutveckling. Gruppen
var med och tog fram en rad

stodfunktioner, med bland an-
nat daglig omvarldsbevakning,
analys av och information om
rekommendationer och nya ru-
tiner, administrativt stéd kring
permittering av totalt sett 6ver
4 000 medarbetare, utdokad
support med specialister, och
ett omfattande informations-
flode paintranatet.

PTJ Dental banar vdag for

nya satsningar

PTJ Dental, den verksamhets-
gren inom Praktikertjanst dar
tandlékare kan valja att gd in
som anstallda utan att vara
delagare i koncernen, har sedan
sin lansering 2018 blivit mycket
val mottaget. Den komplette-
rande verksamhetsformen har
inte minst breddat karriar-
mojligheterna inom tandvard
och utgjort en sprangbrada for
framtida praktiker. Under aret
har beslutats om att en liknan-
de satsning for primarvarden
ska sjosattas under 2021.

Konkurrensverket godkanner
Praktikertjansts forsdljning
av dotterbolagskoncernen
Proliva

I mars godkande Konkurrens-
verket Aleris anskan om att ta
Over specialistvardskoncernen
Proliva fran Praktikertjanst,
efter att ett avtal om avyttring-
en slutits i december 2019.
Avyttringen utgor ett led i
Praktikertjansts satsning pa ett
fortsatt starkt fokus pa de dgar-
ledda enheterna inom tandvard,
primarvard och specialistvard.

Podden Vardfragan breddar
paletten med nya viktiga
amnen

Vardfragan ar en podcast

om tandvard och hélso- och
sjukvard som produceras av
Praktikertjanst. Med utgangs-
punkt i hur fler kan fa battre
vard avhandlas alltifran ledar-
skap och digitalisering till
barntandvard och IBS. Corona,
kvalitet i tandvarden och kom-
petensforsoérjning ar nagra av
de dmnen som har tagits upp
under aret.

Adderat efter tryckning 2021:

Praktikertjanst ekonomiska situationen blev [6pande
battre under pandemiaret 2020 och under sommaren
2021 fattade styrelsen ett enhetligt beslut om att pa
eget initiativ betala tillbaka korttidsstédet i sin helhet.

Praktikertjanst
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Vd har ordet

Adderat efter tryckning 2021:

Praktikertjanst ekonomiska situationen blev [6pande
battre under pandemiaret 2020 och under sommaren
2021 fattade styrelsen ett enhetligt beslut om att pa
eget initiativ betala tillbaka korttidsstédet i sin helhet.

"Att vara en del av Praktikertjanst
har varit en trygghet i en annars
osaker omvarld”

Nar jag skrev den har texten forra dret hade jag varit vd och koncernchef
i knappt ett halvar och avslutade med att jag sag fram emot 2020. Det
gjorde jag, men inte hade jag en aning om vad som vantade runt hornet.

Som alla Féretag och organisationer
har Praktikertjinst paverkats av corona-
pandemin. Vi har kanske till och med
paverkats mer dn andra eftersom vi ar
savil arbetsgivare som virdgivare.
Coronapandemin satte press pi Prak-
tikertjanst i mitten av mars nir risken
for allmén smittspridning begrinsade
mojligheterna till fysiska virdbesok. Det
ledde till att vi i mars och april fattade
beslut om att permittera 6ver hela landet,
varav som mest 3 300 samtidigt.
Verksamheterna stillde om och stillde
upp f6r den offentliga virden och i savil
Region Stockholm som i Region Norrbot
ten och i Region Uppsala lanade véra verk-
samheter ut medarbetare till akutsjukhusen.

Samtidigt som pandemin blev ett
faktum bérjade de digitala virdbesoken
att oka kraftigt. Under 2020 har vi
jamfort med 2019 okat antalet drenden
med uppat 500 procent. Vi tog under
hosten ocksi nista steg i var digitala
resa nir vi lanserade appen Mitt PT].
Redan idag finns primirvird och tand-
vird integrerat i appen, och pé sikt
kommer den dven att rymma rehab
och specialistvird.

Att under en kris vara en del av ett
storre sammanhang har varit viktigt.
Frin centralt hill har vi stottat verk-
samheterna med allt frin administration
kring korttidspermittering till tolkning
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av regelverk och riktlinjer f6r smittsdkert
arbete och provtagning. Att vara en del av
Praktikertjanst har varit en trygghet i en
annars osiker omvirld.

For om det dr nigot som varit pitag-
ligt under éret sa dr det just osidkerheten.
Och det visar inte minst de ekonomiska
prognoser som gjordes under varen. Vir
initiala bedémning var dyster, men tack
vare avyttringen av dotterbolagskoncer-
nen Proliva visar koncernen ett resultat
om 891 (630) miljoner kronor.

Som framgar dr rets resultat visent-
ligt hégre dn 2019 och bygger pi en
enskild bolagsférsiljning. Utan reavinsten
ndr vi ett resultat pd 238 miljoner kronor,
alltsi nigot simre dn
foregiende ar, och
det beror huvudsak-
ligen pd utmaningar
inom tandvérds- och
rehabverksamheterna
pé grund av coronapandemin.

Samtidigt har det ekonomiska stédet
frin Tillvixtverket varit viktigt for de
enskilda verksamheterna inom tandvard
och rehab. Nir krisen nadde sin kulmen
var stodet helt avgorande for att vi kunde
halla verksamheter flytande och att jobb-
tillfallen inte gick férlorade.

Den underliggande efterfrigan pi
tandvird och hilso- och sjukvird dr hog
och kommer sannolikt att fortsitta oka i
takt med att vi lever lingre och ddirmed
behéver mer vird. Samtidigt pressas

virden och att rekrytera dr en utmaning
tor alla virdgivare 6ver hela landet.

Och just rekrytering ir Praktiker-
tjanst allra frimsta utmaning. Praktiker-
tjansts affarskoncept ir uppskattat samti-
digt som bolaget dr forhallandevis okdnt i
framforallt hilso- och sjukvirden. Dirfor
har vi under 4ret 6kat kommunikations-
insatserna och vi har sedan sommaren
synts i savil TV4 som i annonskampanjer
pa olika orter runt om i landet.
Kommunikationsinsatserna ser ut att ha
gett resultat och jag har stora férhoppningar
pa att vi under kommande dr har dnnu
bittre majligheter att rekrytera och vixa.

"Jag har stora forhoppningar pa att vi
under kommande ar har annu battre
mojligheter att rekrytera och vaxa"

Mitt Forsta ar som vd och koncernchef
har kantats av utmaningar. Samtidigt ar
jag stolt och glad 6ver att vi tillsammans
har hanterat den hir pandemin och att vi
trots allt méter framtiden med tillforsikt.

Carina Olson, vd och koncernchef
Stockholm, mars 2021



Ordforande har ordet

"Karnan i Praktikertjanst ar

— och kommer alltid att vara -
delagarnas verksamheter”

Ar 2020 gar till historien som
det kanske mest dramatiska
nagonsin. Aret har praglats av
en omfattande samhallskris,
men aret har ocksa visat att
Praktikertjanst star starkt och
attintresset for varden ar
stdrre an pa manga ar.

Det hédr dret ir inte likt nigot annat jag
varit med om. Och for forsta gingen hade
jag under en kort period inget jobb att g
till. Jag var precis som omkring 3 300
kollegor i Praktikertjinst korttidsper-
mitterad. Det var en konsekvens av att
patienter i stor utstrickning inte besokte
virden. I alla fall inte fysiskt.

Det ledde till att de digitala besdken
i framf6rallt primirvirden formligen
exploderade under pandemin. De som
nu vant sig vid en digital ingang till
virdcentralen kommer framover att stilla
liknande krav pd andra delar av virden.
Dir har vi ett arbete som redan ér iging
och genom Mitt PT] kommer vi pd sikt
att samla hela Praktikertjinsts digitala
erbjudande pé ett och samma stélle.

Pandemin kom ocksa att visa pd den
oerho6rda anpassningsformaga vara verk-
samheter besitter. Att mottagningarna
snabbt stdllde om och drog ner pa kostna-
der spelade en central roll i att vi lyckades
stdvja pandemins verkningar.

Att forenkla vagen till virden ir
viktigt, dven om 6kad tillginglighet inte
alltid 4r av goda. For virden behéver

behovsprovas. Hog efterfragan och
overkonsumtion riskerar annars att trycka
undan de patienter som verkligen behover
vird. Allt till alla ir inte ett framgéings-
recept i en bransch dir det saknas savil
tandlikare som sjukskoterskor och likare.

For den kanske stérsta utmaningen for
hela virden ir just rekryteringsbehoven.
Enligt en firsk rapport frin Sveriges
kommuner och regioner, SKR, behéver
vilfarden mellan 2019 och 2029 rekrytera
omkring 13 000 medarbetare per ar. Det
dr ndstan dubbelt s& ménga som arbetar i
Praktikertjianst idag. Det finns alltsi goda
forutsittningar for oss att vixa inom béde
tandvird och hilso- och sjukvird.

Men f6r att lyckas med rekryteringen
krivs att vi dels fortsitter vara en attrak-
tiv arbetsgivare, dels att universitet och
hoégskolor lyckas utbilda i den takt som
krivs. Och en positiv sak som corona-
pandemin f6rt med sig dr att intresset for
vardutbildningar okat rejilt, framforallt
till sjukskoterska och likare, men ocksé
till tandlikare.

For att vara fortsatt attraktiva for biade
framtida deldgare och medarbetare krivs
ocksa att vi 16pande slipar pi vart be-
provade och framgangsrika affarskoncept.
Det ir ett koncept dir professionen dger
bolaget och dir bide kollektivet och det

lokala styret virnas.

Praktikertjanst har Funnits i 60 ar
och under 2020 fattade styrelsen det
historiska beslutet att avyttra dotterbo-
lagskoncernen Proliva till Aleris. Dotter-
bolagen har under ménga ér bidragit till
att driva hilso- och sjukvérden framit,
men genom forsiljningen har vi nu bittre

Praktikertjanst

mojligheter
att stirka de
dgarledda verk-
samheterna. Samtidigt

maste vi utveckla affarskonceptet och en
lyckad satsning ér verksamhetsformen
PT]J Dental, som lanserades under 2018.
Under 2021 avser vi att lansera en lik-
nande satsning for primarvirden, vilket
innebdr att vi kan erbjuda specialister

i allmdnmedicin anstillning och

"Genom Mitt PTJ kommer

vi pa sikt att samla hela
Praktikertjansts digitala
erbjudande pa ett och
samma stalle"

mojlighet att driva verksamhet utan att
vara deldgare.

For intresset att arbeta inom Praktiker-
tjdnst ar stort, men manga yngre ir inte
redo att axla hela deldgaransvaret och
darfor dr det centralt att vi kan erbjuda
alternativa anstillningslésningar ddr man
vixer in i rollen och i Praktikertjinst.

Kirnan i Praktikertjinst dr — och
kommer alltid att vara — deldgarnas verk-
samheter. Darfor blir plantskolor viktiga
for att forstd alla fordelar med att driva
verksamhet inom Praktikertjanst.

: %[’C?\/W |

Urban Englund, tandldkare och
styrelseordférande, Praktikertjanst
Stockholm, mars 2021
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Var vdg till framgang

Praktikertjanst ar med och utvecklar den svenska
varden pa ett hallbart och samhéllsekonomiskt

effektivt sdtt med fokus pa att ge vara patienter
den basta personliga servicen och vard av hogsta

kvalitet.

Var vision
Sveriges mest attraktiva vardforetag

For att det ska vara mojligt krdvs att vara deldgare,

verksamhetschefer och medarbetare ar stolta dver

Praktikertjanst och rekommenderar oss till andra.
Var goda arbetsmiljo, vart fokus pa ledarskap och

kompetensutveckling gér oss till forstahandsvalet
for de som vill driva eller arbeta inom privat vard.

Mal

Centrala stodfunktioner

Som ett av Sveriges storsta vardbolag ska och vill Praktiker-
tjdnst ligga i framkant. Vi har en unik modell som vi varnar,
men for att mota omvarldens krav pagar ett standigt ut-
vecklingsarbete. Praktikertjansts enskilda verksamheter har

Produktivitet

Denna funktion fokuserar pa verk-
samhetsutveckling och arbetar for
att bidra till vdlmaende befintliga
mottagningar. Inom denna funk-
tion finns bland annat de afférs-
coacher som fungerar som verk-
samhetsstod For mottagningarna.
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Patientnojdhet
tandvard

Hogsta kundnojd-
heten enligt matning
SKI (Svenskt Kvalitets-
index)

Soliditet

Soliditet > 40 %
Aktievarde > 200 kr/st

Engagerade
medarbetare
eNPS > 20

o
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Rekrytering och tillvaxt

Denna funktion arbetar med
affarsutveckling och rekrytering
av nya deldgare. Tillvaxt i mo-
derbolaget genom bade dgar-
ledda verksamheter, PTJ Dental
och den nya satsningen inom
primarvard star i fokus.

Patientnéjdhet
primarvard
Hogsta kundnéjdheten en-

ligt matning NPE (Nationell
Patientenkat)

Tillvaxt

Omsattningsékning minst
som marknaden inom
Tandvard och Primdrvard

Produktivitet
Rorelsemarginal > 5 %

e

struktur.

\'I

@

=

Ett konceptitiden

Denna funktion ar ansvarig for
Praktikertjansts affarsmodell
och arbetar for ett langsiktigt
hallbart koncept. Har finns dven
stodfunktioner som ekonomi,
lonehantering och finansiell

Nojda deldagare

Minst 90 % ndjda eller
mycket n6jda deldgare

Kvalitet

100 % av verksamheterna
inom tandvard och halso-
och sjukvard har gemen-
samt ledningssystem

till sitt stod nagra centrala funktioner som &r organiserade

i fyra Fokusomraden. Syftet dr att dessa stodfunktioner ska
ge en snabb och effektiv service till mottagningarna genom
att arbeta specialiserat och ha korta beslutsvagar.

\ s’
l:\

<

Kvalitet

Inom denna funktion ar kvalitet
och hallbarhetsfragor organise-
rade. Aven juridikstéd, riskhan-
tering och pensionsservice star
i fokus.



Var affar

Verksamhetsmodell

=)
®

Prim&rvard

W

Vara varderingar

Tandvard

Q

Specialistvard

Tandteknik

()

Professionalism

Vi tror pa frihet och eget ansvar.
Praktikertjanst ar byggt pa
individens engagemang och
styrkan i helheten.

Agenda 2030

Vara fokusomraden inom hall-
barhet dr baserade pa gemen-
samma namnare mellan FN:s
globala mal, vara varderingar
och var kdrnverksamhet. De har
identifierats i en analys mellan
Agenda 2030 och koncernens

Nytanke

160 ar har vi utvecklat Vardsverige
och séttet vi bedriver vard. Att gora
nagot bra dnnu battre skapar mer-
varde for patienter, medarbetare
och samhllet i stort.

styrande dokument. De inte-
greras i var affarsplan och blir
darmed en naturlig deliden
l6pande styrningen och upp-
foéljningen av verksamheten.
Vara fokusomraden ar forank-
rade i FN:s globala mal med

&

Omtanke

Vi har tid for patienten. Var omtanke
visasilyhordhet, engagemang och
bemétande. Som kollegor gor vi
varandra battre.

olika beréringspunkter. De
omraden som har baring pa var
verksamhet ar sammanstallda
nedan. Lds mer om hur vi bidrar
till nedanstdaende SDG:er pa
sida 33.

Vi tar
ansvar for
patienterna

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

nfe

Vi tar

s ansvar for
a medarbetarna

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

g |
il

Vi tar
samhallsansvar

€AY

RENTVATTEN OCH

1 0 MINSKAD
SANITETFORALLA OJAMLIKHET

G
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v

Arsredovisning 2020 7



Guldhjartat

Guldhjartat - en utmarkelse
som lyfter fram fForebilder

och goda initiativ

Praktikertjdnsts arliga utmarkelse Guldhjartat tilldelades under 2020
Vardcentralen Bohuslinden i Stromstad, Hagmans Tandvard i Varberg
och Vardcentralen Balstadoktorn i Balsta. Utmarkelsen delas ut i
kategorierna Kvalitet, Ledarskap och Innovation och syftar till att
utveckla varden och lyfta fram forebilder inom tandvarden och

halso- och sjukvarden.

Alla cirka 6 700 medarbetare har méjlighet att
nominera kandidater eller projekt och i varje kategori
viljer sedan juryn tre finalister. Utmarkelsen delas ut
pa den drliga PTJ-dagen, men pé grund av motes-
restriktioner stilldes den in och vinnarna fick istéllet
besked av vd och koncernchef Carina Olson, som
besokte vinnarna pa respektive mottagning.
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Guldhyjirtat delas ut i tre kategorier som bygger
pé Praktikertjanst virderingar Professionalism,
Nytanke och Omtanke. Bland de 6ver 40 bidrag
som skickades in valde juryn féljande vinnare:



Innovation - Charlotte Ericson
och Marcus Jangsjo pa vard-
centralen Bohuslinden

Den 6kande digitaliseringen i
hilso- och sjukvérden ger bittre
forutsittningar for patienter att
beskriva symtom samtidigt som
den kan ge en bittre forstelse

for sjukdomen.

Det har Bohuslinden tagit
fasta pd ndr de via applikationen
Asthmatuner i ett pilotprojekt
erbjuder patienter astmakontroll i

hemmet. P distans kan vardcentralen
dagligen f6lja astmapatienterna och
vid behov justera likemedels-
doser och stilla kontrollfrigor.
Genom 16sningen fir patient-
erna bittre astmakontroll och ett
direkt kvitto pa nir och varfér de
mar simre. Det sparar tid for bide
virdgivaren och patienten, och
ger dessutom bittre mojligheter
att balansera hilsan och férebygga
andra besvir.

Kvalitet - Johan Hagman

pa Hagmans Tandvard

Alla branscher behéver eldsjilar
som vill forenkla, fornya och f6r-
bdttra bide det mest grundliggande
och det mer avancerade. Hagmans
Tandvérd i Varberg med tandlikare
Johan Hagman i spetsen édr en
sidan eldsjil.

Genom stort engagemang har
han bidragit till att modernisera
komposittekniken i den svenska
tandvarden. Och genom praktiskt
inriktade kurser och foreldsningar
delar han med sig av sina djupa
kliniska kunskaper och motiverar
allmintandlikare att genomféra
bittre tandvérd i vardagen.

Ledarskap - David Zehlertz,
Jill Boman, Satu Héglund

och Gunilla Liljedahl pa
Balstadoktorn

De fyra deligarna pi Bélstadoktorn
har nominerats fran flera hall — ett
tydligt kvitto pa deras engagemang,
nirvaro och lyhérdhet. De har ett
inspirerande ledarskap och det finns
alltid en dorr 6ppen, vilket skapat
en verksamhet med hogt i tak dér
det dr mojligt att ventilera bade
stora och smi frigor.

De har en smittsam positiv attityd,
signalerar frihet under ansvar och
har lyckats skapa en arbetsmiljo
som visar att balans mellan arbetsliv
och privatliv dr mojligt. Dirigenom
har de lyckats befista en kinsla av
att ingenting dr omajligt. Dessutom
ir alla fyra goda forebilder bade
inom och utanfor sina respektive
yrkeskategorier. De dr forebilder
inom savil ledarskap som for den
medicinska professionen.

Praktikertjanst

Guldhjartat

Juryn for Guld-
hjartat 2020
bestod av:

Urban Englund
ordférandei
Praktikertjanst och
juryns ordférande

Carina Olson
vd och koncernchef

Charlotta Wallgren
representant for
Ldkarféreningen

Nils-Eric Vallo
representant for
Tandladkarféreningen

Jay Lewis
representant for
Referensgrupp rehab

Ann-Chriztine
Ericsson
chef Stéd och styrning

Stefan Hladisch
marknads- och
kommunikationschef

Arsredovisning 2020
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FoU-bidrag

Praktikertjansts forsknings- och
utvecklingsbidrag utvecklar
kvaliteten och forbattrar varden

Praktikertjdnsts forsknings- och utvecklingsbidrag 2020 har tilldelats tva
projekt inom halso- och sjukvard — ett inom psykologi och ett inom astma.

Tillsammans delar de tva projekten pa 100 000 kronor.

10 Praktikertjanst

Praktikertjinsts forsknings- och utvecklingsbidrag
har delats ut i 6ver 20 ar och har som mal att sti-
mulera vetenskapliga och verksamhetsutvecklande
projekt som kan fi betydelse f6r bide vardens och
koncernens framtida verksamhet och utveckling.
Bidraget — som kan sokas av alla anstéllda i Prak-
tikertjinst — har genom 4ren bidragit till att stotta
manga viktiga projekt som sedan implementerats i
praktiken, exempelvis det digitala lisplatteverktyget
Stelpa. Flera projekt har ocksa legat till grund f6r
doktorsavhandlingar och andra forskningsinsatser.

Arsredovisning 2020

Under 2020 mottog Praktikertjinsts forsknings- och
utvecklingsnimnd emot fyra ansokningar, visentligt
firre dn tidigare dr, och tva projekt tilldelades medel.
Minskningen beror sannolikt dels pa coronapademin,
dels pa att dotterbolagskoncernen Proliva avyttrats.

Det avsatta beloppet beslutas av Praktikertjansts
styrelse och uppgér vanligtvis till 500 000 kronor
som de utvalda projekten far dela pa. Men pi grund
av {4 ans6kningar under 2020 reviderades beloppet
ner till 100 000 kronor.



Caroline Ahlroth Pind - "Jdmférelse
av astmabehandling mellan dren 2005
och 2015”,

Caroline Ahlroth Pind dr ST-lidkare

i allmidnmedicin vid Prima Familje-
likarmottagning i Visteras. Hennes
forskningsprojekt underséker om
astmabehandlingen har férindrats 6ver
en period samt om den skiljer sig mellan
olika patientgrupper och hur det i si
fall forhaller sig till eventuell skillnad i
sjukdomskontroll.

Foérhoppningen med studien ér att
virden ska kunna gora mer medvetna
val vid behandling av astmapatienter och
ddrmed skapa forbdttrad astmakontroll
som ett resultat av behandlingen.

Kare Tham - “Vad vill patienterna?
Relationen mellan patienters mal-
sdttningar infér behandling och
behandlingsutfall i ett naturalistiskt
sampel fran férsta linjens barn- och
ungdomspsykiatri”.

Kére Tham ir specialist i klinisk psyko-
logi vid barnmottagningen Stockholm
Kids. Med sitt forskningsprojekt avser
han att 6ka kunskapen om behandlings-
mal inom psykologin och underséka
hur de paverkar behandlingseftekten.

I forlingningen finns ocksd en f6rhopp-
ning om att utveckla verktyg for att
formulera effektivare behandlingsmal
for barn och ungdomar.

Praktikertjanst

FoU-bidrag

Tilldelningen av
Forskningsme-
del beslutas av
Praktikertjansts
Forsknings- och
utvecklings-
namnd som
bestar av:

Anders Jonsson
tandldkare och kvali-
tetschef, ordférande

John Danin
odont.dr, tandlakare,
ledamot

Gunnar Johannsen
odont.dr, tandldkare,
ledamot

Jonas Orve
bitrddande chefs-
ldkare, ledamot

Carina Olson
vd och koncernchef,
adjungerad ledamot

Urban Englund
styrelseordférande,
adjungerad ledamot

Ann-Chriztine
Ericsson

chef stéd och styrning,
adjungerad ledamot
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Praktikertjansts kooperativa modell

En kooperativ vardkoncern
— det har ar Praktikertjanst

Sveriges storsta privata vardbolag,
Praktikertjénst, drivs utifran en
kooperativ modell
Praktikertjinst dr Sveriges storsta vird-
givare inom privat tandvird och hilso- och
sjukvard. Den kooperativa modellen gor
det méjligt £6r dem som arbetar i virden,
att sjilvstindigt ta alla verksamhets-
kritiska beslut, samtidigt som de kan
anvinda mer tid till patienterna och
mindre tid till administration.
Praktikertjanst har allt sedan starten
1960 virnat om att patienten och dennes
behov sitts i forsta rummet. Det har
bland annat gjorts mojligt av en dnda-
malsenlig och effektiv hantering av
administration och annan kringliggande
verksamhet. Praktikertjansts mottag-
ningar dgs och drivs av de som leder och
utfor virden i vardagen. Det innebir att
den som ér verksamhetsansvarig far stéd
med all administration, men diremot
sjalv ansvarar f6r den dagliga driften pi
mottagningen, kvalitetsarbetet, ekono-
misk utveckling och personalfrigor. Ett
centralt ledningssystem anvinds for att
dela beslut och kunskap om férindrad
lagstiftning, ddrigenom sikerstills en
hog kvalitet pa alla mottagningar. Den

centrala supporten, som tillsammans med

ledningsfunktionerna finns pa kontoret i
Stockholm, erbjuder tjinster inom bland
annat HR, IT, juridik, inkép och mark-
nadsféring, vilket underlittar vardagen
f6r de som ér verksamhetsansvariga och
det frigér mer tid for patienterna.

Bara praktiker kan vara aktiedgare
En av hérnstenarna i Praktikertjinsts
unika kooperativa affirsmodell dr att
endast de som arbetar som verksamhets-
ansvariga vardutovare i bolaget kan vara
aktiedgare. Dessutom ir det bara den

12 Praktikertjanst
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som ut6var vird med yrkeslegitimation
som kan bli aktiedgare i Praktikertjinst.
Samtidigt dr alla verksamhetsansvariga
virdutévare ocksa anstéllda i Praktiker-
tjdnst och fir ddrigenom alla de trygghet-
er som kommer med att vara anstilld i
Sveriges storsta privata virdbolag.
Praktikertjinsts hade vid utgingen av
2020 cirka 1 500 deldgare som ocksa dr
bade verksamhetsansvariga och anstillda
pa de cirka 1 050 verksamheterna runt
om i landet. Mindre mottagningar drivs
oftast av endast en deldgare, medan storre
verksamheter som en hel virdcentral kan
drivas av flera deligare gemensamt. Det
finns ocksi nigra tandlikarmottagningar
och nagra mottagningar inom primir-
varden som drivs helt utan deligare som
verksamhetsansvariga.

Deldgarskapets ansvar

och méjligheter

Deligarskapet innebir ett ansvar som
verksamhetsansvarig och aktiedgare i

koncernen, men det innebir ocksi en
mdjlighet att paverka sin 16n och ersitt-
ning. Alla deldgare uppbir minadslén
men beroende pa verksamheternas re-
sultat finns mojlighet att paverka ersitt-
ningen genom rorliga lonedelar och
genom att ta del av bolagets resultat
som aktieutdelning.

Praktikertjinsts kooperativa affirs-
modell innebir ocksi att den som startar
eller tar 6ver en mottagning inte sjilv
ansvarar for finansieringen av verksam-
heten genom exempelvis banklin. Istillet
gir Praktikertjinst in som dgare. Den
enskilda individens ekonomiska insats ir
begrinsad till ett krav om att frvirva tio
aktier i Praktikertjinst, for nirvarande
till priset 200 kronor per aktie.




Praktikertjanst styrningsmodell

Cirka 1500 aktiedgare, som ocksa ar anstallda
Praktiker, utovar sitt dgaransvar vid den arliga ars-
stamman. Arsstimman beslutar bland annat om
styrelsens sammansattning och aktieutdelning.

l

Styrelsen ansvarar for Praktikertjansts férvaltning
och foljer verksamheten genom regelbundna méten
och l6pande dialog med vd. Styrelsen tillsdtter vd.

J

Vvd ar den som ytterst ansvar for den
strategiska inriktningen och att styrelsens beslut
implementeras och féljs. Vd leder den dagliga verk-
samheten och har till sitt stéd den 6vriga lednings-
gruppen i Praktikertjanst. Verksamheten drivs
genom fyra fokusomraden.

b

(o)

i

Affarsutveckling
Rekrytering, tillvaxt,
IT-utveckling, PTJ Dental,
Mitt PTJ, Frenda

Ekonomi och finans
First line, l6n, kostnader,
bokslut, koncept,
forsakring, konsortiet

ee

Verksamhetsutveckling
Produktivitet, klinisk
utveckling, inkop,
utbildning

Stod och styrning
Kvalitet, HR, pension,
juridik/avtal, koncern-

sdkerhet, IT drift

Kooperativ modell

Andel aktiedgarare per affirsomrade

35%
Halso- och
sjukvard
65 %
Tandvard
Agandet fordelat mellan olika
yrkesgrupper
20%
Primarvard
1%
Specialistvér; 2%
Tandteknik
2L 4%
Rehab
63 %
Tandlékare

Praktikertjanstaktien

For att bli deldgare och driva en mottagning krivs ett
férvirv av minst 10 aktier. Dirutover dr det mojligt att
forvirva ytterligare aktier. Antalet aktier som en en-
skild aktiedgare far d4ga uppgir maximalt till 50 000 och
réstritten dr dven begrinsad till 0,25 procent av totala
antal aktier i bolaget. Rittigheter och skyldigheter f6r
dgandet regleras i ett aktiedigaravtal. Antalet aktiedgare
var den 31 december cirka 1 500. Transaktionsvirdet
pa aktien beslutas av styrelsen i Praktikertjinst AB.

Praktikertjinst Arsredovisning 2020
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Verksamhet inom tandvard, hilso- och
sjukvard

Praktikertjinsts verksamheten drivs idag inom tvé
affirsomréaden, Tandvird och Hilso- och sjukvérd.

Inom affirsomridet Tandvérd driver Praktiker-
tjanst Sveriges storsta bolag inom privat tandviérd.
Affirsomradets tandlikare, tandhygienister, tand-
skoterskor och dentaltekniska laboratorier star for
drygt 30 procent av den privata tandvérden i Sverige.
Affirsomridet driver cirka 820 mottagningar och pa
dessa arbetar cirka 3 550 medarbetare varav 850 4r
verksamhetsansvariga och siledes ocksi deldgare och
aktiedgare i Praktikertjinst.

Verksamheten inom affirsomridet Hilso- och
sjukvird bestir av virdcentraler, barnavirdscentraler,
modrahilsovard, psykologer och psykoterapeuter,
fysioterapeuter, ortopeder och andra specialister.
Affirsomradet driver cirka 215 mottagningar och pa
dessa arbetar cirka 3 000 medarbetare, varav 500 ar
verksamhetsansvariga och saledes ocksé deligare och
aktiedgare i Praktikertjinst.

Dotterbolag och deras stiftelse

Utover affirsomridena ingar i Praktikertjinst ocksa
nigra dotterbolag, ett av dessa 4r Frenda. Frenda dr

ett egenutvecklat journalsystem f6r tandvarden som

alla Praktikertjinst mottagningar nu implementerar,
vid drsskiftet 2020/2021 hade redan mer édn hilften

14 Praktikertjinst Arsredovisning 2020

Praktikertjanst omsattning 2020

49%
Halso- och
sjukvard

.8%

Dotterbolag,
halso- och

43% sjukvard

Tandvard

av alla tandlikarmottagningar gatt over till Frenda.
Frenda erbjuds ocksa till externa aktorer och har idag
anvindare i bide Sverige och Norge, exempelvis av
Smile som dr Sveriges nist storsta tandvardsbolag
efter Praktikertjdnst.

Bland dotterbolagen aterfinns dven tre bolag som
skoter den finansiella férvaltningen, hit hor Praktiker-
invest, Praktikertjinst Fastigheter och Praktikertjinst
Forsikring. Tryggandet av de dgarknutna forméins-
bestimda pensionerna sker genom Praktikertjinst
AB:s pensionsstiftelse.

Nyckeltal
2020 2019

Nettoomsattning 8357 10 845
Rorelseresultat 891 630
Rorelsemarginal, % 9,4 5,6
Utdelning per aktie 0kr 100 kr
Pris per aktie per 31 december 200 200
Antal aktiedgare 1481 1630
Medeltal anstéllda omraknat till heltid 6761 8221
Antal tandvardsverksamheter 820 845
Antal vardcentraler 80 82
Antal specialistenheter 100 120
Antal rehabmottagningar 35 40



Kooperativ modell

A
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Omvarld

Pandemin sdtter press pa varden

Coronapandemin har satt tandvarden och halso- och sjukvarden under ytter-
ligare press och under kommande ar riskerar vardkderna att 6ka ytterligare.
Samtidigt dkar intresset for vardutbildningar.

16 Praktikertjanst

Tandvérden och hilso- och sjukvirden dr branscher
som i huvudsak priglas av stabila intidktsstrommar
och lojala patienter samtidigt som branscherna i hog
grad paverkas av politiskt beslutsfattande pa bade
nationell och regional niva.

Enligt en rapport frin analys- och revisions-
firman Grant Thornton fortsatte tillvixten for den
privata virden och omsorgen under 2019 och enligt
Statistiska centralbyrin, SCB, 6kade regionernas
inkdp av hilso- och sjukvird fran privata aktorer
med 8,1 (4,6) procent. Den totala tillvixten f6r den
privata virden och omsorgen uppgick under 2019
till cirka 4 procent drivet huvudsakligen av primir-
och specialistvard.

Samtidigt pressas lonsamheten av investeringar i
digitala l6sningar, men rensat for de stora nitlikar-
bolagen uppgick rérelsemarginalen for sektorn till
7,5 (7,7) procent under 2019.

Nya Férutsattningar

Coronapandemin har satt press pa virden och den
svenska ekonomin har under aret kraftigt forsimrats.
Nir pandemin slog till med full kraft i mars skjut-
sades Sverige och ménga andra linder rakt mot en
ligkonjunktur och regeringen raknar med att BNP
minskar med 2,9 procent under 2020 fér att under
2021 6ka med cirka 3 procent.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, riknar
ddrfor med att arbetade timmar under 2020 faller
med 3,7 procent och att arbetslésheten under 2020
landar runt 9 procent, och balans pi arbetsmarknad-
en beriknas nas forst 2024. Regeringen, Arbets-
férmedlingen och Konjunkturinstitutet gor liknande
bedémningar.

Osdkerhet och globala forandringar
For att parera de ekonomiska effekterna av pandemin

Arsredovisning 2020

har regeringen presenterat en rad krispaket till ett
virde av cirka 200 miljarder kronor under 2020 och
ytterligare 100 miljarder kronor har prognosticerats
f6r 2021. Det storsta paketet omfattar ekonomiskt
stod £or korttidspermitteringar och motsvarar cirka
50 miljarder kronor under 2020 och 2021.

De tillfdlliga ekonomiska tillskotten frin reger-
ingen for att hantera pandemin har ocksa paver-
kat kommuner och regioner positivt. Tillskotten
— tillsammans med effektiviseringar och minskad
efterfrigan inom vissa verksamheter — ser ut att bidra
till att kommuner och regioner under 2020 gor ett
overskott pa 30 respektive 9 miljarder kronor.

Samtidigt bedémer Folkhidlsomyndigheten att
effekterna av det nya coronaviruset kommer att dréja
kvar linge, eventuellt upp till fem ar. Men osiker-
heten ér stor och ett vaccin bedéms kunna mildra
effekterna visentligt.

Pi global niva kan pandemin innebdra stora
férindringar, exempelvis minskat resande, 6kade
vilfirdsklyftor och 6kad protektionism, vilket ocksa
riskerar att férsimra den globala dterhimtningen och
tillvixtforutsittningarna. Som litet, exportberoende
land i norra Europa riskerar Sverige att paverkas mer
dn andra linder.

Farre besok och 6kade vardkoer
Parallellt med smittspridning, hogre arbetsléshet
och svagare offentliga finanser med okade offentliga
utgifter finns de grundliggande utmaningarna inom
virden kvar - firre férvirvsarbetande forvintas for-
sorja och virda fler. Kostnader for vard och omsorg
forvintas dirfor 6ka snabbare dn skatteunderlaget.
Tillgingligheten i framférallt hilso- och sjukvard-
en — men ocksd inom tandvarden utanfér de storsta
stiderna — var redan innan pandemin utmanande,
och nu har vardkderna pi manga hall okat ytterligare.



Inom tandvirden minskade, enligt Socialstyrelsen,
besdken med en halv miljon mellan januari och
september jimfoért med samma period 2019. Den
storsta minskningen ér i dldern 70 4r och dldre, en
patientgrupp som i stor utstrickning beséker den
privata tandvarden.

I hilso- och sjukvirden stilldes under viren
2020 en stor del av den planerade virden in. Enligt
Socialstyrelsen minskade antalet genomf6rda ope-
rationer och dtgirder som ingér i virdgarantin, och
som genomforts i specialistvirden, med 31 procent
mellan mars och augusti 2020 jimfért med samma
period 2017 till 2019.

Aven besoken i primirvirden minskade kraftigt
under varen. Frin mars till och med maj minskade

"Tillgangligheten i framforallt halso- och
sjukvarden - men ocksa inom tandvarden
utanfor de storsta staderna - var redan
innan pandemin utmanande, och nu har
vardkéerna pa manga hall 6kat ytterligare"

Omvarld

antalet i genomsnitt med 15 procent. I augusti var
minskningen lagre och uppgick till 13 procent. En
bidragande orsak till att minskningen inte dr storre
dr att de digitala virdbesoken okat visentligt under
perioden.

Brist pa medarbetare - 6kat intresse
for vardutbildningar
Pandemin har pressat virden och bristen pi med-
arbetare i framforallt hilso- och sjukvirden och
omsorgen har synliggjorts ytterligare. Enligt SKR
bedoms rekryteringsbehoven i vilfirden — framfor-
allt tandlikare, sjukskéterskor och vissa specialist-
likare — vara betydande och under perioden 2019
till 2029 behover antalet anstillda 6ka med 13 000
personer varje ir, om inte arbetssitten forindras.

Att pé tio dr rekrytera omkring 130 000 personer
bedéms som utmanande och vilfirdssektorerna be-
héver bli attraktivare som arbetsplats samtidigt som
fler medarbetare kommer att beh6va arbeta hogre
upp i dldrarna.

Enligt en analys av kompetensf6rsérjningen inom
virden, som genomférts av Nationella virdkompetens-
ridet, framkommer att antalet forstahandssokande
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till sjukskoterskeutbildningar hésten 2020 6kat med
drygt 28 procent och till likarutbildningar med

26 procent jimfért med hosten 2019. Aven ansok-
ningarna till tandldkarutbildningar ckar nigot. Det
vixande intresset bedoms dels bero pd 6kad medial
uppmirksamhet kring varden, dels att fler i tider av
oro soker yrken som anses trygga och stabila.

Pandemin katalysator for digitalisering
Under pandemin har ocksa den digitala utvecklingen
tagit stora steg framit och det har skett en kraftig
okning av bide digitala virdméten och anvindning
av digitala virdtjinster som 1177. Enligt Nationella
virdkompetensradet var exempelvis antalet digitala
virdbesok fyra ginger hogre i april jimfort med
februari 2020.

Pandemin har snabbat pé den tekniska utvecklingen
och skapat forutsittningar som utmanar etablerade
monster. Det har i sin tur tvingat fram snabba beslut

Arsredovisning 2020

kring exempelvis digitala verktyg for sjukdomshisto-
rik, sjdlvskattning och egenmonitorering.

Enligt Internetstiftelsen dr svenskar generellt
positiva till digitalisering inom véirden och drygt 82
procent av befolkningen 6ver 16 ar soker medicinsk
information p& webben idag jimfort med 60 procent
2014. Samtidigt nyttjas méjligheten att lisa prov-
svar online av varannan medborgare och lika méinga
anvinder webben for att boka ett fysiskt besok pa
virdcentralen.

Den snabba teknikutvecklingen och intresset for
digitala virdméten kan bidra till att frigora arbets-
kraft samtidigt som automatiseringar har stora
mojligheter att effektivisera virden.

Tillginglighet, rekrytering och digital utveckling
ar fortsatt dr viktiga utmaningar som under dret
synliggjorts och bekriftats.



Verksamhetens
utveckling

Praktikertjanst har lang erfarenhet av att driva tandvard och halso- och
sjukvard i privat regi. Varje dag, 6ver hela landet, arbetar vi For att ge vara
patienter den basta varden och det basta omhandertagandet. Kontinuitet
ar nagot vi varderar hogt, och darfér fFar manga av vara patienter samma
vardutovare ar efter ar. Det coronapraglade aret 2020 har aktualiserat nya
utmaningar, men ocksa synliggjort styrkan i Praktikertjansts organisation.
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Digifysisk vard

Coronapandemin paskyndar
omstallningen till en digifysisk vard

Sedan coronapandemin slog till mot Sverige och begransade majligheterna till
fysiska moten har behovet av digital teknik inom varden okat explosionsartat.
De digitala vardbesoken har under aret darmed ocksa kommit att, i tilltagande
skala, utgora ett viktigt komplement till den fysiska varden inom saval primar-
varden som andra halso- och sjukvardstjanster. Pandemin har ocksa verkat
som en katalysator for Praktikertjansts digitalisering med lanseringen av
appen Mitt PTJ.

20 Praktikertjanst

Redan innan pandemin fick faste i Sverige var tren-
den tydlig: digitala virdlosningar blir allt vanligare.
Det féljer av de senaste drens utveckling, di en
vixande efterfrigan pa tillginglighet och digitala
triffytor har gjort sig synlig. Ndr pandemin kraftigt
begrinsande majligheterna till fysiska méten stirktes
den digitala vardens aktualitet ytterligare. For att
mota de nya behoven och anpassa sig till de nya for-
utsittningarna har hela den svenska virden behovt
stdlla om; en process som inneburit ett betydande
accelerering av virdens digitalisering. Sittet pd vilket
svenska virdgivare hanterat omstillningen vittnar
om en alldeles sirskild innovationsrikedom och
arbetsinsats.

Mitt PTJ - Praktikertjansts nya app

I mitten av november lanserades appen Mitt PTJ:
en vidareutveckling av den digitala tjinsten
Praktikertjinst 24. Mitt PTJ ér en integrerad
16sning som gor det enkelt att rora sig mellan den
digitala och fysiska virden, och utgér en nyckel i
att skala upp Praktikertjidnsts virderbjudande.
Vi pd Praktikertjanst har linge arbetat med digitala
16sningar inom ramarna for vira
virdtjinster, men med anledning av
coronapandemin sig vi ett nirmast

akut behov av att stirka var digitala tillginglighet.
Under aret som gick forbittrades forutsittningar-
na f6r att kunna bista patienter med hjilp for sina
besvir pi distans avsevirt, tack vare ritt insatser pi
virdcentralerna, en snabb omstillning av virdperso-
nalen och ett vilanpassat st6d frin det gemensamma
kontoret. Med nistan 60 anslutna virdcentraler och
en handfull anslutna specialistmottagningar finns
alla forutsittningar for att fortsitta pa inslagen vig.
Trots att Mitt PT] fortfarande befinner sig i en
tidig och expansiv fas, dr det tydligt att erbjudandet
har mottagits vil. Antal digitala drenden har, frin
att i borjan av 2020 uppga till drygt 300 per dag,
kommit att 6ka till fler 4n 1600 per dag i bérjan av
november. Den tilltagande drendevolymen beror
pa att enheter som har varit digitalt aktiva ett tag
har kommit iging ordentligt, tillexempel genom att
fler kollegor pa samma enhet arbetar digitalt och
genom att nya arbetssitt och rutiner har bérjat sitta
sig. Dirtill har utgiende digitala kallelser, provsvar
och bokning av videobesok blivit allt vanligare, pa
bekostnad av traditionell brevging och den tidigare
flitigt anvinda analoga telefonen. Vidare har de

"Med nastan 60 anslutna vardcentraler
och en handFull anslutna specialistmot-

tagningar Finns alla forutsattningar for
att Fortsatta pa inslagen vag"
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digitala verktygen utvecklats med utgingspunkt i
verksamheternas behov och en tydlig stédorganisa-
tion omkring den digitala aktiva enheten bérjat ta
form och struktur.

I takt med att vardpersonalen blir 4n mer bekvima
i det digifysiska arbetssittet och patienters digitala
virdbehov tilltar, férvintas antal digitala drenden
att fortsitta oka under 2021. Det kommer ocksa fort-
sdttningsvis vara viktigt att virna om ett samman-
hillet digifysiskt forhallningssitt som inte bygger
pa tva parallella system. Under 2021 behévs mer
stod for organisk tillvixt f6r appen Mitt PT], mer
marknadsf6éring mot bred allméinhet och mer
organisatoriskt stod till de digitaliserande enheterna.

Utredningen om det digifysiska vardvalet invantar

lagradsremiss

Den 14 januari 2020 avslutades remissrundan for utredning-
en "Digifysiskt vardval - Tillgdnglig primarvard baserad pa
behov och kontinuitet”. Praktikertjanst var en av de instanser
som var inbjudna till att lamna ett remissvar pa utredningens
betankande. | vart yttrande betonade vi bland annat hur den
digifysiska varden kan nyttjas i omstallningen till en mer
patientnara vard, med utgangspunkt i primarvarden. Det
handlar mer specifikt om att skapa 6kad tillganglighet, vilket
kan bana vagen for kontinuitet och en mer patientcentrerad
vard dar patienten ges battre forutsattningar att férsta sin
situation och vara delaktig i att forbattra denna under sin
vardresa. Regeringen forvantas fatta beslut i huruvida man
avser att ga vidare med forslaget efter att man har gatt
igenom remissvaren, varefter en lagradsremiss kan tas fram

och presenteras for Lagradet.

Fortsatt stor efterfragan att vinta
Virdsektorn star i ett formativt skede, dir digitala
16sningar forvintas vixa och bli en allt mer betydande
faktor i vard och behandling. Aven om corona-
pandemins omvilvande effekter pd samhillet legat
till grund f6r en synnerligen snabb omstillning bor
det senaste drets utveckling inte enbart ses som en
tillfillighet eller temporirt stadie. Bara sedan 2018
har Praktikertjinst hanterat ndstan 450 000 digitala
drenden. Den digifysiska virden dr hir for att stanna,
och Praktikertjinst ser fram emot att fortsitta sin ut-
veckling med att hitta nya 16sningar och gora svensk
hilso- och sjukvird dnnu bittre. Specialistvard och

Verksamhetens utveckling
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rehabmottagningar inom Praktikertjinst stir bland
annat i startgroparna vad giller digital kontaktyta,
med sdvil piloter som skarpa inféranden.

I utvecklingen av den digitala virden ligger vi
ocksa stor vikt vid att arbeta vidare med att hélla
virden behovsstyrd och inte efterfrigestyrd. Det dr
en viktig prioritering for att sidkerstilla att sam-
hillets resurser anvinds pa ett si effektivt sitt som
mojligt och for att alla patienter ges ritt till vird pa
lika villkor, ocksé nir tillgingligheten 6kar.
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Tandvard

Verksamhetens utveckling

Okat patientfokus borgar
for battre vard

Tandvdrden har drabbats hart av Coronapandemins framfart. Effekten var
som mest pataglig under varen nar brist pa skyddsutrustning och en till-

tagande smittspridning begransade mojligheterna till planerade och icke-
akuta besok. Krisen har fort med sig en stor vardskuld och en 6kad risk for
en forsamrad tandhalsa.

800

tandlakar-
verksamheter

20

tandtekniska labb

3 550

medarbetare inom
tandvard

3 606

miljoner kronor
i omsadttning

Coronapandemins intig i samhillet stillde tvirt om
forutsittningarna for den svenska tandvirden. Aven
om behandlingen i sig kunnat ske under kontrollera-
de former ur ett smittohinseende, utgjorde eventu-
ella méten pa vigen till en mottagning en riskfaktor.
Parallellt tillkom ett vixande behov av att spara pa
personlig skyddsutrustning till den hart pressade
sjukvarden. Flera regioner valde dartill att avrida
till besok for personer i riskgrupper som inte hade
ett akut behov. Foljden blev en nirmast lavinartad
minskning av bokningar och planerade virdbesok.
Mot bakgrund av detta korttidspermitterades en stor
andel medarbetare inom tandvérden, som mest cirka
3 000 personer under andra kvartalet.

Utvecklingen har dock inte varit begrinsad till
Praktikertjinsts kliniker, utan har drabbat hela den
svenska tandvirdsmarknaden. Nir ldget var som
virst under viren hade exempelvis Folktandvirden
AB i Stockholm endast 10 av sina cirka 50 kliniker
oppna. Den breda nedgéngen i tandlikarbesok kan
fa langsiktiga konsekvenser for tandhilsan. Plane-
rade besok, som ger méjlighet att uppticka problem
innan de kriver storre behandlingar, ir viktiga for
att motverka hoga kostnader, lidande for patienter
samt simre tandhilsa och allminhilsa.

Sveriges storsta vardgivare inom tandvard
Praktikertjinst dr Sveriges storsta bolag inom tand-
vérd ddr nistan var tredje tandvardspatient i Sverige
besoker négon av vira cirka 800 tandlikarverksam-
heter. Inom ramarna for vir verksamhet erbjuder vi
allt frin allméntandvard, implantat och kirurgi till
estetisk tandvird och har dven flera verksamma

specialister. Vira cirka 3 550 medarbetare innefattar
tandlikare, tandhygienister, tandskéterskor och viss
administrativ personal, och vi har dven flera den-
taltekniska laboratorier. Av dessa dr 850 verksam-
hetsansvariga tandlikare och siledes ocksa deldgare
i Praktikertjdnst.

Verksamhetsformen PT] Dental, dir tandlikare
erbjuds att gi in som anstillda utan att bli deldgare,
har mottagits vil sedan sin lansering 2018 och fortsit-
ter att vixa. PT] Dental finns idag 6ver hela Sverige
och dr en uppskattad vig in i Praktikertjinst. Det
dr dirtill ett sitt for Praktikertjinst att vixa genom
externa forvirv och pa sa sitt forbli konkurrenskraft-
iga Gver tid.

Nettoomsittningen inom tandvard uppgar till
3 606 (4 313) miljoner kronor. Likt de senaste drens
trend har antalet mottagningar minskat nigot till
foljd av framforallt pensionsavgangar. Samtidigt
har omsittningen per mottagning 6kat néigot, dels
pé grund av fler assistenttandlikare och hogre
produktivitet.

Vidgad omfattning pa utredningen om

en jamlik tandhalsa

Utredningen "Ett tandvirdssystem for jimlik
tandhilsa” fick under det gingna aret tva tilldggsdi-
rektiv: ett om att utreda och féresld en ny reglering
for tandvird till personer med sirskilda behov av
tandvardsinsatser, och ett andra om utreda och
foresld alternativa modeller for ett nytt eller justerat
statligt hogkostnadsskydd. I samband med det forsta
tillkommande direktivet férlingdes utredningstiden
och ett nytt datum for redovisning av betinkandet
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sattes till den 1 mars 2021. Under november 2020
tillkom ytterligare ett tilliggsdirektiv, dock f6rling-
des inte utredningstiden di. Utredningen har sedan
tidigare i uppdrag att se 6ver hur tandvardssystemet
kan utvecklas for att bli mer resurseffektivt och
jamlikt. Hir aktualiseras bland annat den politiska
diskussion som handlat om huruvida om tandvard-
en ska finansieras pd samma sitt som hilso- och
sjukvarden.

Parallellt med statens offentliga utredning har andra
initiativ som ser till 6kad patient- och konsumentnytta
lanserats under aret. Den 3 februari offentliggjordes
exempelvis Tandvirds- och likemedelsf6rmansverket
sin prisjimforelsetjanst "Tandpriskollen”. Tjinsten,
som mojliggodr for patienter att jamfora priser mellan
olika aktérer, har fatt viss kritik for att den ger en ni-
got férenklad bild av ett tandlikarbesok. Framforallt
efterfrigas det att tjinsten tar storre hinsyn till kvalitet
och inte enbart ser till pris. Samtidigt finns dock en
térhoppning om att den kan komma att bli en relevant
informations- och upplysningstjinst som stirker
konsumentens stillning pd tandvirdsmarknaden.

"Trenden kan ses som symptomatisk for
en omfattande strukturomvandling inom
tandvarden, dar mottagningar gar mot
storre patientunderlag som mojliggor

mer barkraftiga verksamheter"

Tandvarden Skeppsbron

Tandvardens strukturomvandling
Praktikertjinst har de senaste dren sett antalet
tandlikarmottagningar minska, till £6ljd av en
ildrande yrkeskar. Under 2020 rekryterades 41 nya
tandlikare, men under aret gick dven 47 i pension.
Utmaningen med nyrekryteringar ér inte unik for
Praktikertjinst utan sker pi ett brett plan 6ver hela
vilfirdssektorn och ir sirskilt pataglig for verk-
samheter utanfor storstiderna. Okad synlighet och
kinnedom for unga tandlikare for att sticka ut i den
tilltagande konkurrensen om framtidens medarbetare
ir siledes en prioriterad aktivitet for Praktikertjinst.

En annan anledning till att antalet mottagningar
minskar dr ett mer resurseffektivt f6rhallningssitt
till strukturen pd verksamheten, i vilket allt fler
viljer att sld ihop mottagningar. Trenden kan ses
som symptomatisk for en omfattande struktur-
omvandling inom tandvéirden, dir mottagningar gir
mot storre patientunderlag som méjliggér mer bir-
kraftiga verksamheter. Utvecklingen bor ocksi ses i
ljuset av den forbittrade tandhilsan som lett till att
patienter inte behover behandlas lika ofta. Det hand-
lar dels om att bli mer ekonomiskt birkraftig, dels
om att bli mer birkraftig i termer av strukturkapital
och teknik. Det senare har blivit en allt viktigare
resurs for att kunna hantera den odontologiska och
verksamhetsorienterade administration som blivit
allt mer tidskrivande till £6ljd av nya férordningar
och krav frin myndighetssverige.

Enligt Socialstyrelsen minskade
besoken i tandvarden med en
halv miljon mellan januari och
september jamfort med sam-

ma period 2019. Den sto6rsta
minskningen dri aldern 70 ar och
dldre, en patientgrupp somi stor
utstrackning besoker den privata
tandvarden.

For Carl Emil Rexman - tandldkare
och verksamhetschef pa Tandvarden
Skeppsbron i Malmé - har nedgang-
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en varit kannbar. Fran april permit-
terades alla 23 medarbetare pa
60 procent.

—Nastan halften av vara patienter
tillhérde en riskgrupp och darfoér
gick vi ner till att arbeta tva dagari
veckan, sdager Carl Emil Rexman,
och fortséatter:

— Farre besok, men fortsatta
kostnader for hyror och andra avtal
har saklart paverkat ekonomin. Men
vi har klarat oss tack vare stodet

for korttidspermitteringar.
Under hésten har antalet patienter
Okat, men inte till normala nivaer,
och nya arbetssatt har inforts.
—Vikontaktar alla patienterinnan
besoket och vager risken for smitta
mot risken for forsamrad tand-
halsa. Om patienten har besvar, sa
ar det sjalvklart att de ska komma.
Vivarnar vara patienters halsa, och
dar ar munnen en central del, sdger
Carl Emil Rexman.



Verksamhetens utveckling

Kontinuitet driver kvalitet

Praktikertjinst har dterigen Sveriges n6jdaste tand-
virdspatienter. Enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI,
senaste kundnojdhetsundersékning som offentlig-
gjordes i april dr Praktikertjinst med en kundnéjd-
het pa 83,2* procent ohotad etta. Unders6kningen
fann édven att cirka 97 procent kinner fortroende for
sin Praktikertjinstmottagning och att 95 procent
kinner sig trygga hos sin behandlare. Samtidigt
fortsitter den privata tandvirden i allmidnhet att
prestera bra med en kundnéjdhet pa 79,4 procent;
att jaimfoéra med Folktandvardens 70,5 procent.

Patientmotet dr fortsatt en avgorande faktor och
understryker vikten av engagemang, lyhérdhet och
god service. Resultatet fir ses som ett kvitto pa att
Praktikertjinst modell, som fokuserar pi bemétan-
det och har som ambition att bygga langsiktiga re-
lationer, uppskattas. Genom kontinuitet, i termer av
att patienten kan kinna sig trygg i att det d4r samma
tandldkare och tandvérdsteam som stir f6r behand-
lingen, skapas ocksa den hoga kvalitet och kundvérd
som efterfrigas av patienter.

Nya insikter om digitaliseringen av
tandvarden

I februari lanserade Praktikertjinst ett pilotpro-
jekt f6r tandvard i mobilen. En viktig slutsats frin

*Siffran for innevarande dr har redan kommit och kldttrar till 87,1 %.

"Utvecklingen av det digitala tandvards-
erbjudandet ar ocksa ett led i Praktiker-
tjanst overgripande digitalisering, i vilket
malet &r att patienter ska kunna samla
alla sina vardtjanster pa ett stalle"

projektet var att digital tandvird hittills i forsta hand
verkar handla om nybokning av fysiska besok pa
tandvirdsmottagningen. Detta motiverade tilligget
av webbtidbocker f6r tandvird till appen Mitt PT]

i slutet av 2020. Utvecklingen av det digitala tand-
vardserbjudandet dr ocksi ett led i Praktikertjinst
overgripande digitalisering, i vilket malet 4r att
patienter ska kunna samla alla sina virdtjinster pa

ett stille.

Parallellt med de omfattande satsningar som gjorts
pé Praktikertjdnsts digitala varderbjudande har ocksa
den interna digitaliseringen tagit nya steg framit.
Under aret har implementeringen av Praktikertjinsts
egna journalsystem och molnbaserade plattform for
tandvird Frenda gitt in i sin slutfas. Med Frenda blir
det mojligt att dela virdinformation mellan olika mot-
tagningar, sikerstilla efterlevnaden av aktuella siker-
hetskrav och minska kostnader f6r administration.
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Halso- och sjukvard

Nya utmaningar satter halso- och
sjukvarden pa prov

Den svenska halso- och sjukvarden har har under det gdngna aret var starkt
praglad av coronapandemin. Pandemin férsvarade avsevart forutsattningarna
for halso- och sjukvarden, men svarades under dret upp av en enorm insats av
vardpersonal runt om i Sverige. Privata vardgivare har spelat en central roll i
den kraftsamlingen, med omfattande anstrangningar for att stotta offentliga
verksamheter och varna patienterna.

80

vardcentraler

100

specialist-
verksamheter

35

rehab-
verksamheter
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Sedan spridningen av covid-19 tog fart i Sverige i
bérjan av mars har hilso- och sjukvirden varit hirt
ansatt. Under 4ret har virdpersonal brottats med
sjukfrinvaro, materialbrist och en rad andra osiker-
hetsfaktorer som féranlett en situation som saknar

motstycke i modern tid. Kortidspermitteringar inom

framf6rallt primérvarden, men ocksa specialist-
virden och rehab, har adderat ytterligare ovisshet
och arbetsborda f6r flera mottagningar. Det hirda
trycket pa sjukvirden har ocksa féranlett avrop frin
regionerna, inte minst nér regionerna behévt gi

upp i krislige.

till ett verksamhetsomride, utan har drabbat bide
primirvarden, specialistvirden och rehab.
En del av problemen f6r svensk hilso- och sjuk-

vird foregir dock coronapandemin. Med skenande

kostnader, liga ersittningar, kortsiktiga avtal, en
okande andel virdkrivande dldre och en vixande
kompetensbrist stir Sverige infor flera utmaningar
under de kommande éren. I ett remissvar till be-
tinkandet av utredningen "God och nira vird — en
reform for ett hallbart hilso- och sjukvirdssystem”
bemoétte Praktikertjinst nigra av dessa utmaningar.
Hir betonades bland annat vikten av att den statliga

"Under aret har vardpersonal brottats med sjukfranvaro,
materialbrist och en rad andra osdkerhetsfaktorer som
Foranlett en situation som saknar motstycke i modern tid"

Ett utmanande ldge For svensk sjukvard
Coronapandemin har fért med sig lingtgiende
konsekvenser for savil minniskor pa ett individuellt
plan, som samhillet i stort. En betydande sidan ir
den vixande vardskulden som tillkommit till f6ljd
av uppddmda vardbehov och linga mottagnings-
samt operationskoer. Vardskulden ir inte begrinsad
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styrningen okar och att den nationella taxan inte
avvecklas. Det kommer dirtill vara fortsatt viktigt
att virna valfriheten och méngfalden inom varden,
och sikerstilla att ambitionsnivin for primérvérden,
fysioterapin och specialistvirden inte sinks.



Med varden i fokus

Praktikertjinst dr en av de storsta privata hilso- och
sjukvérdsaktorerna i Sverige och erbjuder allt frin
primirvird, rehabilitering och specialistvird inom
flera olika specialistomraden. En av fem virdpatien-
ter besoker nigon av vira likare. Verksamheterna
finns runt om i hela Sverige och bestir av vird-
centraler, barnavirdscentraler, médrahilsovird,
psykologer och psykoterapeuter, fysioterapeuter och
andra specialister. Huvuddelen av verksamheterna
drivs via virdavtal pa uppdrag av regioner eller via
den nationella taxan.

Pi vira mottagningar arbetar likare, fysio-
terapeuter, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor,
logopeder, arbetsterapeuter, socionomer, kiroprak-
torer, dietister och viss administrativ personal. Det
gemensamma kontoret skéter i huvudsak kring-
liggande verksamhetsomriden som marknadsféring,
administration, utveckling och finansiering vilket
gor att virdpersonalen kan koncentrera sig pi det
som de gor bist — att ge bra vard till patienterna.

Verksamhetens utveckling

Goda forutsdttningar For Fortsatt tillvaxt
Nettoomsittningen inom hilso- och sjukvirden
uppgér till 4 732 (6 528) miljoner kronor. De senaste
dren har antalet mottagningar minskat nigot till
f6ljd av flera pensionsavgingar, samtidigt som
omsittningen per mottagning 6kar. Under aret
upptog exempelvis Nodinge Virdcentral patienter
och personal frin Bohus Vardcentral efter att denna
lades ner, och bytte i samband med det namn till
Ale Virdcentral. I sin nya tappning dr Ale vard-
central en av de storsta i Vistra Gétalandsregionen.
Ett annat styrkebesked ér dterhimtningen av den
nedliggningshotade Laurentiuskliniken i Halland
som kan fortsitta sin verksamhet tack vare en massiv
stodinsats.

Under 2020 genomférdes en omorganisation av
strukturen pd Praktikertjinsts centrala support, i vil-
ket arbetet mot affirsomradena hilso- och sjukvird
och tandvird slogs samman. Sammanslagningen
syftar till att na 6kad tillvixt genom synergier mellan
affirsomridena. Omorganisationen skapar ocksi
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3000

medarbetare

4732

miljoner kronor
i omsattning
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forutsittningar for att kunna organisera stéd och ut-
veckling utifrdn grad av komplex affir och i forling-
ningen olika behov, snarare dn vilket affirsomrade
man tillhor.

Kvalitet resultatet nar kontinuitet premieras
Praktikertjinst fortsitter ha de nojdaste patienterna
i Sverige. Detta stir klart efter att 84 procent av de
som besoker vira virdcentraler uppger sig vara néjda
med sin vird. Det ir talande for att Praktikertjinsts
virnande av kontinuitet och lingsiktiga relationer
resulterar i hog kvalitet och néjda patienter. Med
okad digitalisering ser vi fram emot att ta nésta steg i
utvecklingen av virt virderbjudande, med mélet om
att skapa en s6ml6s resa for patienterna ddr man ges
mojlighet att samla all sin vird pa ett stille.

Coronapandemin stiller nya krav pa 6kad
tillgdnglighet

For att undvika smittspridning har patienter och
virdpersonal i hogre utstrickning efterfrigat digitala
moten. Det har pakallat en snabb omstéillning till

ett mer digifysiskt arbetssitt, i vilket virdpersonal
kommit att ta emot allt fler patienter digitalt. Viira
deligares beslutsamma agerande har varit helt avgo-
rande i att vi lyckats méta upp det behovet. Denna
satsning dr ett led i Praktikertjdnsts digitalisering
och lingsiktiga verksamhetsutveckling. Redan innan

Arsredovisning 2020

pandemin gjorde sig till kinna har digitala 16sningar
visat sig vara ett virdefullt komplement till fysiska
virdbesok. Vi har bland annat kunnat se hur digital
teknik forbittrat patientupplevelsen genom att
underlitta vardgivares méjlighet att dirigera patienter
ritt och avgora i vilken ordning patienter tas emot.

I svallvigorna av pandemin har det ocksa blivit
tydligt att det finns ett stort behov av 6kad tillgdng-
lighet, och att digital vird kan spela en avgorande roll
i att vardgivare lyckas mota det behovet. I nésta steg
blir det viktigt att sikerstilla en lingsiktigt hallbar




Verksamhetens utveckling

Okad digitalisering medfor dessutom firre fysiska
brev och kortare ledtider. Nagot som blivit sdrskilt
angeliget under coronapandemin ir dértill hur 6kad
tillgdnglighet genom digital teknik kan skapa nya
mojligheter f6r patienter att fa hjilp med sina besvir

tillginglighet, dir 6kade majligheter till vard verkar
i harmoni med regionernas och virdgivares resurser.
Det handlar mer specifikt om att arbeta vidare med
att halla virden behovsstyrd snarare idn efterfrige-
styrd, for att motverka att den okade tillgingligheten
leder till att man fringar vardens prioriteringsprincip-
er eller utgingspunkt i det medicinska behovet.

— dven ndr det inte gir att triffas fysiskt.

"I nasta steg blir det viktigt att sakerstalla
en langsiktigt hallbar tillgdnglighet, dar

okade mojligheter till vard verkar i harmoni
med regionernas och vardgivares resurser"

Hallbarhet F6r bade patient och vardgivare
Effekterna av en mer digifysisk vard har synliggjorts
pa flera plan och dr i de flesta avseendena positiva,
inte minst for virdgivare. Genom digitaliseringen
blir patientens virdresa mer Gverskidlig vilket f6r-
enklar det tvirprofessionella arbetet och samverkan
mellan olika yrkeskategorier, tillexempel en sjukskot-
erska och en likare inom samma virdenhet. Dirtill

Ytterligare provningar vantar

Strax innan jul stod det klart att EU och Sverige
inleder massvaccinering mot Covid-19 i slutet av
2020. Vaccineringen ir en viktig dtgird for att
komma till bukt med smittspridningen men behover

tillkommer utrymme f6r triage och planering som
ligger grunden for en framgéingsrik samordning av
ritt patient, pa ritt plats, i ritt tid. Digitala vard-
besok bidrar dven till att begrinsa antalet fysiska drop-
in och litta trycket pd den idag anstringda hilso- och
sjukvirden. Vi kan férutom med vittnesmil om
effektivisering, dven med siffror frin drendehanter-
ingen beldgga att ett digifysiskt arbetssitt ocksa
skapar mer dndamalsenliga och effektiva virdmoten,
med firre samtal som belastar personal som f5ljd.
Men éven patienterna har mycket att vinna pi att
ta nista steg mot en mer digifysisk vard. Inte minst
borgar ovannimnda f6rbittringar for virdgivare
for 6kad patientsikerhet och effektivare hantering.

bedémas utifrin utfallet pa befolkningsnivi innan
restriktioner kan hévas. Samtidigt dr det tydligt att
coronapandemin dr lingt ifrin Gver och ett fortsatt
anstringt ldge dr att vinta. Dirtill vixer behovet av
att hantera de sekundira effekterna av viruset, inte minst
itermer av uppdimda vardbehov. Virdskulden ér sarskilt
stor inom specialistvirden, dir vissa opererande enheter
legat nere under véren i och med att anestesipersonal
saknats till f6ljd av avrop frin regionerna. Samtidigt kvar-
stir problemet med en dldrande yrkeskar inom stora delar
av specialistvirden och dalig tillf6rsel av nya likare.

Flexibilitet viktigt nar Alepraktiken stallde om

Tina Holmberg ar specialist i
allm3anmedicin och verksamhets-
chef pa Alepraktiken i Vastra Go-
taland. Fér henne blev pandemin
verklig nar hon en kall marsdag
undersokte ett spadbarn med
misstankt covid-19i en bil.
—Samma kvall skrev jag ett inldgg

i en lokal Facebookgrupp dar jag
efterlyste ett militartalt och klockan
tio dagen efter hade Frivilliga
Resursgruppen rest ett talt utanfor
mottagningen. Samtidigt fick vi bord

och stolar fran ett lokalt eventbolag,
sdger Tina Holmberg, som parallellt
med pandemin tagit 6ver cirka

4000 patienter fran en avvecklad
vardcentral.

Hon beskriver situationen som att
det ofta kom nya rutiner, ibland flera
ganger per dag, men att verksam-
heten dnda fungerat och att alla
patienter fatt varden de behover.

—Alla stéllde om pa rekordtid och
jag arimponerad 6ver medarbetar-
nas flexibilitet och vilja att verkligen

arbeta mot viruset. Det vi bestamt
har géllt och jag tror att det beror pa
att vi lyckats skapa ett bra team fran
borjan, sager Tina Holmberg, och
avslutar:

- Digitala vardmoten har verkligen
bidragit till att uppratthalla varden
och vi har ocksa haft bra samver-
kan med kommunen. Vi kom igang
snabbt med regelbundna méten och
har lopande stottat varandra, exem-
pelvis med skyddsutrustning.

Praktikertjanst

Arsredovisning 2020

29



Hallbarhet

| sextio ar har Praktikertjanst erbjudit hogkvalitativ tandvard och halso-
och sjukvard till patienter runt om i hela Sverige. En viktig dimension av
vart arbete ar de processer som sakerstaller att vi har néjda medarbetare
och hushallar med samhallets resurser. Under 2021 férdjupar vi vart hall-
barhetsarbete ytterligare med en rad nya initiativ och insatser.

Denna hallbarhetsredovisning utgor Praktikertjanst ABs lagstadgade hallbarhetsrapport och &r en del av
forvaltningsberittelsen For Praktikertjinst AB med organisationsnummer 556077-2419. Arets hallbarhets-
redovisning avser rakenskapsaret 2020. Rapporten géller for alla bolag i Praktikertjanstkoncernen.
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Hallbarhet

Hojdpunkter under aret

Samhallet star infor stora utmaningar. Globala for att bidra till att utveckla den svenska varden
drivkrafter som férandrad demografi, resursbrist,  pa ett sdtt som framjar halsa och milj6 samtidigt
klimatférandringar och pandemier dar utmaningar ~ som vi hushallar med vara gemensamma resurser.

som alla samhéllets aktérer behdver adressera Vi vill bidra till att skapa en hallbar framtid och pa
och forhalla sig till. Praktikertjanst ar inget ett langsiktigt och integrerat sdtt ge ett positivt
undantag. For oss ar det sjdlvklart att ta ansvar bidrag till det samhalle dar vi verkar.

85 %

néjda medarbetare 2020

84 83,2

i kundnéjdhet inom i kundndéjdhet inom
hélso- och sjukvard 2020 tandvard 2020

364

tandvardsmottagningar
har deltagit i utbildning for
implementering av det nya
ledningssystemet

*Siffran fér innevarande dr har redan

kommit och klattrar till 87,1 %.
tandvardsmottagningar ar
miljésanerade

projekt tilldelades
PTJ FoU-bidrag 2020

i hallbart
medarbetar-
engagemang

(HME)- index 2020
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Praktikertjanst bidrar till ett mer

hallbart samhélle

I 6ver 60 4r har Praktikertjinst erbjudit hogkvalitativ
tandvird och hilso- och sjukvird till patienter i hela
Sverige. For oss dr det en sjilvklarhet att vara en
ansvarsfull aktor i samhillet som arbetar system-
atiskt, samverkar, visar omtanke och stindigt strivar
efter att forbittras. Hosten 2020 fattade Praktiker-
tjansts styrelse beslut om att héja ambitionen ytter-
ligare. Under 2021 kommer déirfor flera insatser

for att utveckla Praktikertjinsts héllbarhetsarbete
att genomforas.

Hallbarhet ir en integrerad del i det dagliga ar-
betet i véra olika verksamheter. Virt frimsta bidrag
till ett hallbart samhiille dr att leverera hogkvalitativ
vird samtidigt som vi virnar om véira medarbetare
och samhillets resurser. Vi arbetar f6r en nira
samverkan mellan offentlig och privat vird, nigot
som blivit 4nnu tydligare under coronapandemin.
Praktikertjdnst har under aret bidragit med bade
personal och material till den offentliga virden fér
att stotta och underlitta regionernas arbete.

Att samarbeta i effektiva virdkedjor dir vira
patienter fir god vird, slipper onddiga kéer och inte
behéver hinvisas fram och tillbaka, betyder i slutin-
dan ocksi mer vird for de gemensamma skattepeng-
arna. Genom att erbjuda vira patienter en hogkvali-
tativ vird dr det mojligt for patienten att dterhimta
sig snabbare. P4 lingre sikt innebdr detta att fler
minniskor kan arbeta och siledes bidra till samhill-
ets utveckling. En vird med hog kvalitet 6kar dess-
utom effektiviteten vilket mojliggor att samhallet i
det langa loppet far mer vard f6r pengarna.

Arsredovisning 2020

Praktikertjansts hallbarhets-
och kvalitetsarbete

Hallbarhetsstyrning

Vi strivar efter att samtliga av Praktikertjansts verk-
samheter ska kunna erbjuda en s siker och hallbar
vird som mojligt, bide for patienter, medarbetare,
samhillet och miljon. Vi vill bidra till att skapa en
hillbar framtid och pa ett langsiktigt och integrerat
sitt ge ett positivt bidrag till de samhillen dir vi
verkar. Praktikertjinsts hillbarhetsstyrning utgar
frén var vision, véra virderingar och vart process-
baserade ledningssystem med styrande dokument
som policyer och riktlinjer. Det dr vd:n i moder-
bolaget Praktikertjinst som har det 6vergripande
ansvaret for dessa fragor.




Hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete
samlas i tre fFokusomraden

Utifran véra tre fokusomriden arbetar vi for ett hall-  orittvisor, frimja fred och rittvisa och losa

bart samhille och fortsitter att erbjuda vird av hog klimatkrisen. FN:s globala hallbarhetsmal dr en

kvalitet, samtidigt som vi har engagerade och néjda av flera utgingspunkter f6r Praktikertjinsts héll-

medarbetare och hushéillar med samhillets resurser. barhetsarbete. Vi har valt ut fem av FN:s hillbar-
Vira fokusomraden har tagits fram via en intres- hetsmil, SDG 3, 5, 6, 8 och 10, som ligger nira

sentanalys som, med hjilp av en risk- och méjlig- vir verksamhet och dir vi har

hetsanalys, har tagit fram Praktikertjinsts visentliga  storst mojlighet att bidra eller

risker och méjligheter. Dessa ligger till grund f6r dir vi idag har en paverkan

vara icke-finansiella resultatindikatorer (KPI), vilka som vi behover hantera. Under

vi har tagit fram f6r respektive fokusomréde. 2021 kommer vi att ta nista

Fokusomridena grundar sig pa vara affirsomri-
den och genomsyras av vira virderingar: omtanke,
professionalism och nytanke. Vira fokusomriden
ir forankrade 1 FN:s globala mal i Agenda 2030
tor hillbar utveckling, vilken syftar till att utrota
fattigdom och hunger, minska ojimlikheter och

Hélsa och vilbefinnande

Mal nummer 3, God hélsa och
valbefinnande, 4r ndra samman-
kopplat med Praktikertjdnsts kdrn-
verksamhet. Genom vart sjukdoms-
forebyggande arbete med arliga
kontroller av tandhélsa, barntand-
vard med tandreglering och olika
halsoframjande erbjudanden inom
hélso- och sjukvard bidrar vi till god
hélsa och hogt véilbefinnande. Vi ser
vart ansvar utifrdn hela vardkedjan
och vill erbjuda vara patienter vard
av hog kvalitet.

Vi tar ansvar For patienterna

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

steg for vart arbete med Agenda
2030 genom att utveckla egna
KPI:er som ir relaterade till

de delmal som ligger nira var
verksamhet och dir vi har
storst mojlighet att bidra.

()

Arbetsmiljo och jamstalldhet

Engagerade medarbetare och del-
dgare ar en forutsattning fFor att
kunna leverera vard av hég kvalitet
till vara patienter. En god arbets-
milj6, samt bra och lika villkor, &r en
forutsattning For att vi ska kunna
erbjuda vara medarbetare en jam-
stalld och attraktiv arbetsplats. Mal
5, Jamstalldhet och mal 8, Anstan-
diga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt ar darfor de hallbarhetsmal
som ligger narmast var verksamhet
och vilka ar avgérande for att vi ska
kunna erbjuda vara medarbetare en
bra och utvecklande arbetsmiljo.

Vi tar ansvar Fér medarbetarna

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
g TILVAXT

Samhalle, milj6 och finansiering

Att ta ansvar for miljén och hushalla
med samhallets resurser ar en sjalv-
klarhet for oss pa Praktikertjanst. Vi
har precis som alla andra aktérer krav
pa oss att agera hallbart, langsiktigt
och ansvarstagande gentemot nuva-
rande och kommande generationer.
Var verksamhet har paverkan pa
miljon vilket vi beh6ver hantera och
minimera. Mal 6, Rent vatten och
sanitet for alla ar ett viktigt hallbar-
hetsmal for Praktikertjdnst som vi
jobbar aktivt med. Att bibehalla en
god hygien ar en férutsattning For var
verksamhet och vi har vdletablerade
processer for att sakerstalla en an-
svarsfull hantering av kemikalier och
ldkemedel. Vi har ett aktivt arbete
for att minimera utsldppen av dentalt
amalgam och en sdker kemikalie-
hantering. Mal 10, Minskad ojamlik-
het, ar ndgot som Praktikertjanst
jobbar med kontinuerligt. Fér oss ar
det av storsta vikt att alla Far tillgang
till vard och vi jobbar standigt med att
Oka var tillganglighet. Under hosten
2020 har vi lanserat en app for att
kunna erbjuda vara patienter bade
digital och fysisk vard.

Vi tar samhéllsansvar

RENTVATTEN OCH 1 MINSKAD
SANITETFORALLA OJAMLIKHET

v|G
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Vard av hog kvalitet till vara
patienter

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4
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God hilsa ir en grundlidggande forutsittning for
minniskors mojlighet att nd sin fulla potential och
bidra till samhillets utveckling. Investeringar i hilsa
genom till exempel hallbara hilso- och sjukvirds-
system dr dirfor alltid en aterinvestering i samhillets
utveckling i stort. Grunden f6r all vird ir overtygel-
sen om att alla manniskor har lika virde. Respekten
for den enskilda minniskans virdighet, sjilvbestim-
mande och integritet dr grundférutsittningar for
Praktikertjinsts verksamhet. Praktikertjinsts virde-
ringar professionalism, omtanke och nytanke vigle-
der vart arbete och vir frimsta prioritet dr patienten.
Arligen soker sig en stor del av Sveriges patienter

till ndgon av vira mottagningar. Vi respekterar den
enskilda minniskans behov av trygghet och sikerhet
och vi visar patienter och nirstdende omtanke och
respekt oavsett alder, kon, funktionshinder, utbild-
ning, social stillning, etnisk eller religios tillhorighet
eller sexuell liggning.

Var affarsmodell bygger pa hég kvalitet

och kontinuitet

Ett bra bemdétande, information kring behandlings-
alternativ och delaktighet i virden blir allt viktigare
for patienter. Dessutom ir dessa delar grundligg-
ande verktyg for en god vard. Vira mottagningar
utvirderas bland annat i de nationella patientenkiter
som genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Vara verk-
samheter har de senaste tio dren tillh6rt de med allra
bist resultat i dessa patientundersokningar.

Proaktivt kvalitetsarbete och stindiga
forbattringar

De édrliga patientenkiterna dr ocksa ett viktigt
verktyg for att identifiera och arbeta med nya for-
bittringsomriden. Bittre virdkvalitet och hogre
patientsikerhet skapas genom ett proaktivt kvalitets-
arbete och stindiga forbittringar. En hég patient-
sikerhet dr grundliggande for alla vira verksam-
heter, inte minst eftersom ett enda misstag kan
orsaka en virdskada. De virdskador som indé
intriffar rapporteras till myndigheterna och vi

Arsredovisning 2020

genomfor alltid en hindelseanalys f6r att identifiera
bakomliggande orsaker. For att sprida lirdomarna
beskrivs alla virdskador (avidentifierade) med de 4t-
girder som gjorts pa virt intranit. Inférande av nya
metoder, material och annat som direkt kan paverka
patientsikerheten foregis av en riskanalys.

Vart nya, gemensamma ledningssystem dr process-
orienterat enligt Socialstyrelsens foreskrifter och dr
ett viktigt led i att forbittra patientsikerheten och
uppritthilla en hog kvalitet. Arbetsmiljdarbetet dr
integrerat i patientsiikerhetsarbetet for att skapa
synergier som bidrar till effektivitet, helhetssyn, del-
aktighet och hogre patientsikerhet. Arligen hanterar
vi stora méingder patientdata, vilket stiller hoga krav
pa vart dataskydd. All information och data inom
koncernen skyddas dndamalsenligt f6r att ingen obe-
hérig ska kunna komma 4t dessa. Vi foljer gillande
lagar och regelverk for insamling och behandling
av personuppgifter och under de senaste dren har
system och rutiner uppdaterats for att f6lja data-
skyddsférordningen GDPR. Under hésten 2020 har
ett nytt koncerngemensamt I'T-system lanserats vilket
forenklar och forbittrar arbetet i ledningssystemet.

Hallbar riskmedvetenhet

Under 2020 har Praktikertjinst tillsammans med
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) utvecklat ett
hallbart riskmedvetenhetsindex (HRM). Indexet
beriknas genom antal riskobservationer delat pi
antal miljoavvikelser och gar frin 0-100 dir 100 ar
det bista resultatet. Syftet med att mita riskmed-
vetenheten dr att fi ett beslutsunderlag vilket kan
anvindas for att motivera tidig rapportering innan
en skada skett. Indexet ger oss ett verksamhetsre-
laterat nyckeltal som ett stod i arbetet med stindig
forbittring.



Praktikertjansts Coronasupport

Sedan Corona-pandemin brot ut i
bérjan av mars 2020 har medarbet-
are i Praktikertjansts verksamhe-
ter kimpat For att stalla om, anpas-
sa sig och mota patienternas nya
behov For att minska smittsprid-
ningen. Pa central niva har Anders
Jonsson och Jonas Orve bidragit
med att tolka och samordna beslut
For att skapa hog patientsakerhet
och god kontinuitet.
Coronasupporten etablerades pa
Praktikertjansts huvudkontor i
Stockholm i mars nar situationen
borjade bli allvarlig med snabbt
Okad smittspridning i framforallt
Stockholm, men ocksa i andra delar
av landet. Coronasupporten startade
som en central stodfunktion dit
verksamheterna kunde vanda sig vid
fragor kopplade till pandemin — bade
administrativa och vardrelaterade.
Gruppen tréffades till en bérjan
dagligen och bestod som mest av ett
drygt tiotal personer med kompeten-
serinom flera olika omraden - fran
tandlékare och lakare till affarsstod,
kommunikation och HR. Corona-
supportens olika kompetenser gjorde
att verksamheterna fick [6pande
uppdateringar och tolkningar av
myndigheternas, regionernas och
regeringens olika beslut, riktlinjer
och rekommendationer. Genom
supporten kunde daglig informa-
tion kanaliseras ut savél via telefon
och intrandt som genom filmer och
e-postutskick.

Uppfoljning’
Mal

Anders Jonsson, tandldkare som klev
inirollen som kvalitetschef i februari
2020, var med nar Coronasupporten
startade. Han hade en samordnande
roll och analyserade aven olika satt
att minska smittspridningen inom
framforallt tandvarden. Anders
Jonsson har arbetat som tandldkare
i Praktikertjanst sedan 1989, men har
inte upplevt nagot som har paverkat
Praktikertjansts verksamhet sa myck-
et som covid-19.

— Det svaraste har varit att inte
riktigt veta var det ska ta vagen. Vad
sager myndigheterna harnast? Hur
kommer saker och ting att utvecklas,
hur kommer det paverka Sverige och
varlden? Kommer vi fa lock-down
ellerinte? Men pa nagot satt har jag
fatt bestamma mig For att var upp-
gift ar att skapa en trygg arbetsmiljo
med bibehallen patientsakerhet
ivara verksamheter, sdger
Anders Jonsson.

Jonas Orve ar specialist i allman-
medicin och har arbetat i Praktiker-
tjanst sedan 1994. Idag ar han
bitradande chefslakare och anmal-
ningsansvarig och blev i de rollerna
en naturlig del av Coronasupporten.
Han berattar att hans roll under
pandemin bland annat bestatt av
att lopande hantera fragor kring att
bedriva en smittsdker verksamhet
och stotta verksamheternai deras
l6pande arbete och da tolkat rikt-
linjer och beslut kring smittskydd,
smittspridning och provtagning.

Utfall
2020

Metod
2019 2018

Hallbarhet

v
A
v

—Sedan mars har jag fatt lara mig
mer om den skyddsutrustning vi
anvander, samt om skyddseffekter
for olika ansiktsmasker. Det har ock-
sa funnits stort behov av inldsning
kring provtagning och olika typer av
tester for covid-19, och en utmaning
har varit att tolka regionernas olika
riktlinjer, sdger Jonas Orve.

Bade Anders Jonsson och Jonas
Orve betonar att aret varit utmanan-
de och kravt bade nya arbetssatt och
manga arbetstimmar, men understry-
ker samtidigt att Praktikertjanst har
en enorm styrka, daribland ekonomis-
ka muskler, men ocksa mojlighet att
fatta snabba beslut, dar Corona-
supporten ar ett tydligt exempel.

—Att arbeta tillsammans och vara
en deliett stérre sammanhang tror
jag har varit viktigt for manga under
pandemin. Fran vart hall har vi hjalpt
vara kollegor ute i verksamheterna
att tolka rekommendationer och vi
har ocksa hanterat allt det praktiska
kring korttidspermitteringar, vilket
givit en betydande avlastning for
manga, sdger Anders Jonsson.

— Praktikertjansts manga fordelar
har belysts under pandemin. Vi
stottar kring administrativa fragor
och later verksamheterna fokusera
pa det som de ar bast pa — att traffa
och behandla patienter. Corona-
supporten har varit ett tydligt
exempel pa hur vi snabbt kunde hitta
en l6sning for att ytterligare stotta
alla verksamheter, sdger Jonas Orve.

90 % "Kundnojdhet” inom tandvard

90 % "Kundngjdhet” inom primarvard

83,2* 85,1 85,5

84 %*? 84% 84%

SKI N&jdhetsméatning'

SKR Nationell Patientenkat

84 %

néjda kunder inom

" Baseras pd flera typer av patientmdtningar

*Siffran for innevarande dr har redan kommit

och kldttrar till 87,1 %

primirvarden

2 Nationell patientenkdt 2020 genomférdes under hésten 2020
och i dr deltog 7 regioner i undersékningen. Snittet for
samtliga, bdde privata och offentliga vdardaktérer, dr 80 %.

1 Kundngjdhetinom specialistvard och rehab ar ndgot som kontinuerligt f6ljs upp, dock inte via SKI eller SKR.

Under 2021 kommer vi som tidigare ndmnts utveckla egna KPl:er med tydligare koppling till Agenda 2030
for att kunna méata och f6lja upp vart hallbarhetsarbete pa ett systematiskt och transparent satt.
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En god arbetsmiljo for vara
medarbetare

5 JAMSTALLDHET
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Praktikertjanst stravar efter att vara Sveriges
mest attraktiva virdbolag och det frimsta alterna-
tivet f6r alla som arbetar inom virden. N6jda och
engagerade medarbetare dr en forutsittning for att vi
i forlingningen ska kunna forbittra hela sjukvirden.
Det dr sa vi gor svensk vérd bittre.

Engagerade medarbetare gor en

god arbetsmiljo

Den kooperativa modellen dir praktikerna sjilva
dger en del av verksamheten borgar f6r en hogre
grad av delaktighet di medarbetaren spelar en aktiv
roll i att férbdttra arbetsmiljon, féretagskulturen
och den egna utvecklingen. I linje med vir decentra-
liserade organisation 4r det lokala behov som ligger
bakom de flesta konkreta initiativ for att forbittra
arbetsmiljon.

Praktikertjinst bedriver ett systematiskt arbete for
att skapa en god arbetsmilj6 for vira medarbetare.
Varje ir genomfor vi medarbetarundersékningar f6r
att identifiera forbittringspotential och utvirdera
det arbete som gors. Frigorna i arbetsmiljéunder-
sokningen utgir frin Hallbart medarbetarengage-
mang (HME), som rekommenderas av SKR. Totalt
HME-index for Praktikertjinst blev 82 f6r 2020,
vilket dr fyra enheter bittre 4n regionernas snitt pa
78. 1 arbetsmiljounders6kningen fir medarbetarna
svara pa frigor som ror stress, motivation, ledarskap
och trivsel, samt frigor om diskriminering, krinkan-
de sirbehandling samt hot och vald.

Mellan 2018 och 2019 6kade andelen medar-
betare som uppgav sig blivit utsatta fér krinkande
sirbehandling, diskriminering eller hot och vild,
ddr situationerna oftast uppstir i sammanhang med
patient. Efter en justering av statistiken fér 2019, dir
det tidigare dotterbolaget Proliva har exkluderats,
verkar trenden med 6kad andel som uppger sig blivit
utsatta for vald eller hot om vild ha brutits, da resul-
tatet for 2020 minskat fran 3,0 % till 2,8 %. Det ir
fortfarande alldeles for hogt — vi har nolltolerans mot
all form av krinkande sidrbehandling, diskriminering

och hot och vild.

2 Arbetsmiljoundersékningen, SCB
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Vi har tagit fram en dtgirdsplan under 2020,
vilken innefattar en uppdatering och férankring

av instruktioner och rutiner, utbildningar samt
inférskaffande av tekniska hjdlpmedel. Bland annat
har en e-utbildning om hot och vild tagits fram. Vi
har dven adderat tvi aktiviteter till verksamhetens
drskalender: en arlig riskbedémning av hot och vild,
samt en piminnelse om att genomfora e-utbildning-
en om hot och vild. For verksamheter med sirskilda
behov finns dven lirarhandledd utbildning samt kurs
i sjilvforsvar.

Okade stressnivaer i sparen av pandemin
Stress mits pa tre parametrar: "for mycket att gora”,
“psykiskt pafrestande arbete” och 7otillricklighet”.
Samtliga parametrar har 6kat i ar, det vill siga,
medarbetarna upplever en hogre stressniva 6verlag.
Praktikertjinsts nivé dr ldgre dn snittet for regio-
nerna, men bade Praktikertjianst och den offentliga
virden ligger lingt over snittet pa den vriga arbets-
marknaden.? 2020 har priglats av pandemin och
arbetsforhéllandena inom hela vir verksamhet har
varit exceptionella. Det dr dirfor viktigt att ha detta
i atanke da vi viirderar resultaten frin de arbetsmiljo-
undersokningar som gjorts.

Att vardpersonal har det stressigt pa sina arbets-
platser dr ingen nyhet, men under det senaste aret
har det 6kat ytterligare. Det hér ir en friga som
beror bade den offentliga och privata varden och vi
kommer att behéva samarbeta i hela vardkedjan for
att forbittra arbetsmiljon. Praktikertjinsts verktyg
for detta arbete dr utrullningen av ett nytt arbets-
miljéprogram under 2021 som vi bedémer kommer
att leda oss i ritt riktning.

Sakra stralmiljéer

Varje bestralning frin vira stralkillor sker efter be-
rittigandebedomning och de optimeras for att bli si
bra som majligt med hinsyn till det kliniska syftet,
vilket innebdr en rimlig strildos som varken dr for
hog eller for lag. Utrustning kontrolleras och
underhalls enligt tillverkares och myndigheters
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Regeringens uppdrag till Arbetsmiljoverket om
sarskilda informationsinsatser om risker i den radan-

de pandemin har aven Praktikertjanst tagit fasta pa.
Praktikertjanst har darfor 6kat den interna information-
en om vikten av ett systematiskt arbetsmiljéarbete

och sarskilt om risker i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Exempel pa sadana risker ar arbete under
mer pressade férhallanden, hog arbetsbelastning, 6kad

instruktioner, vilket gynnar bade dess héllbarhet
och sikerhet f6r anvindaren och patienten. Stral-
sikerhet dr en del av introduktionsutbildningen for

nya medarbetare och finns med i vira obligatoriska
utbildningar fér medarbetare inom tandvard. Vid
utvirderingen av arets utbildning, har medarbetarna
kommenterat att de har blivit piminda om vikten av
att se 6ver berittigandet och kommer att gora detta i
dnnu storre utstrickning dn tidigare.

Lag sjukfranvaro och personalomsittning
Hog sjukfrinvaro och personalomsittning dr en
generell utmaning inom virden. Under 2020 6kade
sjukfrinvaron inom koncernen till 5,1 procent
samtidigt som personalomsittningen dr fortsatt lig.
Troligen beror dkningen i sjukfrinvaro pa en bittre
rapporteringsgrad av sjukfrinvaro. Den laga personal-
omsittningen beror med stor sannolikhet pé vir
decentraliserade arbetsmiljo som mojliggér f6r den
enskilda medarbetaren att paverka och ha inflytande
6ver arbetsplatsen.

Ett lairande genom hela karridren

Vi dr en lirande organisation som erbjuder vira med-
arbetare mojlighet till kompetensutveckling vilket
dven hjilper oss att utveckla kvaliteten och ddrmed
ge patienterna den allra bista virden. I vir kompe-
tensportal PT] Akademi kan alla medarbetare hitta
vart breda utbud av kurser och fi 6verblick éver sin
utbildningshistorik. Under 2020 har vi utvecklat vért
kompetensutvecklingsarbete och har adderat flera
utbildningar under aret, bland annat tre utbildningar

oro bland arbetstagare, saker skyddsutrustning samt

omstallning till distans- och hemarbete, alla aspekter

som pandemin bidragit till.

frin externa aktorer: Antibiotika smart, VRI-
utbildning (virdrelaterade infektioner) och Hygien-
utbildning. Vi har dven uppdaterat den grundligg-
ande kvalitetsutbildningen.

Praktikertjidnst har skriddarsydda ledarskaps-
utbildningar f6r verksamhetschefer inom véarden. Ut-
bildningarna borjar med sjilvledarskap och mynnar
ut i ett ovirderligt nitverk av likasinnade. Lingsik-
tigt framgéngsrika verksamheter behéver skickliga
ledare. Just ledarskap och att fi minniskor att trivas
och prestera bra tillsammans 4r ocksé pusselbitar
som dr viktiga for effektivitet och hillbarhet.

Framtidens medarbetare

Vi arbetar aktivt for att etablera kontakt med stu-
denter och unga yrkesverksamma, exempelvis genom
samarbeten med universitet, skolor och arbetsmark-
nadsmissor. Givet covid-19 har vi emellertid inte
kunnat genomfora de aktiviteter som vi vanligtvis gor
pa grund av radande regler och rekommendationer.

Praktikertjinst Arsredovisning 2020
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Livspusslet - kombinera foraldraledighet
med verksamhetsovertagande

Hannah och Petter Allmér fick
prova vikten av Work-life balance
pariktigt nar de tog 6ver Galleria-
tandldkarna i Kista i Stockholm
och samtidigt blev foraldrar.
Nar Hannah och Petter fick erbjudan-
det om att ta 6ver tandlakarkliniken
i Kista som de arbetat pdiiflera ar,
var timingen kanske inte den basta.
Hannah var gravid och de bada tveka-
de om det var ratt lage att starta en
egen verksamhet. Samtidigt var bade
Petter och Hannah sugna pa att géra
nagot eget och starta nagot nytt.
—Vihadejuinte vagat gora det
helt sjdlva. Jag var lite orolig innan
vi hade traffat nagon fran Praktiker-
tjanst och pratat om vilken mojlighet
det fanns att ta 6ver. Vi tog upp att
vi skulle bli foraldrar direkt och fick
responsen att detinte ar helt
ovanligt att man blir foralder

ungefar samtidigt som man garini
Praktikertjanst och tar 6ver en verk-
samhet. Att Praktikertjanst var vana
vid den har situationen gjorde att jag
kande mig trygg med att det skulle
rulla p3, sdger Hannah.

Sedan deras son Alfred blev
6 manader gammal har Hannah och
Petter delat pa foréldraledigheten
och arbetar tva dagariveckan var
med patienter. Nar Hannah &r hem-
ma ar Petter pa jobbet och vice ver-
sa. Konceptet har fungerat perfekt
for dem bada och gor det mojligt att
bade hatid for att driva kliniken och
att ta hand om deras lilla bebis.

Idag ar bade Hannah och Petter
tacksamma for att de driver verk-
samheten under Praktikertjanst:

—Man visste ju att det skulle vara
en helt annan risk att driva ett
foretag pa egen hand och sarskilt i

ar, i och med Corona-situationen, ar
man extra tacksam att man har Prak-
tikertjanstiryggen, sdger Petter.

Work-life balance ar en viktig fra-
ga for arbetsgivare att hantera och
driva. Under pandemin har denna
fraga lyfts upp dveniandra aspekter
dad manga som i vanliga fall sitter pa
ett kontor, jobbar hemifran. Gréansen
mellan arbetstid och fritid suddas ut
och arbetsgivare har darfér under
2020 stott pa nya utmaningar for att
sdkerstalla att deras anstdllda mar
bra och har ratt férutsattningar for
att kunna gora sitt jobb. Praktiker-
tjanst har sdkerstallt att personalen
som arbetar pa kontoret i Stockholm
har kunnat fa hem skrivbord, skarm,
tangentbord och en ordentlig stol
for att underlatta hemarbetet sa
mycket som mojligt.

89 %

nojda deldgare

Uppfodljning
Mal Utfall Metod
2020 2019 2018
Nollvision arbetsolyckor 33st 78 st N/A  Avvikelserapporteringssystem’
Nollvision arbetsrelaterad sjukfranvaro N/AZ  cal1% N/A  HR-system
Nollvision krdankande sarbehandling? 5,5% 55% N/A  Medarbetarundersokning*
100 % nojda medarbetare® 85 % 83 % N/A  Ngjd medarbetarindex (eNPS)®
100 % engagerade medarbetare i arbetet 82 82 81 Hallbart medarbetarengagemang

med en god hélso- och sakerhetskultur

(HME)’

38 Praktikertjanst

T Nytt avvikelserapporteringssystem implementerades 2019 och 2020

2 Arbetsrelaterad sjukfrdanvaro har inte varit métbart pd grund av
covid-19 pandemin.

3 Under vdren 2020 avyttrades Praktikertjdnsts tidigare dotterbolag
Proliva. For att fa en bdttre och mer korrekt jimférelse har
nyckeltalet for krdnkande sdrbehandling 2019 uppdaterats dér
Proliva har exkluderats. Fér 2018 har denna exkludering inte kunnat
géras ddrav N/A. 12019 drs hdllbarhetsredovisning publicerades ett
felaktigt nyckeltal for krdnkande sdrbehandling, vilket dr justerat i
drets hdllbarhetsredovisning.

Arsredovisning 2020

41 mdtningen ingdr krdnkning fran patient/anhérig som dr den stérsta
andelen

5 Nyckeltalet for 2019 har uppdaterats i drets hdllbarhetsredovisning
da férra drets utrdkning var felaktig. Nyckeltalen dr nu justerade fér
bdde % ndjda medarbetare och eNPS.

6eNPS for 2019 var 33, eNPS for 2020 dr 32.

7 Utfall anges i index.



Adderat efter tryckning 2021:

Praktikertjanst ekonomiska situationen blev l6pande béttre under pandemiaret 2020

Hallbarhet

och under sommaren 2021 fattade styrelsen ett enhetligt beslut om att pa eget
initiativ betala tillbaka korttidsstodet i sin helhet.

Ansvarstagande for vara

gemensamma resurser

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

10

MINSKAD
OJAMLIKHET

Praktikertjinst stravar efter att ge patienter en god
och hogkvalitativ vird samtidigt som vi anvinder
vira gemensamma resurser pa ett ansvarsfullt sitt.
I forlingningen innebér det att vi bidrar till en
friskare och mer vilmaende befolkning. Delar av
vir verksamhet dr skattefinansierad och vi behéver
dirfor, precis som med var 6vriga verksamhet, siker-
stilla att vi bedriver en effektiv och hégkvalitativ
vérd for att inte slosa med samhillets resurser.
Praktikertjinsts verksamheter fyller en viktig
samhillsfunktion och vi vill vara drivande i utveck-
lingen av varden. 2020 har varit ett speciellt ar i
ménga avseenden och virdsverige har stitt infér en
enorm provning. Praktikertjinst har dragit sitt str
till stacken och har i flera regioner tillhandahallit
bade personal och material som har efterfrigats
frin regionerna.

Okad tillganglighet
For oss pa Praktikertjinst dr det viktigt att virden dr
tillganglig och det dr nigot som vi har jobbat mycket
med under 2020. Under hésten har vi paborjat
lanseringen av var app, Mitt PT], som nu gor det
mojligt £6r vira patienter att beska oss bade fysiskt
och digitalt. Méinga av Praktikertjidnsts mottagning-
ar har redan haft en digital l6sning under en lingre
tid, men i samband med corona-utbrottet snabbades
utrullningen pé. Ett exempel pa detta dr Vistervir-
dens huslikarmottagning i Villingby, i Stockholm
som lanserade PTJ 243 i rekordfart och rullade ut
den digitala 16sningen redan i mars ménad. Mottag-
ningen sig detta som en nédvindighet for att kunna
mota patienternas behov under den pigéende krisen.
For att underlitta ytterligare for patienterna har vi
under dret fort in digital vird (Mitt PT]) p4 minga
mottagningar runt om i landet. Det gor att manga
patienter fatt hjilp utan att behéva utsitta sig och
andra for risk av smitta.

En ansvarsfull aktor
Att vara en ansvarsfull aktor innebir att det finns
etablerade och férankrade processer for att bedriva

3 PTJ24var féregangaren till Mitt PTJ vilken lanserades i
november 2020

en ekonomiskt sund och hillbar verksamhet, samt
att man kan bemota och hantera eventuella miss-
forhillanden eller andra omriden dir verksamheten
potentiellt har en negativ paverkan pa samhillet
eller miljon.

Arbete mot missforhallanden

Vi tar ansvar for att bedriva en ekonomiskt sund och
langsiktig verksamhet i samklang med den milj6 vi
verkar i, och vi accepterar inte dtgirder som sned-
vrider konkurrens och hindrar en sund ekonomisk
utveckling. Vi strivar efter att ha ett oppet foretags-
klimat, hog affirsetik och alltid se mojligheterna
med nya forbittringar. Aven om riskerna i regel
bedéms som liga vet vi att brister i verksamheten
kan uppsta. Virt anseende kan skadas av mutor eller
pé andra sitt otillbérligt beteende. For att undvika
att ndgon tar emot eller ger en fordel i samband med
behandling, inkép eller vid annan tinkbar hindelse
har vi riktlinjer och rutiner dir det tydligt framgér
att vi inte accepterar nigra former av mutor eller
korruption. Vira riktlinjer f6r inkdp finns till for att
motverka etiska missforhallanden i vér leverantdrs-
kedja. Vira medarbetare, patienter, uppdragsgivare
och leverantdrer dr véra viktigaste killor till insikt
om eventuella brister som maste rittas till. Den som
misstinker en oegentlighet, som strider mot véra
virderingar, affirsetiska policy eller lagen ska ha
mojlighet att komma till tals utan ridsla for repres-
salier. Alla uppgifter kan limnas anonymt, bland
annat via virt visselbldsarsystem pa intranitet.

2020 limnades inga anmilningar.

Sdker hantering av likemedel och kemikalier
Allt fler patienter intresserar sig for hillbarhet- och
miljofragor vilket stiller allt hogre krav pd oss

som en ansvarstagande virdaktor att arbeta aktivt
med hallbarhet. Praktikertjinsts verksamheter har
péaverkan pd miljon vilket dr nigot som vi méste
adressera och hantera. Vart miljéarbete styrs av vir
hallbarhetsriktlinje, kraven i miljélagstiftningen och
tillhérande férordningar, samt att miljosamordnare
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utses pa mottagningarna for att bevaka och driva
miljéarbetet framat. Vira miljocertifierade mottag-
ningar genomgdr drligen interna och externa miljé-
revisioner. Mottagningarna arbetar med en klok
likemedels- och kemikalichantering for att undvika
skadlig paverkan pd omgivningen. Vi arbetar dven
med det nationella miljékvalitetsmélet Giftfri miljé
som 4r ett led i arbetet med Agenda 2030:s mal 6.
Alla verksamheter i Praktikertjinst har tillging
till ett kemikalichanteringssystem som ett stod i det
systematiska arbetet med kemikalier. Férbrukning
av engingsmaterial utgor en betydande del av hilso-
och sjukvirdens samt tandvardens klimatpéverkan.
Att byta ut produkter av fossil plast till biobaserade
alternativ ger en ligre klimatpéverkan. Vi arbetar for
att lyfta fram sidana produkter i var inképskanal.

Antibiotikaresistens &r en av var tids mest allvarliga utma-
ningar. Om vi inte far bukt med resistensproblematiken kommer
det fa fatala konsekvenser f6r hela samhallet. Praktikertjanst foljer
STRAMA:s (Samverkan mot antibiotikaresistens) nationella mal f6r
antibiotikaforskrivning vilket ar satt till 250 forskrivna recept per
1000 invanare. Praktikertjanst har satt upp ett &nnu mer ambiti6st
mal. Malet For 2020 &r max 125 forskrivna antibiotika-recept per
1000 listade patienter, vilket har uppfyllts.

40 Praktikertjanst

Miljodiplomerade mottagningar

Precis som att intresset for hillbarhetsfrigor 6kar
hos vira patienter sa finns det dven ett stort intresse
att driva dessa frigor internt pa Praktikertjanst.
Flera av vara tandvardsmottagningar har frivilligt
valt att miljédiplomera sig. Praktikertjinsts diplom-
ering Gron Tandvard har samma uppligg som milj6-
certifieringen ISO 14001. Diplomeringen innebir att
milj6arbetet dr kompetent utfért, kommunicerat och
dokumenterat i ett miljéledningssystem.

Lopande kvicksilversaneringar

Kvicksilver ir ett av de allvarligaste miljogifterna
och trots att amalgam forbjéds i Sverige 2009 ir

det fortfarande fi tandvirdsmottagningar som har
nollutslipp av kvicksilver frin dentalt amalgam.
Urborrning av gamla amalgamfyllningar och lickage
av kvicksilver lagrade i avloppsror kan ge utslipp.
Miljosaneringar av kliniker sker i samband med ned-
liggning, 6vertagande och succession. 2019 avsluta-
des virt miljéprojekt Hg-rid-LIFE som finansierats
med stéd av EU:s program f6r miljo och klimat.
Projektet har haft som mal att minimera utslippen
av kvicksilver genom att vidareutveckla teknik for
sanering av avloppssystem, 6ka medvetenheten och
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kunskapen samt utveckla forslag pé riktlinjer for op-
timalt och effektivt underhill av amalgamavskiljare.

Under 2014-2020 har drygt 320 tandvardslokaler
miljosanerats i Praktikertjinst och mer dn 73 kilo
kvicksilver har omhindertagits som farligt avfall.
Under projektets gang har Praktikertjinst foreldst
om hanteringen av kvicksilverhaltigt avfall vid tand-
skoterskeutbildningar runt om i landet, nagot som
har varit vildigt uppskattat och fortsatt efterfrigat
trots att projektet ar avslutat. Praktikertjinst har
dven tagit fram en miljéutbildning/informations-
sida om hantering av kvicksilverhaltigt avfall frin
dentalt amalgam. Utbildningen dr kostnadsfri och pa
informationssidan finns dven filmer dir man genom
att presentera exempel frin Praktikertjinsts mottag-
ningar visar hur Sverige arbetar med frigan.

Mer information finns pa projektets kunskapsportal
www.hg-rid.eu och pa www.praktikertjanst.se/life.

Externa samarbeten

Praktikertjdnst vill vara en ansvarstagande aktér i
samhillet och 6nskar samarbeta med andra aktérer
som har en koppling till vir kirnverksamhet och
vars virderingar och syfte stimmer Gverens med
véra egna. For 2021 har vi beslutat att utveckla vra
samarbeten med organisationerna Operation Smile,
Likare Utan Grinser och Laget.se. Det dr minga
av vara praktiker runt om i landet som redan har ett
samarbete med nigon av organisationerna. Under
2021 kommer vi fortsitta att utveckla samarbetet

med var och en av dessa.




Systematiskt arbete For att minska Forskrivningen

av beroendeframkallande lakemedel

Att erbjuda vara patienter hég-
kvalitativ vard &r av stoérsta vikt
for Praktikertjanst och vi bedriver
aven ett viktigt sjukdomsforebygg-
ande arbete For att bidra till god
halsa och vilbefinnande. Genom
att engagera personalinya arbets-
rutiner, undervisning och samar-
bete med andra vardgivare har Svea
Vardcentral i S&ffle lyckats minska
forskrivningen av beroendefram-
kallande ldkemedel rejilt, ndgot
som gor en stor skillnad for
patienten.

Na&r Svea Vardcentral tog del av
vardcentralens statistik dver
forskrivningen av beroendeframkal-
lande ldkemedel under 2017 tyckte
verksamhetschefen Marjola Kock
att det var alldeles fér hoga siffror.
Marjola beslutade sig darfor for att
inleda ett systematiskt arbete for
att minska antalet forskrivningar.
Arbetet pabdrjades 2018 och hela
mottagningen engagerades snabbt -
lakargruppen, sjukskoterskegruppen
och kuratorn involverades i arbetet

och drev tillsammans projektet
framat.

Det férsta steget var att se
over och uppdatera rutinerna for
forskrivning av beroendeframkall-
ande l3kemedel. Svea Vardcentrals
patienter har en fast ldkarkontakt
vilket innebar att nar en patient tar
kontakt med vardcentralen for att
fornya sitt recept av beroendefram-
kallande ldkemedel kunde patienten
och ldkaren gemensamt sitta ned
och diskutera varfor patienten har
lakemedlet och vilka alternativ
som finns. Darefter tar ldkaren och
patienten gemensamt fram en plan,
ochifragor om hur nedtrappning-
en ska genomforas kopplas aven
kuratornin. | sarskilda fall gors en
o6verenskommelse med patienten
som underskrivs av bade patienten
och ansvarig lakare.

Genom att involvera patienten
sjalv, kuratorn, fysioterapeuter, ldka-
re och sjukskoterskor har Svea Vard-
central lyckats fa till en beteende-
forandring och inga slentrianmassiga
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fornyelser av recept forskrivs langre.
Och arbetet har gett resultat. Tva ar
in pa projektet har antalet patienter
som fatt beroendeframkallande
lakemedel Forskrivet minskat med
56 % och antalet recept har minskat
med 60 %. Aven antalet fFérnyade
recept och antalet dagliga doser har
minskat kraftigt. Att projektet har
gett sa tydliga effekter har gjort
personalen pa Svea Vardcentral
dnnu mer motiverade att fortsatta
detta viktiga arbete. Initiativet ledde
till att Svea Vardcentral under varen
2020 var nominerad till Guldhjartat i
kategorin innovation:

—Det ar valdigt kul och motive-
rande att se att vart systematiska
arbete har gett sa stor effekt. Rolig-
ast av allt ar att se hur de patient-
er som till en bérjan var negativt
installda till var ambition att minska
forskrivningen av beroendeframkal-
lande ldkemedel, nu har sagt att de
mar mycket, mycket battre!, sdger
Marjola Kock.

Uppfoljning*
Mal Utfall Metod

2020 2019 2018
Tandvardslokaler rena fran kvicksilver 29t 74 st 65st  Antalsanerade tandvérdslokaler
Forskrivning av antibiotika enligt regionernas Antal antibiotikarecept per 1000
miljomal 103/1000 134/1000 N/A listade i primarvard’
Maéngd kvicksilver insamlat vid sanering av 4,2kg 17.7kg 181 kg

tandvardslokaler (kg)

' Regionernas milijémal 250/1000

Nagra av de nyckeltal som inkluderades i 2019 ars hallbarhetsredovisning ar exkluderade ur arets redovisning da det har inletts ett
arbete att se 6ver och utveckla Praktikertjansts nyckeltal. Som tidigare namnts har styrelsen fattat beslut om att under 2021 utveckla
egna nyckeltal som &r relaterade till Agenda 2030:s delmal som ligger nara var verksamhet och dar vi har storst méjlighet att bidra.
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Allt vart arbete tar sin grund i vara varderingar,
vara policys och riktlinjer samt 6vergripande
affarsstrategierna. Alla som arbetar pa
Praktikertjanst informeras om vara policyer
och riktlinjer och vad de innebar i syfte att
skapa gemensamma Forhallningssatt i viktiga
fragor. Omraden som milj6, sociala forhallan-
den, personal, manskliga rattigheter och
antikorruption Finns beskrivna och reglerade

i foljande styrande dokument.

« Arbetsmiljépolicy  Riktlinje for ledighet

Policy for firmabil
Policy for formansbil

Policy for ledning och
styrning

Policy for sidouppdrag

Riktlinjer for attest-
instruktion

Riktlinje for féretags-
hélsovard

Riktlinje for Forsakring
Riktlinje for hallbarhet

Riktlinje for informations-
sdkerhet

Riktlinje For integration
och antidiskriminering

Riktlinje for vadlgorenhet
Riktlinje for
kommunikation

och franvaro

Riktlinje For patient-
sdkerhet

Riktlinje For rekrytering
Riktlinje For stralsdkerhet

Riktlinje For systematiskt
arbetsmiljéarbete

Riktlinje For systematiskt
brandskyddsarbete

Riktlinje For inkop av varor
och tjdnster

Riktlinje for l6n och
féormaner

Riktlinje For resultatbase-
rad l6n, gratifikation och
l6netillagg

Riktlinje for riskhantering
och riskkontroll

Riktlinje for tjdnstepension

Vi foljer kontinuerligt upp och analyserar hur bolaget efter-
lever policys och den verkan de har. Det arbetet sker genom
interna revisioner och tredjepartsgranskning, ledningssystem,
radgivning av experter pa kontoret till verksamheterna,
workshops, uppféljning och uppdatering av nya lagkrav samt
flera kompetens- och ledarskapsprogram.
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Revisorns
yttrande avseende
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2020 pa sidorna 30—42 och for att
den ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebir att vér granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning

och en visentligt mindre omfattning jimfoért med

den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 22 mars 2021
Ernst & Young AB

Erik Sandstréom
Auktoriserad revisor



Den finansiella
verksamheten
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Den finansiella verksamheten

Den finansiella verksamheten skapar trygghet for deldgarna och forutsattningar for
vidareutvecklingen av Praktikertjansts unika affarsmodell.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivs inom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjénst Fastigheter, Praktikertjanst Forsak-
ring samt Praktikerinvestbolagen. Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse tryggar de dgaranknut-

na pensionerna och ingar tillsammans med kon-
cerneniensamordnad kapitalférvaltning. Under
2021 kommer ytterligare en pensionsstiftelse att
bildas for tryggande av Praktikertjansts dtagan-
den for den formansbestamda pensionsplanen
ITP2 som idag &r tryggad genom avséttning i
Praktikertjansts balansrékningen i kombination
med en kreditforsakring.

For att bibehalla en langsiktigt stark finansiell
stéllning &r en stérre del av koncernens finansiella
tillgdngar placerade med lag risk och en mindre del
placerade med hogre risk.

Koncernens finansiella placeringar
Marknadsvéarde 5 770 mkr (4 713 mkr)

44 %
Réntebdrande
vardepapper

«s

17 %

Likvida medel

33%

Fastigheter

6 %
Placeringar
med hogre risk

Koncernens finansiella placeringar ar indelade i Fyra kategorier

Likvida medel

Med likvida medel avses koncernens samlade
banktillgodohavanden och behallning pé skatte-
konton hos Skatteverket. Merparten av de likvida
medlen finns i moderbolaget. Vid utgangen

av 2020 uppgick likvida medel till 976 mkr
(1029 mkr).

Rantebarande vardepapper
Rantebdrande vardepapper bestar av placering-
ariobligationer och certifikat utgivna av staten,
bostadsinstitut, banker samt foretag och andra
emittenter. Innehaven &r férdelade i tva delport-
foljer; en penningmarknadsportfolj med kortare
6ptid och en obligationsportfolj for innehav med
ldngre l6ptid. Placeringarna har mycket lag risk
och geriradande rénteldge en lag avkastning. Vid
utgdngen av 2020 uppgick marknadsvardet pa
koncernens tillgdngar som var placerade i rénte-
barande vardepapper till 2 527 mkr (1 721 mkr).

44 Praktikertjinst Arsredovisning 2020

Fastigheter
Koncernens fastigheter férvaltas av dotterbola-
get Praktikertjanst Fastigheter AB. Vid arsskiftet
4gde koncernen fem fastigheter, tre i vilka bola-
gets kontor ar beldget, en vardfastighet i Solna
samt ytterligare en fastighet i centrala Stockholm
som fér narvarande inrymmer en vardcentral och
dar det planeras for ytterligare vardenheter.

| december 2020 tecknades avtal om forsalj-
ning av fastigheten Kasernen 8, beldgen i Haga-
parkeniSolna, till Alecta Fastigheter. | fastighe-
ten bedrivs medicinsk rehabilitering for personer
med ryggmargsskador, ortopediska skador och
stroke mm. Verksamheten drevs fram till april
2020 av Praktikertjanst da den saldes till Aleris.
Koparens tilltrade till fastigheten forvantas ske
under forsta kvartalet 2021 och da ge en bety-
dande forséljningsvinst till koncernen.

Vid utgdngen av 2020 uppgick marknads-
vardet for koncernens fastigheter till 1 900 mkr
(1 600 mkr).

Placeringar med hogre risk
Praktikerinvestbolagen investerar i framforallt
onoterade bolag via fonder men dven direkt i
bolag och i noterade aktier. Av koncernens totala
finansiella tillgdngar &r det dessa som ar placer-
ade med ndgot hogre risk med syfte att uppnad en
hogre avkastning. Denna kategori utgjorde vid
utgangen av 2020 cirka 6 % av koncernens totala
finansiella tillgdngar, marknadsvérdet uppgick till
367 mkr (363 mkr).



Praktikertjanst Forsdkring

Praktikertjénst Forsakring AB tecknar ansvars-,
egendoms- och avbrottsférsékringar inom koncer-
nen. Bolaget verkar aktivt for arbete med riskana-
lyser och férebyggande skydd samt ar ett ldngsik-

tigt strategiskt instrument for att effektivisera risk

management och riskfinansiering.

Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna
enligt PTP-planen i Praktikertjanst AB sker genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Fran 2017
har en 6vergang till en premiebestdmd pensions-
plan genomforts for merparten av bolagets verk-
samma dgare som istallet tryggas genom tecknan-
de av forsakring.

Pensionsstiftelsens tillgdngar uppvisade en
negativ vardetillvaxt under 2020 och avkastningen
for heldret uppgick till -3,4 procent (+8,1 procent).
Detta som en foljd av att stora delar av stiftelsens
aktieexponering minskades markant under den
kraftiga nedgangen under varen for att sdkra
kapitalet. Den starka uppgdngen i aktiemarknad-
en som sedan utspelade sig under sommar och
host tog stiftelsen inte del av da vi fortfarande sag
stora risker i den ekonomiska utvecklingen som
en f6ljd av covid-19 pandemin. Att 2020 avslutas
som ett starkt borsar samtidigt som varlden gatt
igenom den stérsta nedgdngen i varldsekonomin
sedan 1930 talet var 6verraskande. Korta rante-
portféljen och tillvdxtmarknader avkastade béttre
an jdmforelseindex medan aktieportfélien och
den ldnga obligationsportféljen tappade mot
jamforelseindex.

Stiftelsens avkastning férdelar sig pa globa-
la aktier +3,9 procent (+34,2), tillvdxtmarknader
+2,45 procent (+28,3), obligationsportfélien +1,6
procent (+0,5) och korta ranteportféljen +0,6
procent (+0,1).

Stiftelsen hade vid utgangen av 2020 en netto-
formogenhet pd 10 020 mkr (11 063 mkr) efter
[dmnad gottgorelse till Praktikertjanst AB for
tdckande av bolagets pensionskostnader. Ldmnad
gottgorelse till Praktikertjanst AB for 2020 upp-
gick till 601 mkr. Den negativa avkastningen led-
de tillen forsdmrad konsolidering. Konsoliderings-
graden uppgick vid drsskiftet till 115,9 procent
(122,6 procent).

Pensionsstiftelsens placerings-
tillgangar

@ Obligationer @ Aktier Global

Tillvixtmarknader @ Korta rintor

Marknader

2020 var ett ovanligt dramatiskt och hdndelserikt
&r. Aret inleddes dock betydligt lugnare och de
hoga aktievarderingarna reflekterade stabila och
hoga vinstmarginaler. Det fanns tecken pa att den
historiskt langvariga hégkonjunkturen var pa vdg
mot sitt slut drivet av en Kina-ledd nedgang i verk-
stadsindustrin. Ldgg sedan till handelskriget mel-

Den finansiella verksamheten

lan USA och Kina vilket hade resulterat i tullar och
fordyrade insatsvaror, och situationen sag mer
bracklig ut an pa lange. Nar det i slutet av febru-
ari stod klart att Covid-19 utvecklats till en global
pandemi sag vi en kraftig nedgdng pa de finans-
jella marknaderna. Nedstangningar av en rad
landers samhallen resulterade i bolagskonkurser
och att manniskor abrupt blev tvungna att anpas-
sa sitt satt att leva. De ekonomiska nedgdngarna
blev ocksa stora och till och med storre dn initialt
befarat. Tack vare stora réddningspaket och cen-
tralbankernas likviditetsstod vande marknaderna
snabbt uppat efter ett par manader.

Stigande skuldsattning och den kraftigt ékan-
de penningméngden har bidragit till att vissa delar
av marknaden borjat ta hojd for att inflationen
ska vakna till livigen. Adelmetallerna, guld (+25 %)
och silver (+48 %), tillhérde arets vinnare bland till-
gangsklasserna samtidigt som den amerikanska
dollarn hade ett svagt ar (-7 %). Borserna aterham-
tade sig snabbt som sagt och nadde nya rekordni-
vaer under det fjarde kvartalet. Den starka avslut-
ningen kom efter de positiva studieresultaten for
de olika vaccinkandidaterna vilket banar vagen for
en mer normaliserad varld 2021. Ett ovanligt jamnt
presidentval hanns ocksd med och vinnaren Joe
Biden (dem) kan komma att innebéra mer frihandel
och 6kande investeringar for en battre milj6. 2020
avslutades med att EU och Storbritannien till sist
kom 6verens om ett handelsavtal vilket undanrojde
hotet om ett mer kaotiskt uttréde ur unionen.

Pensionsstiftelsens konsolideringsgrad*

%
130

105

80

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Pensionsstiftelsens férmdgenhet i relation till tryggad pensionsskuld.
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Frvanster: Urban Englund, Mikael Lundborg, Charlotte Dahll6f, Therese Palmquist,
Viveca Hansson Gidlund, Marianne Dicander Alexandersson, Liza L6fberg, Jay Lewis,
Charlotta Wallgren, Anna Omstedt Lindgren, Sara Banegas, Tommy Borg,

Per Matses, Nils-Eric Vallo.
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Styrelse

Urban Englund

Ordférande

Fodd: 1962

uUtbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Tandldkarhuset
i Hudiksvall.

Invald: Styrelseledamot sedan
2012, styrelseordférande sedan
2014.

Ovriga uppdrag: Ordférande
ersattningskommittén,
Praktikertjanst pensionsstiftelse,
Praktikertjdnstkonsortiet, ledamot
revisionskommittén, styrelseleda-
mot, Praktikerinvest PE AB,
Praktikerinvest AB och
Praktikertjanst Fastigheter AB.
Aktieinnehav: 20 000

Viveca Hansson Gidlund
Ledamot

Fodd: 1965

Utbildning: Leg. tandlékare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Krontandldkarna
i Kungsbacka.

Invald: 2019

Ovriga uppdrag: inga
Aktieinnehav: 7 400

Charlotta Wallgren
Suppleant, arbetstagarrepresentant,
Ldkarféreningen.

Fodd: 1957

uUtbildning: Leg. ldkare, specialist i
gynekologi

Mottagning: Verksamhetschef och
|ldkare pa Charlottamottagningen

i Karlstad.

Suppleant sedan: 2010

Ovriga uppdrag: Ordférande
Lakarféreningen i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 2 510

Mikael Lundborg

Vice ordférande

F6dd: 1963

Utbildning: Leg. ldkare, specialist
i allmanmedicin

Mottagning: Verksamhetschef
och lékare pa Viktoriakliniken

i Halmstad.

Invald: Styrelseledamot sedan
2014, vice styrelseordférande
sedan 2019.

Ovriga uppdrag: Ledamot
ersattningskommittén och
revisionskommittén.
Aktieinnehav: 6 000

Marianne Dicander
Alexandersson
Ledamot

F6dd: 1959

Utbildning: Civilingenjor

Invald: 2016

Ovriga uppdrag: Styrelseordfo-
rande Sahlgrenska Science Park AB,
Styrelseordférande Saminvest AB,
styrelseledamot Recipharm AB,
Promore AB, Linc AB, Enzymatica
AB samt ledamot i Skandias full-
maktige och Tand- och ldkemedels-
formansverkets (TLV) insynsrad.
Aktieinnehav: 0

Anna Omstedt Lindgren
Ledamot

Fodelsear: 1974

utbildning: Civilekonom
Invald: 2019

Ovriga uppdrag: Vd och
medgrundare Med Universe AB,
styrelseledamot Hemfrid AB
och Hjart-Lungfonden.
Aktieinnehav: 0

Per Matses
Ledamot

Fodelsear: 1958

utbildning: Civilekonom
Invald: 2016

Ovriga uppdrag: Vd Sveaskog
samt styrelseledamot

Setra Group AB och SJ AB.
Aktieinnehav: 0

Charlotte DahlloF
Ledamot

Fo6dd: 1957

Utbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Tandldkare pa
Sturetandldkarna i Stockholm.
Invald: Styrelseledamot sedan
2015, dessforinnan arbetstagar-
representant 2013-2015.
Ovriga uppdrag: Ledamot i
Pensionsstiftelsen.
Aktieinnehav: 3 500

Liza Lofberg

Ledamot, arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Fodelsear: 1964

Utbildning: Kurser i foretagseko-
nomi, marknadsféring samt
styrelseutbildning

Ledamot sedan: 2015

Ovriga uppdrag: Ekonomiassistent
Praktikertjanst, ordférande
Unionens fackklubb i Praktiker-
tjdnst och ordférande Privata
Tandvardsanstalldas
Samverkansgrupp (PTS).
Aktieinnehav: 0

Sara Banegas

Ledamot

Fodd: 1975

Utbildning: Leg. ldkare,
specialistiallmdnmedicin
Mottagning: Verksamhetschef
(t o m 14 mars 2021) och ldkare
pd Ekerdo vardcentral.

Invald: 2019

Ovriga uppdrag: Chefslikare i
Praktikertjanst (Ffr o m 15 mars 2021)
Aktieinnehav: 1 510

Nils-Eric Vallo

Ledamot, arbetstagarrepresentant,
Tandldkarféreningen.

Fodelsear: 1972

Utbildning: Leg. tandldkare
Mottagning: Verksamhetschef
och tandldkare pa Kungskliniken

i Eskilstuna.

Ledamot sedan: 2015

Ovriga uppdrag: Ordférande Tand-

ldkarféreningen i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 2010

Praktikertjanst

Styrelse

Therese Palmqvist
Suppleant, arbetstagarrepresentant,
Vardférbundet.

F6dd: 1987

utbildning: Leg. sjukskoterska,
kurser inom styrelseutbildning
Suppleant sedan: 2019

Ovriga uppdrag: Ordférande
Vvardférbundets fackklubb i
Praktikertjanst.

Aktieinnehav: 0

Jay Lewis

Adjungerad ledamot,
Referensgruppen Rehab.
Fodelsear: 1976

uUtbildning: Leg. fysioterapeut
Mottagning: Verksamhetschef
och fysioterapeut pa Danviks
Rehab & Kiropraktik i Nacka.
Adjungerad sedan: 2015
Ovriga uppdrag: Ordférande
Referensgruppen Rehab

i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 10

Tommy Borg

Adjungerad ledamot,
Referensgruppen Tandteknik.
F6dd: 1958

uUtbildning: Tandtekniker
Verksamhet: Laboratoriechef
och tandtekniker pa Isodental
i Stockholm.

Adjungerad sedan: 2017
Ovriga uppdrag: Ordférande
Referensgruppen Tandteknik
i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 10
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Frvéanster: Carina Olson, Birgitta Lindén, Fredrik Ahlstrém,
Ann-Chriztine Ericsson, Birgitta Jacobsson, Sofie Wallenberg,

Stefan Hladisch.
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Koncernledning

Carina Olson
Vd och koncernchef

Anstillningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november 2019.
Fodd: 1965

uUtbildning: Civilekonom och MBA
Tidigare erfarenhet: Ekonomioch
finansdirektor samt vice vd
Praktikertjanst, ekonomi- och
finansdirekt6r Sédra skogsdgarna
och ledande ekonomibefattningar
inom ABB samt styrelseledamot
Svenska Spel och Haldex.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Praktikerinvest PE AB, Praktikerin-
vest AB, Praktikertjdnst Fastigheter
AB och Svevia AB.

Ann-Chriztine Ericsson
Chef Stéd och styrning

Anstéllningsar: 2013, chef Stéd och
styrning sedan oktober 2019.

F6dd: 1959

utbildning: Leg. tandldkare, MBA
och diplomerad styrelseledamot
Tidigare erfarenhet i urval:
Affarsomradeschef Tandvard
Praktikertjanst, vd Takeda, vd Nyco-
med, affdrsomradesdirektdr och
forsaljningsdirektor Pfizer samt
styrelseledamot Likemedelsindustri-
féreningen (LIF).

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Frenda AB och Privattandlékarna.

Birgitta Lindén
Vd-assistent

Anstéllningsar: 2009

F6dd: 1964

utbildning: Civilekonom
Tidigare erfarenhet i urval:
Prefektsekreterare Karolinska
Institutet samt styrelseuppdrag
inom hyresgastférening, Sollentuna
forsamling och Idrottsrorelsen.
Ovriga uppdrag:[inga]

Birgitta Jacobsson

Chef Ekonomi och finans
Anstéllningsar: 2007, chef Ekonomi
och finans sedan oktober 2019.
Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonom

Tidigare erfarenhet: Ekonomichef,
tf ekonomi- och finansdirektor
Praktikertjanst, ekonomichef i
bolaginom Arcona-koncernen och
revisor EY.

Ovriga uppdrag: Vd Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet och
styrelseordférande i Praktikertjanst
Forsdkring AB.

Stefan Hladisch

Marknads- och kommunikationschef
Anstillningsar: 2016,

chef Marknad och kommunikation
sedan november 2019.

F6dd: 1974

Utbildning: DRMI Strategisk
kommunikation

Tidigare erfarenhet i urval:
Informationschef Samhall, egen
konsultverksamhet, partner och
kommunikationskonsult Jefferson
Communications samt kommunika-
tionskonsult Rikta AB.

Ovriga uppdrag: [inga]

Koncernledning

Fredrik Ahlstrom
Chef Affdrsutveckling

Anstillningsar: 1999, chef
Affarsutveckling sedan oktober 2019.
Fodd: 1967

uUtbildning: MSc Finans &
Ekonometri och CFA

Tidigare erfarenhet i urval:
Investeringschef, tf ekonomi- och
finansdirektor samt tf it-direktor
Praktikertjanst, dessforinnan
portfoljforvaltare Lansforsakringar,
Trygg Hansa, SSAB samt Gotabanken.
Ovriga uppdrag: Vd Praktikertjanst
pensionsstiftelse, styrelseordforan-
de Frenda AB, Praktikerinvest PE AB,
Praktikerinvest AB, Praktikertjanst
Fastigheter AB, styrelseledamot
Praktikertjanst Férsakring AB och
Dilafor AB.

Sofie Wallenberg
Chef Verksamhetsutveckling

Anstillningsar: 2009, chef
Verksamhetsutveckling sedan
oktober 2019.

Fo6dd: 1971

utbildning: Civilekonom

Tidigare erfarenhet i urval: Chef
specialistvard, chef affarscoacher,
chefkundreskontran och afféars-
omradessamverkan Praktikertjanst
samt PR-ansvarig Ebay och controller
Ericsson.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Frenda AB.
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Ars- och koncernredovisning

(o

Styrelsen och den verkstallande direktoren i Praktikertjanst AB, med
organisationsnummer 556077-2419 och sate i Stockholm, far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2020.
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom
privat tandvard och hélso- och sjukvard i Sverige.
Aktiedgarna arbetar sjalva som verksamhetsan-
svariga pa mottagningar 6ver hela landet. De cirka
1500 aktiedgarna ar tandlékare, tandtekniker,
tandhygienister, ldkare, fysioterapeuter, terapeu-
ter, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor, logo-
peder, arbetsterapeuter och kiropraktorer. Inom
koncernen finns vid utgangen av aret ett fatal
dotterbolag som star for en marginell del av
omsdttningen.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran
1januari 2017 i skatteréttsligt kommissionarsfor-
hallande enligt IL 36 kap dar Praktikertjdnst AB ar
kommittentmoder. Vid utgdngen av aret innefattar
kommissionarsforhallandet ett av dotterbolagen.

Intdkter och resultat
Praktikertjanstkoncernens intdkter uppgick till

9 454 mkr (11 156 mkr). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 870 mkr (615 mkr). De minskade
intdkterna forklaras framst av avyttringen av
Prolivakoncernen samt lagre intakter inom Tand-
vard i moderbolagets dgarverksamhet. Storsta

Flerarsjamforelse, koncernen

delen av arets resultat ar hanforligt till avyttringen
av Prolivakoncernen vilket dven férklarar 6kningen
mot féregdende ar. Moderbolagets intdkter upp-
gick till 8 099 mkr (8 463 mkr). Resultat efter finan-
siella poster uppgick till 867 mkr (690 mkr). Gott-
gorelse fran Praktikertjénst AB:s Pensionsstiftelse
for tackande av pensionskostnader har erhallits
med 601 mkr (758 mkr).

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid drets utgang
till 3 578 mkr (2 760 mkr) vilket gav en soliditet pa
49 procent (40 procent). Kassa och bank uppgick
vid drets slut till 732 mkr (655 mkr). Kortfristiga
placeringar uppgick till 2 785 mkr (2 119 mkr).

Moderbolagets egna kapital uppgick vid arets
utgang till 2 408 mkr (1 628 mkr) vilket gav en
soliditet pa 41 procent (33 procent). Kassa och
bank uppgick vid arets slut till 654 mkr (634 mkr).
Kortfristiga placeringar uppgick till 2 657 mkr
(2 010 mkr).

De dgaranknutna pensionerna tryggas via
Praktikertjansts pensionsstiftelse. Konsoliderings-
graden uppgick vid arsskiftet till 115,9 procent
(122,6 procent).

Beloppeniflerarsjamférelsen visas i mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Intdkter 9454 11156 10924 10563 10512
Rorelseresultat 891 630 457 598 626
Rérelsemarginal, % 9,4 5,6 4,2 57 6,0
Resultat efter finansiella poster 870 615 430 616 630
Soliditet, % 49 40 41 43 45
Medelantal anstallda omraknat till heltid 6761 8221 8480 8261 8463
Flerarsjamférelse, moderbolaget

Intakter 8099 8463 8346 8220 8161
Roérelseresultat 199 560 420 578 702
Roérelsemarginal, % 2,5 6,6 5,0 7,0 8,6
Resultat efter finansiella poster 867 690 364 490 737
Soliditet, % 41 33 33 35 38
Medelantal anstallda omraknat till heltid 6152 5945 6137 6178 6307

Forvaltningsberdttelse

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldgg-
ningstillgangar uppgick for koncernen till 346 mkr
(384 mkr) varav 21 mkr (88 mkr) avsag fastighets-
investeringar. Moderbolagets investeringar upp-
gick till 295 mkr (251 mkr).

Personal

Medelantal anstéllda omraknat till heltid i koncer-
nen uppgick till 6 761 (8 221) varav 6 152 (5 945)

i moderbolaget.

Viktiga forhallanden

Forvdrv

Dotterbolaget Praktikertjanst Fastigheter AB for-
varvade 2020-01-29 samtliga aktier i det nybildade
bolaget Kasernen Holding AB, 559234-4815, som i
sin tur 2020-01-29 forvarvade samtliga aktier i det
nybildade bolaget Solna Kasernen 8 Fastighets 2 AB,
559234-4823. Bolagen bedriver for ndrvarande
ingen verksamhet.

Avyttring

Prolivakoncernen, med Proliva AB, org nr 556472-
1958, som moderbolag avyttrades 2020-04-01 till
Aleris Healthcare AB. Samtliga dotterbolag inom
Prolivakoncernen bedriver specialistvard och stod
for cirka en fjardedel av Praktikertjanstkoncer-
nens omsattning. Koncernens reavinst kopplad till
forsaliningen uppgick till 652,7 mkr och redovisas
under Ovriga rérelseintakter i koncernens resul-
tatrakning. Moderbolagets reavinst uppgick till
713,1 mkr och redovisas under Resultat fran ande-
lari koncernféretag.

Samtliga aktier i de heldgda vilande dotterbola-
gen Acentio AB, org nr 556193-0701, Orthopartner
AB, org nr 556979-8233, Praktikerfinans AB, org nr
556080-0590 och Praktikertjanst Vilande Ett AB,
org nr 556168-8895, avyttrades 2020-10-29.
Aktiernaidotterbolaget Scandinavian Venous
Centre Holding AB, org nr 556480-3871, avyttra-
des 2020-12-12. Samtliga bolagen séldes till
Kommissionaren AB for avregistrering.

Fusion

Dotterbolagen Praktikertjanst Gynekologi AB,
org nr 559003-4210, SkyClinic Praktikertjanst AB,
org nr 556478-4162 samt Malar6 Tandvard AB,
org nr 556640-8497, fusionerades 2020-09-23
genom absorption med moderbolaget.
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Vasentliga hdandelser under
rakenskapsaret

Affdrsomrdde Tandvdrd

Affdrsomrdde Tandvards nettoomsattning mins-
kade till 3 606 mkr (4 313 mkr). Ungefér hélften av
omsattningen finns i de tre storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmé. Coronapande-
min forklarar till stor del intdaktsminskningen jam-
fort med 2019. En stor andel av Praktikertjansts
patienter ar 6ver 70 ar vilka under pandemin,
enligt Folkhalsomyndighetens rekommendatio-
ner, valt att minimera besok utanfér sina hem. Till
foljd av detta har manga medarbetare varit kort-
tidspermitterade under dret, som mest cirka 3 000
personer under andra kvartalet.

Tandldkare

Affarsomradesgrenen omfattar cirka 800 tandla-
karverksamheter 6ver hela Sverige. Praktiker-
tjanst har en marknadsandel som uppgar till drygt
30 procent av den privata tandvarden i Sverige.
Under dret har 43 avtal med nya verksamhetsan-
svariga tandlékare tecknats och 15 tandldkarmot-
tagningar forvarvats. 72 deldgare har slutat, varav
47 med pension. Affarsomradet &r mitt i en gene-
rationsvéxling och cirka 40 procent av tandldkarna
ndrmar sig pensionsalder. En av de 6vergripande
malsdttningarna &r att 6ka var marknadsandel pa
tandvardsmarknaden. Fokus pa en kvalitetssékrad
rekryteringsprocess och satsningar pa organisk
tillvaxt genom verksamhetsutveckling inom savél
odontologi, ledarskap och ekonomi ar en viktig del
i detta.

Utvecklingen gar mot stérre mottagningar med
flera tandlakare, hygienister och évrig personal,
vilket stéller nya krav pa styrning och ledarskap pa
lokal niva. | Svenskt Kvalitetsindex (SKI) matningar
av patientndjdhet har Praktikertjansts tandlékare
under en lang foljd av ar placerat sig hogst inom
tandvardsbranschen och ocksd hogstinom alla i
Sverige undersokta branscher.

PTJ Dental

For att skapa nya och battre forutsattningar for
att 6ka marknadsandelarna bildades PTJ Dental
2018, enicke &garledd affarsenhet inom moder-
bolaget som kompletterar affarsomradet. Detta
genom Okade mojligheter till externa férvarv
och anstéllning av tandlékare utan dgarskap i
Praktikertjanst AB. PTJ Dental har vid utgangen av
aret 13 verksamheter i drift pa tio orter runt omi
landet. Under aret har fem externa tandldkarmot-
tagningar forvarvats.
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FRENDA

Styrelsen i Praktikertjénst AB fattade i maj 2020
beslut om att inféra koncerngemensam IT. Beslu-
tetinnebar att samtliga deldgare inom Tandvard
ska byta journalsystem till FRENDA samt till
FRENDA Rontgen till utgdngen av 2021. Drygt
250 verksamheter inom Tandvard genomférde
under dret bytet av journalsystem vilket innebar
att 700 av de 800 verksamheterna vid arsskiftet
nyttjar FRENDA. Utéver det tecknades dven avtal
med knappt 20 externa vardgivare varav en av
dessa bedriver verksamhet pa ett 40-tal storre
mottagningar. Vid utgdngen av 2020 har FRENDA
en marknadsandel som Gverstiger 25 procent av
den totala marknaden fér journalsystem inom
tandvard i Sverige. Arbetet med att expanderaini
andra ldnder harinletts och det pagdridag samtal
med distributérer utanfor Sverige.

Tandteknik

Inom afférsomradesgrenen finns ett 20-tal tand-
tekniska laboratorier. Under aret har ett laborato-
rium sténgt och ytterligare en verksamhetsansva-
rig tandtekniker har slutat. Totalt har fyra tand-
tekniker slutat varav tva med pension.

Affdrsomrdde Hdlso- och sjukvdrd
Affadrsomrade Halso- och sjukvards nettoomsatt-
ning uppgick till 4 732 mkr (6 528 mkr). Den under
varen 2020 avyttrade Prolivakoncernen, som
bedriver specialistvard, stod tidigare for drygt

40 procent av affarsomradets omsattning.

Primdrvard
Afférsomradesgrenen omfattar primarvardsverk-
samheter inom moderbolagets dgarverksam-
het. Verksamheterna bedrivs éver hela landet pa
80 vardcentraler. Under aret har en vardcentral
avvecklats. Affarsomradesgrenen visar en tillvaxt
pé 8 procent jamfort med féregdende &r. Digitala
besok, i Praktikertjansts digitala [6sning Mitt PTJ,
har 6kat med cirka 500 procent jdmfort med 2019.
Bakgrunden till 6kningen ar i huvudsak corona-
pandemin som inneburit att farre patienter haft
mojlighet att beséka en vardcentral fysiskt.
Under dret har 25 nya verksamhetsansvariga
deldgare borjat och 50 har slutat. Affarsomrades-
grenen har stort fokus pa kvalitets- och patientsa-
kerhetsarbetet dar ett stort antal av alla primér-
vardsmottagningaridag ar kvalitetsdiplomerade
enligt Praktikertjansts interna kvalitetsmodell.
Verksamheterna inom Primarvard och Rehab hal-
ler fortsatt en mycket hég kvalitet. | den Natio-

nella Patientenkiten som genomfors av Sveriges
Kommuner och Regioner presterar Praktikertjénst
fortsatt mycket val.

Rehab

Affdrsomradesgrenen omfattar cirka 35 rehab-
verksamheter inom moderbolagets dgarverksam-
het med geografisk tyngdpunkt pd Stockholms-
omradet. Nio verksamhetsansvariga inom Rehab
har slutat under dret. Verksamheter inom affars-
omrddesgrenen har paverkats kraftigt till foljd av
coronapandemin vilket inneburit intaktsbortfall
och korttidspermittering av personal.

Specialistvdrd

Affdrsomradesgrenen omfattar cirka 100 spe-
cialistvardsverksamheterinom moderbolagets
dgarverksamhet och verksamheterna ar koncen-
trerade till storstadsomradena. Tre nya verksam-
hetsansvariga har bérjat under dret och 14 har slu-
tat, flertalet med pension. Aven verksamheterna
inom Specialistvard har i varierande grad paver-
kats till foljd av coronapandemin.

PTJ Care

For att hitta nya affarsmojligheter och 6ka mark-
nadsandelarnainom affarsomradet ar PTJ Care,
en icke dgarledd affarsenhet som bedriver primar-
vard, under uppstart. Den nya affarsenheten

ses som ett bra komplement da verksamheten,
likt Tandvards motsvarighet PTJ Dental, kan be-
drivas av anstéllda ldkare utan dgarskap i
Praktikertjénst AB.

Mitt PTJ

Utvecklingen av Praktikertjénsts digitala tj&nst
Mitt PTJ, tidigare Praktikertjanst24, har fortsatt.
Under hosten lanserades en app, Mitt PTJ, vars
granssnitt ar anpassat for bade datorer, lds-
plattor samt mobiltelefoner. Malet med den digi-
tala l6sningen &r att pd sikt erbjuda patienter
Praktikertjansts samlade varderbjudande - fran
primarvard och rehab till specialistvard och tand-
vard. Under 2020 har inférandet av Mitt PTJ fort-
sattinom Primarvard och drygt tva tredjedelar
av vardcentralerna &r anslutna till den digitala
tjidnsten. Vidare har verksamheter inom Rehab
och Specialistvard anslutits under &ret. Aven

ett antal tandldkarmottagningar har anslutits,
vilket ger patienter mojlighet till webbokning

via Mitt PTJ.



Covid-19

N&r Folkhalsomyndigheten under mars 2020

gick ut med information om att risk fér allman
smittspridning av Covid-19 var hdg, paverkades
omedelbart en omfattande del av Praktikertjansts
verksamhet kraftigt. Uteblivna besék inom
framforallt affdrsomrade Tandvard samt afférs-
omradesgrenarna Rehab och Specialistvard inom
affarsomrade Haélso- och sjukvard genererade
betydande intaktsbortfall. Inom Primarvard har
det under dret skett en forflyttning fran fysiska
till digitala patientbesok. Under perioden april till
december har ett stort antal medarbetare varit
korttidspermitterade, som flest cirka 3 300 st.
Bolaget har sékt ersattning fran Tillvaxtverket for
motsvarande period. Den genomférda korttids-
permitteringen, med beaktande av erhdllna och
sokta ersattningar, harinneburit en underliggande
negativ effekt pdintdkterna fér aret 2020 jamfort
med ett normalt verksamhetsar om drygt 600 mkr.
Fran arsskiftet har det varit hogre produktion i
verksamheterna dven om det dnnuinte &r full
beldggning. Ingen erséttning fran Tillvaxtverket
har sokts efter drsskiftet.

Avyttring fastighetsbolag

Dotterbolaget Praktikertjanst Fastigheter AB har
2020-12-21 tecknat avtal med Alecta Fastigheter
AB om avyttring av samtliga aktier i sitt dotter-
bolag Solna Kasernen 8 Fastighets AB, org nr
556162-0393. Solna Kasernen 8 Fastighets AB
innefattar fastigheten Solna Kasernen 8 dér det
bedrivs medicinsk rehabilitering for bland annat
ryggmargsskador och ortopediska skador. Tilltra-
de berdknas ske under forsta kvartalet 2021 och
generera en betydande reavinst till koncernen.

Finans

Aret 2020 praglades av coronapandemin vilket
fick ett kraftigt genomslag dven pa de finansiella
marknaderna. N&r bérserna foll kraftigt under
forsta kvartalet pressades réntorna nedat pa
grund av starka omallokeringsfloden. Dérefter
har borserna dterhdmtat sig och rdntekurvan 6kat
till liknande nivaer som vid féregdende arsskifte,
vilket innebar negativa rantor pa statsobligationer
upp till nio ars 6ptid och fér bostadsobligationer
upp till tre ar. Avkastningen péd moderbolagets
likvida medel och rénteplaceringar var nagot lagre
dn 2019 men &nda klart positiva och battre an
marknaden. Moderbolaget erhéll gottgorelse
fran Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse med
601 mkr (758 mkr).

Risker i verksamheten

Politiska risker

De politiska riskerna inom vardomradet &r tydliga,
sarskiltinom Halso- och sjukvard. Hélso- och
sjukvard i Sverige finansieras i huvudsak med
offentliga medel och marknaden &r omgéardad av
regleringar och offentlig/politisk styrning. Inom
hélso- och sjukvardsomradet utgér kombinationen
korta vardavtal och skilda uppfattningar mellan
de politiska blocken om villkoren fér den privata
sjukvardsmarknaden en risk.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsrisker dterfinns i de verksamheter
som ar beroende av sina befintliga avtal fran upp-
handlingar med begransad avtalstid. Hélso- och
sjukvardsmarknaden kdnnetecknas av hard kon-
kurrens och tilltagande prispress vilket kan leda
till ldgre resultatmarginaler. En betydande del av
koncernens hélso- och sjukvardsverksamheter
drivs inom vardvalssystemet dar riskerna framst
avser sjukvardshuvudmaénnens ensidiga ratt att
arligen gora forandringar av regelverken, bland
annat avseende priser.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Praktikertjanstkoncernen
avser sadana férandringar pa de finansiella mark-
naderna som kan paverka saval vardet som avkast-
ningen pa de finansiella placeringarna. En ranterisk
foreligger dven for de skuldforda pensionsavsatt-
ningarna inom PRI-systemet. Diskonteringsrantan
paverkar berdkningen av de dgaranknutna pen-
sionsatagandena enligt PTP-planen. Transaktioner
och fléden i utldndsk valuta finns i de finansiella
placeringarna men utgér en begransad valutarisk.

Framtidsutsikter

Tandvdrd

Tandvard ar en mogen marknad. Bland de privata
aktoérerna har Praktikertjanst en ledande stallning.
En av de framsta framtida utmaningarna &r bristen
pa utbildade tandlékare, tandhygienister samt
tandskoterskor. Enannan utmaning &r att mota
Okande krav fran patienter, myndigheter och
andraintressenterifragor rérande transparens,
delaktighet, patientsdkerhet, behandlingskvalitet
och serviceniva. Detta kraver standig utveckling
inom omraden som verksamhetsstdd, kvalitets-
kontroll, IT-stéd, rekrytering med mera. Praktiker-
tjansts verksamheter ar val rustade for framtiden
och utvecklingsprojekt pagarinom samtliga
strategiska omraden.

Forvaltningsberdttelse

Regeringen gav under hosten "Utredningen om
jamlik tandhalsa” ytterligare ett tillaggsuppdrag
och ska nu dven utreda och féresla modeller
forett nytt eller justerat statligt hogkostnads-
skydd. Syftet &r att stérka skyddet mot héga
tandvardskostnader, gynna den férebyggande
tandvarden samt uppna en mer jamlik tandhalsa.
| praktiken innebdr det nya uppdraget att utreda
om tandvarden kan bli mer likt hélso- och sjuk-
vardens system eller till och medingd i det. Hela
rapporten, inklusive tilldggsuppdraget, slutredovi-
sades den 1 mars 2021.

Hélso- och sjukvard

Antalet dldre i Sverige okar och darfor &r finansie-
ringen av hélso- och sjukvarden fortsatt en av de
viktigaste langsiktiga utmaningarna. Halso- och
sjukvarden ar fortsatt under hart effektiviserings-
tryck och behovet av alternativa utférare som kan
bidra med hogre effektivitet &r stort.

Samtidigt 6kar patienternas makt och stodet for
valfrihet i halso- och sjukvarden ar stort. Patien-
ter kraver valmaojligheter, insyn, delaktighet och
méjlighet att jamFéra vardgivare. Aven trycket
pa 6kad tillganglighet 6kar i takt med att digitala
ingdngar till framforallt primérvarden etablerats
pé kort tid. Huvudmannens krav pa vardgivare skil-
jer sig dock at mellan regionerna och bristen pa
samsyn och samarbete 6ver regiongrénser forsva-
rar och fordyrar innovation och utveckling.

Praktikertjanst driver den digitala utvecklingen
pa central niva, och dven om de regionala behoven
ar likartade skiljer sig mojligheterna till utveckling
och implementation &t. Samtidigt &r det centralt
att fortsatta utvecklingen, dels for att leva upp till
de allt hogre kraven pad informationssékerhet, dels
foératt till bade medarbetare och patienter levere-
ra erbjudanden som 6kar tillgéngligheten och for-
battrar kontinuiteten.

Under aret har férandringarna inom priméar-
varden fortsatt och riksdagen beslutade om en
primarvardsreform, som innebar att primar-
varden fran den 1juli 2021 &r basen i den svenska
hélso- och sjukvarden. Primarvarden ska framover
svara for behovet av dtgarder i form av medicinsk
bedémning och behandling, omvérdnad, fore-
byggande arbete och rehabilitering, alltsa
dtgarder som inte kraver sarskilda medicinska
eller tekniska resurser.

Fler forandringar har ocksa aviserats av reger-
ingen. Anna Nergardh éverldmnade i mars 2020
huvudbetédnkandet fér utredningen "God och néra
vard” dar man bland annat foreslar omfattande

Praktikertjinst Arsredovisning 2020 53



forandringar av den nationella taxan, vilket i prak-
tiken innebar att lagen om ldkarvardsersattning,
LOL, och lagen om erséttning for fysioterapi, LOF,
forsvinner. Samtidigt bereds Goéran Stiernstedts
utredning "Digifysiskt vardval - tillganglig
primarvard baserad pa behov och kontinuitet”

i Regeringskansliet.

Vdrdkvalitet och patientsdkerhet
Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt
med vardkvalitet och patientsékerhetsfragor.
Bolagets mal ar att vara marknadsledande gallan-
de vardkvalitet och patientsdkerhet vilket avspeg-
las i koncernens langsiktiga mal: £n hdllbar och
sdker verksamhet i hela Praktikertjdnst for patienter,
medarbetare, allmdnhet och miljé.

Det aktiva arbetet fér en hog patientsékerhet
utgar fran principen om sténdig forbattring och
sesidet mojlighets- och riskbaserade lednings-
systemet som vuxit fram under de senaste aren.
Ledningssystemet som ar certifierat for kvalitet
enligt ISO 9001 och miljé 14001 &r process-
baserat och inkluderar dven strélsakerhet, arbets-
miljo, informationssékerhet och sékerhet. Under
aret har Praktikertjanst fortsatt att implemen-
tera ledningssystemet inom Halso- och sjukvard
och Tandvard. Ett viktigt stod i ledningssystemet
aren drskalender som innehaller de aktiviteter
verksamheterna behéver genomféra under aret,
exempelvis olika egenkontroller.

De verksamheter som har mojlighet rapporterar
till relevanta nationella kvalitetsregister, exempel-
vis SKaPa (Svenskt kvalitetsregister for parodon-
tit) och NDR (Nationellt diabetesregister). For att
nd en hog rapportering till register skickar Tand-
vards journalsystem FRENDA automatiskt in klin-
iska data till SKaPa. Under aret har Praktikertjanst
blivit den stérsta privata vardgivaren att rapport-
era till SkaPa.

Sedan mdnga ar tillbaka har Praktikertjanst
ettinternt kvalitetsdiplom. Det innebar att
verksamheten ska genomfora en godkand
lagefterlevnadskontroll samt skriva en lokal
patientsdkerhetsberattelse.

Under aret harintern allman revision genom-
forts vid 44 mottagningar inom tandvard och
halso- och sjukvard i landet. Revisionen gav en bra
grund for fortsatt utveckling enligt principen for
standig forbattring.

Hallbarhetsrapport

Praktikertjansts hallbarhetsarbete bedrivs som en
integrerad deli den l6pande verksamheten. Arbe-
tet beskrivs ndrmare i den hallbarhetsrapport som
har upprattats enligt ARL 6 kap 10§ och som ater-
finns pa sidorna 30-42. Rapporten avser koncern-
ens samtliga foretag.
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Miljofragor

Inom tandvardsverksamheterna fokuseras miljé-
arbetet framst pa regelbundna saneringar av
avloppssystem, rutiner for att minimera befintligt
utslapp av kvicksilver samt kemikaliehantering.
Inom hélso- och sjukvardsverksamheterna ar lake-
medelsforskrivning, framforallt av antibiotika, en
av de viktigaste miljéaspekterna. Praktikertjansts
hallbarhetsriktlinje styr arbetet med stdndiga
forbattringar.

Inom tandvarden &r féroreningar orsakade av
kvicksilver den viktigaste miljoaspekten. Historiskt
har storre mangder amalgam tillforts avlopps-
systemet fran tandldkarmottagningar. Det inne-
bar att avloppen fran mottagningen ndgon gang
maste saneras. Praktikertjanst har rutiner for
hur sanering av lokaler ska ske vid 6verlatelse
eller nedldggning av verksamhet. For att mini-
mera utsldppen av kvicksilver fran dentalt amal-
gam har Praktikertjanst, i samarbete med Sweden
Recycling och IVL Svenska Miljéinstitutet, under
aren 2016-2019 drivit projektet LIFE Hg-Rid som
fatt ekonomiskt stod av EU:s program for miljo
och klimat. Ett resultat av projektet ar ett 6ppet
och kostnadsfritt webbverktyg fér 6kad kunskap:
www.hg-rid.eu. Det systematiska miljoarbetet
aren del av Praktikertjénsts interna kvalitetsdi-
plomering. Ledningssystemet ar miljocertifierat
enligt ISO 14001. Cirka 80 verksamheter inom
Halso- och sjukvard med bestallarkrav pa miljocert-
ifiering ingar i Praktikertjansts multisite-certifikat
for1SO 14001:2015. Miljocertifieringen innebér
bland annat att samtliga ingdende verksamheter
genomgar interna miljérevisioner och ett antal av
dessa blir dessutom granskade av extern revisor
fran certifieringsféretaget Qvalify.

For de tandvardsmottagningar som vill ligga
i framkant i sitt miljoarbete har Praktikertjénst
tagit fram miljédiplomeringen Grén Tandvard som
ar uppbyggd enligt struktureni1SO 14001.

Inom hélso- och sjukvarden ar ldkemedelsfor-
skrivning en viktig miljoaspekt. Forskrivare av
ldkemedel ska regelbundet genomga de web-
baserade l§kemedelsutbildningarna som FASS
och Strama erbjuder samt anvanda sig av
rekommendationslista.

For det systematiska arbetet med kemikalie-
hantering tillhandahéller Praktikertjénst verk-
samheterna ett centralt webbaserat system som
bland annat stodjer framtagandet av kemikaliefor-
teckning och sékerhetsdatablad samt ger under-
lag for riskbedémning.

Praktikertjansts inkdpsavdelning, som tecknar
centrala inképsavtal till fForman for verksamheter-
na, arbetar kontinuerligt med att hitta alternativ
med en lagre klimatpdverkan. Det galler framfor-
allt engangsprodukter.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning
och utveckling inom olika omraden. Forskning
bedrivs bland annat i samverkan med universitet
och hégskolor samt med regioner och andra
vardgivare. Praktikertjanst avsatter arligen medel
for Forsknings- och utvecklingsverksamhet och
bidragen syftar till att stimulera vetenskapliga
projekt som kan fa betydelse forvarden och for
koncernens framtida verksamhet och utveckling.
Medlen kan sokas av samtliga anstallda, och under
2020 tilldelades tva projekt anslag som delade pa
100 000 kronor.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret
bestatt av tio ledamoter, varav atta ar valda av
arsstdmman och tva av arbetstagarorganisatio-
nerna. De drsstdmmovalda revisorerna deltar vid
minst ett styrelsemaote per ar for att avrapportera
utford revision och traffar da ocksa styrelsen utan
ledningens narvaro. Under dret har styrelsen haft
14 protokollférda sammantraden. Styrelsen har ar-
betat enligt den arbetsordning som faststéllts och
som tillsammans med vd-instruktionen och dvriga
styrande dokument érligen ses 6ver och uppdate-
ras. Den av styrelsen utsedda revisionskommittén
harunder aret bestatt av fyra ledaméter som haft
fem sammantraden.

Handelser efter rakenskapsarets utgang
En 6kad efterfragan pa Praktikertjanstaktien led-
de fram till att beslut om nyemission fattades pa en
extra bolagsstdmma den 8 mars &r 2021. Nyemissio-
nen skedde genom en riktad nyemission av 1 000
000 aktier serie A till Stiftelsen Praktikertjanstkon-
sortiet. Nyemitterat belopp uppgick till 200 mkr.

Styrelsens Forslag till vinstdisposition

Till drsstdmmans férfogande stdr

féljande vinstmedel: Kronor
Overkursfond 357769318
Balanserad vinst 584511857
Arets resultat 784812978

1727094153

Styrelsen féresldr att vinstmedlen

disponeras sd: Kronor

Attiny rékning 6verfors 1727094153

1727094153



Resultatrdakningar

Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget
2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01
(mkr) Not -2020-12-31 -2019-12-31 -2020-12-31 -2019-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4,56 8357 10845 7696 8253
Ovriga rorelseintakter 22 1097 311 403 210
9454 11 156 8099 8463
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnddenheter -1381 -2 045 -1332 -1560
Ovriga externa kostnader 7,8 -1424 -1 566 -1313 -1272
Personalkostnader 9 -5464 -6 562 -4995 -4 806
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella anléggningstillgdngar -278 -328 -247 -257
Ovriga rérelsekostnader -16 25 -13 -8
-8563 -10 526 -7 900 -7903
RORELSERESULTAT 891 630 199 560
Resultat fradn finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 10 - - 720 180
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anldggningstillgangar 11 15 26 2 0
Ranteintakter fran koncernféretag - - 2 2
Ranteintakter och liknande resultatposter 12 37 33 17 21
Réntekostnader och liknande resultatposter 13 -73 -74 -73 73
Rantekostnader till koncernféretag - - 0 -
-21 -15 668 130
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 870 615 867 690
Bokslutsdispositioner
Avséttning till periodiseringsfond - - -64 -150
Aterféring fran periodiseringsfond - - - 150
Avskrivningar utéver plan - - 10 -4
Erhallna koncernbidrag - — 10 21
Lamnade koncernbidrag - - 0 0
Kommissionarsbidrag - - -10 -75
- - -54 -58
RESULTAT FORE SKATT 870 615 813 632
Skatt pa drets resultat 14 -43 -109 -28 =111
ARETS VINST 827 506 785 521
Arets resultat hinférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 827 504
Minoritetsdgare - 2
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
(mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Hyresratter och liknande rattigheter 15 2 0 2 0
Goodwill 16 75 71 75 53
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 17 32 52 32 52
109 123 109 105
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 731 755 283 293
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 19 68 71 68 51
Inventarier 20 614 734 605 610
Pagadende nyanldggningar 21 10 5 - -
1423 1565 956 954
Finansiella anldggningstillgdng
Andelar i koncernféretag 22 - - 341 444
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 467 316 340 163
Uppskjuten skattefordran 24 164 151 163 150
Andra dngfristiga fordringar 25 2 3 2 3
633 470 846 760
Summa anldggningstillgangar 2165 2158 1911 1819
Omsattningstillgdngar
Varulager
Varulager 21 25 21 23
21 25 21 23
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 344 502 344 286
Fordringar hos koncernféretag - - 150 120
Aktuell skattefordran 268 203 264 172
Ovriga fordringar 732 852 698 831
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 26 187 275 173 156
1531 1832 1629 1565
Kortfristiga placeringar
Rantebérande vardepapper 2527 1721 2413 1636
Ovriga kortfristiga placeringar 27 258 398 244 374
2785 2119 2657 2010
Kassa och bank
Kassa och bank 732 655 654 634
732 655 654 634
Summa omséttningstillgangar 5069 4631 4961 4232
SUMMA TILLGANGAR 7234 6789 6872 6051
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
(mkr) Not 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 28 680 680 680 680
680 680

Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Overkursfond 377 358 358 358
Balanserad vinst - - 585 69
Annat eget kapital inklusive drets resultat / Arets resultat 2521 1713 785 521

1728 948
S:a eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
/ S:a eget kapital 3578 2751 2408 1628
Minoritetsintresse - 9 - =
Summa eget kapital 3578 2760 2408 1628
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 29 - - 214 150
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - - 280 290
Summa obeskattade reserver - - 494 440
Avsédttningar 30
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser enligt tryggandelagen 1749 1803 1749 1802
Ovriga avsattningar Fér pensioner och liknande férpliktelser 773 689 773 689
Uppskjuten skatteskuld 24 116 109 - -
Ovriga avsattningar 61 80 61 78
Summa avsattningar 2699 2681 2583 2569
LangFfristiga skulder 31
Ovriga skulder 1 1 1 {
Summa langfristiga skulder 1 1 1 1
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 320 381 304 294
Skulder till koncernféretag - - 473 587
Ovriga skulder 32 232 364 220 206
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 404 602 389 326
Summa kortFfristiga skulder 956 1347 1386 1413
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7234 6789 6872 6051
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Forandringar i eget kapital

(mkr)
Ovrigt Annat eget

Aktie- tillskjutet kapital inkl Minoritets- Summa
Forandringar i eget kapital, koncernen kapital kapital &rets resultat intresse  eget kapital
Belopp vid dretsingang 680 358 1713 9 2760
Omklassificering 19 -19 (1]
Belopp vid dretsingang 680 377 1694 9 2760
Foraéndring i koncerns struktur -9 -9
Arets vinst 827 827
Belopp vid arets utgang 680 377 2521 0 3578
Aktie- Ovrigt Fritt Arets  Summa fritt Summa
Forandringar i eget kapital, moderbolaget kapital Reservfond  eget kapital resultat eget kapital eget kapital
Belopp vid arets ingang 680 0 427 521 948 1628
Fusionsresultat -5 -5 -5
Resultatdisp. enligt beslut av arsstdmma: 521 -521 0 0
Arets vinst 785 785 785
Belopp vid arets utgang 680 0 943 785 1728 2408
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Kassaflodesanalyser

Eget kapital och kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

2020-01-01 2019-01-01 2020-01-01 2019-01-01
(mkr) Not -2020-12-31 -2019-12-31 -2020-12-31 -2019-12-31
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat 891 630 199 560
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 34 -404 357 223 384
Erhallen rénta m.m. 24 59 20 24
Erlagd rénta -58 -74 -71 74
Betald inkomstskatt -143 -139 -133 =37
Kassaflode fran den lopande verksamheten Fére forandringar av
rorelsekapital 310 833 238 757
Kassafléde Fran Forindringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager 3 -2 3 -2
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -72 59 -57 6
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 92 -57 93 -237
Minskning(-)/6kning(+) av leverantorsskulder 1 -35 10 -9
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 135 -89 -34 195
Kassafléde Fran den lopande verksamheten 469 709 253 710
Investeringsverksamheten
Forvarv av hyresratter -2 - -2 -
Forvarv av goodwill -5 - - -
Forséljning av goodwill 1 8 1 =
Forvarv av 6vriga immateriella anldggningstillgangar -6 -19 -6 -19
Forvarv av byggnader och mark -76 -13 -49 -9
Forsaljning av byggnader och mark 7 0 - -
Forvarv av inventarier och installationer -210 -234 -200 -198
Forséljning av inventarier och installationer 85 77 84 106
Forvarv av pagaende nyanldggningar -1 -6 - -
Forvarv av koncernbolag/rérelse -39 -26 -39 -33
Utdelning fran koncernbolag - — - 6
Forsaljning av andelar i koncernbolag 22 664 161 796 195
Forvarv av langfristiga vardepapper -205 -50 -183 =77
Forsaljning av langfristiga vardepapper 68 - 6 -
Forandring av 6vriga kortfristiga placeringar =797 263 =776 164
Minskning av ldngfristiga fordringar 4 1 1 1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -522 162 -367 136
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 193 - 193
Koncernbidrag/kommissionarsbidrag - - -1 24
Utbetald utdelning till minoritet - =3 - =
Utbetald utdelning till aktiedgare - -575 - -575
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -385 -1 -358
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -53 486 -115 488
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1029 543 1008 520
Likvida medel i fusionerade dotterbolag - = 5 =
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 35 976 1029 898 1008
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Redovisningsprinciper och noter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Praktikertjansts koncern- och arsredovisning har
upprattats med tilldmpning av arsredovisnings-
lagen och Bokféringsnamndens allménna rad
BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncernredo-
visning (K3).

Moderbolaget tillimpar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som
anges under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar, férutom moder-
bolaget, samtliga dotterbolag dér moderbolaget
har ett bestdmmande inflytande. Ett bestdmman-
de inflytande féreligger dd moderbolaget direkt
eller indirekt innehar majoriteten av résterna.
Koncernredovisningen upprattas enligt for-
varvsmetoden. Metoden innebdr att férvarv av ett
dotterbolag beaktas som en transaktion varige-
nom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets
tillgangar och dvertar dess skulder och eventual-
forpliktelser. Det koncernmassiga anskaffnings-
vardet faststélls genom en forvarvsanalys i
anslutning till Forvarvet. | analysen faststalls dels
anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen,
dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av for-
varvade identifierbara tillgdngar samt 6vertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffnings-
vardet for aktierna i dotterbolaget respektive
rorelsen utgors av summan av de verkliga vérde-
na per férvérvsdagen for erlagda tillgangar, upp-
komna eller dvertagna skulder och fér emitterade
egetkapitalinstrument som [dmnats som veder-
lag i utbyte mot de férvéarvade nettotillgdngarna.
Eventuella tilldggskopeskillingaringar i anskaff-
ningsvardet om dessa kan uppskattas pa ett till-
forlitligt satt. Om anskaffningsvérdet éverstiger
verkligt varde pa det forvarvade foretagets netto-
tillgdngar utgor skillnaden goodwill. Justering av
tilldggskoépeskilling som sker inom ett ar fran for-
varvstidpunkten paverkar goodwill. Faststalls den
slutliga képeskillingen senare dn ett ar efter for-
varvstidpunkten redovisas effekterna i koncernre-
sultatrékningen. Transaktionskostnader i samband
med forvérv ingdr i anskaffningsvérdet.
Dotterbolagets finansiella rapporter inklude-
ras i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
tidpunkten till det datum da det bestdmmande
inflytandet upphor. Koncerninterna fordringar och
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skulder, intakter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran kon-
cerninterna transaktioner mellan koncernféretag,
elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

Som intresseféretag betraktas de foretag som
inte ar dotterbolag men dar moderbolaget direkt
ellerindirekt innehar minst 20 procent av rosterna
for samtliga andelar. Koncernen tilldmpar kapital-
andelsmetoden vid redovisning av innehav i
intresseforetag.

Varderingsgrunder

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden om inte annat anges. Moder-
bolagets redovisningsvaluta &r svenska kronor.
Svenska kronor utgér dven rapporteringsvaluta
fér moderbolaget och koncernen, vilket innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svens-
ka kronor. Samtliga belopp &r angivna i miljontals
kronor om inte annat sarskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att upprétta finansiella rapporteri enlighet med
K3 kraver att féretagsledningen gor bedémning-
ar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciper-
na och de redovisade beloppen av tillgangar, skul-
der, intdkter och kostnader. Verkligt utfall kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémning-
ar. Uppskattningarna och antagandena ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redo-
visasiden period dndringen gors om dndringen
endast paverkat denna period, eller i den period
dndringen gors och framtida perioder om &nd-
ringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder. Bedomningar gjorda av foretagsledning-
envid tilldmpningen av K3 som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga juste-
ringar i det paféljande arets finansiella rapporter
beskrivs narmare i not 2.

Omrakning av poster i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varde-
rats till balansdagens kurs. Kursvinster och kurs-
forluster pa rorelsefordringar och rérelseskulder
redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster
och kursforluster pa finansiella fordringar och
skulder redovisas som finansiella poster.

Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgors av tand-
vard och hélso- och sjukvard. Intdkter redovisas
nar dess belopp kan métas pa ett tillforlitligt satt
samt att det ar sannolikt att de genererar fram-
tida ekonomiska fordelar.

Intdkter inom Tandvard bestar i huvudsak av
patientavgifter, ersattning fran Férsékringskassan
for vuxentandvard och ersattning fran landsting-
et for barn- och ungdomstandvard. Tandvardsin-
takter redovisas i takt med att faststéllda och med
patienterna 6verenskomna atgérder blivit utférda
samt att ersattningsbegdran upprattats.

Verksamheten inom hélso- och sjukvard bedrivs
i Sveriges samtliga regioner med ett antal olika
ersattningsmodeller. Tjanster utférs och redovisas
huvudsakligen i enlighet med flerariga vardavtal
med manatlig fakturering. Ersattningen ar
knuten till antal patientbesok, antal varddygn, typ
av atgard med mera. Ovriga tjdnster redovisas i
den takt de blivit utférda och ersattningsbegaran
upprdttats.

Hyresintdkter
Leasingintdkter i form av hyresintdkter redovisas
linjért under leasingperioden.

Rdnta och utdelning
Ersattning i form av rénta eller utdelning redovi-
sas som intakt nar det &r sannolikt att de ekono-
miska fordelar som ar forknippade med transak-
tionen har tillférts koncernen samt nar inkomsten
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Ranta redovisas som intékt enligt den s.k. effek-
tivrantemetoden. Utdelning redovisas som intakt
nar aktiedgarens ratt till betalning ar sakerstalld.

Ersattning till anstillda

Kortfristig ersdttning

Ersattningar till anstallda avser alla typer av
ersattningar som koncernen ldmnar till de anstall-
da. Koncernens erséattningar innefattar 6n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.
Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en ersattning.

Ersdttning efter avslutad anstdllning (pension)
I koncernen finns saval avgiftsbestdmda som for-
mansbestdmda pensionsplaner. Koncernens for-



mansbestdmda pensionsplaner redovisas i enlig-
het med forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Den férmansbestamda pensionsplanen ITP 2
tryggas avseende utfastelser till och med
2019-12-31 genom avsattningar i balansrékningen
i kombination med kreditférsakring hos forsak-
ringsforetag (FPG) och redovisas i balansrakning-
en under Avséttningar till pensioner. Utfastelser
frdn 2020-01-01 erlaggs via premier till Alecta.
Den formansbestdmda pensionsplanen, PTP-
planen, &r en allmén pensionsplan skapad for
Praktikertjénst AB:s praktikansvariga vard-
utévare. PTP-planen tryggas framst genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som
inte tdcks av pensionsstiftelsens formogenhet
redovisas under Avsattningar till pensioner i enlig-
het med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pen-
sionsstiftelsen redovisas inte. Direktpensioner
och 6vriga pensionsforpliktelser redovisas ocksé
under Avséttningar till pensioner. Utgifter for
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstéllda utfor de tjdnster
som ligger till grund for forpliktelsen.

Pensionsatagande enligt PTP-planen och dvriga
av pensionsstiftelsen tryggade dtaganden samt
direktpensioner ar berdknade enligt férsakrings-
tekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift
FFFS 2007:24 och 2007:31. Avseende antaganden
om diskonteringsranta for dtaganden enligt PTP-
planen tilldmpas, fran och med rékenskapsar 2016,
eniplanen faststélld metod. Antagande om rénta
for PTP-planen uttrycks som en réntefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet fast-
stélls som ett medelvdrde av marknadsnoterade
ranteswappar de tre senaste aren. Rénteswappar-
nas l6ptid ska motsvaras av pensionsdtagandets
duration. Tilldmpad rantefot ska dock som lagst
uppga till 2,90 % och som hogst till 4,90 %. Ovriga
pensionskostnader (Formans- och premiebestam-
da) belastar rorelseresultatet som premier eller
utbetalningar.

De direktpensioner som ar sakerstéllda genom
kapitalforsakringar, och dér pensionsférmanen
uteslutande ar beroende av vardet pa kapitalfor-
sakringen, redovisas till samma vadrde som kapi-
talférsékringens redovisade varde. Kapitalforsak-
ringarna redovisas till anskaffningsvarde.

Fran 2017 har en 6vergang till en premiebe-
stdmd pensionsplan genomforts fér merparten av
foretagets verksamma dgare som istéllet kommer
att tryggas genom tecknande av férsakring.

Skatt
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i eget kapital.

Verksamheten i Praktikertjdnst AB bedrivs fran
1 januari 2017 i skatterattsligt kommissionarsfor-
hallande enligt IL 36 kap dar Praktikertjanst AB
ar kommittentmoder. Vid utgadngen av dret inne-
fattar kommissionarsforhallandet ett av dotter-
bolagen.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskaps-
ars inkomstskatt som d@nnu inte redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som
galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt arinkomstskatt som avser
framtida rékenskapsar till foljd av tidigare

handelser. Redovisning sker enligt balansraknings-

metoden. Enligt denna redovisas uppskjutna
skatteskulder och uppskjutna skattefordringar
pa temporéra skillnader som uppstar mellan
bokforda respektive skattemadssiga varden for
tillgdngar och skulder samt for 6vriga skatte-
massiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas
mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan
betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifran beslutad skattesats pa balans-
dagen. Effekter av férandringari géllande
skattesatser redovisas i den period féréndringen
lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar
reduceras till den del det inte &r sannolikt att
den underliggande skattefordran kommer att
kunna realiseras inom en 6verskadlig framtid.
Uppskjuten skattefordran redovisas som
finansiell anldaggningstillgdng och uppskjuten
skatteskuld som avsattning.

Vardering och avskrivning av
immateriella och materiella
anlaggningstillgangar
Anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gérs
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden.
Anldggningstillgdngar redovisas endast om, de

Redovisningsprinciper och noter

aridentifierbara, anskaffningsvardet kan
matas pa ett tillforlitligt satt, samt att det &r
sannolikt att de kommer generera ekonomiska
fordelariframtiden.

Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill varderas till anskaffningsvardet minus
ackumulerade av- och nedskrivningar. Bedémd
nyttjandeperiod éverstigande 5 ar ar baserad
pd den forvarvade tillgdngens langsiktighet i
innehavet.

Goodwill ar foremal for lopande provning
dar hdnsyn tas till framtida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella
anldggningstillgdngar

Koncernen tillampar den s.k. kostnadsférings-
modellen avseende internt upparbetade
immateriella anldggningstillgdngar. Metoden
innebar att samtliga utgifter kostnadsfors.

Avskrivningsprinciper fér immateriella
anldggningstillgdngar

Forvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rérelsegoodwill 15%
Ovrigaimmateriella tillgdngar 20%

Materiella anldggningstillgangar
Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden. |
anskaffningsvardet ingar avgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen. Realisations-
vinst respektive realisationsforlust vid avyttring av
en anldggningstillgdng redovisas som Ovrig rorel-
seintakt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anldggningstillgangar har delats upp pa
betydande komponenter ndr komponenterna har
vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en kom-
ponentien anldggningstillgdng byts ut, utrange-
ras eventuell kvarvarande del av det bokforda vér-
det avden utrangerade komponenten och den nya
komponentens anskaffningsvarde aktiveras. Utgif-
ter for lopande reparation och underhall redovisas
som kostnader.
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Avskrivningsprinciper fér materiella
anldggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0 %
Markanldggning 50 %
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0 %
Stomme 1,0 %
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskick (golv, vdggar, innertak) 50 %
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyesgdstanpassningar 10,0-33,3 %
Maskinell utrustning 50 %
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 6,7-15,0 %
Tjanstebilar 20,0 %
Datautrustning 20,0 %
Forbattringsutgifter pd annan fastighet  6,7-15,0 %

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon
indikation pa att en tillgdngs varde &r lagre &n
dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgdngens dtervinningsvarde.
Om atervinningsvérdet inte kan berdknas for en
enskild tillgang, berdknas atervinningsvardet fér
hela den kassagenererande enhet som tillgdngen
hor till. Atervinningsvardet ar det hogsta av
verkligt vérde med avdrag for forséljnings-
kostnader och nyttjandevardet for tillgangen.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i
enlighet med reglerna i K3 kapitel 11. Finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvérdet.

Redovisning i balansrédkningen
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas
i balansrékningen inkluderar vérdepapper,
kundfordringar och 6vriga fordringar, likvida
medel och kortfristiga placeringar, leverantors-
skulder och ldneskulder. En finansiell tillgdng
eller skuld redovisas i balansrakningen nar ett
foretag inom koncernen blir partiinstrumentets
avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rakningen nar den avtalsenliga ratten till
kassaflodet fran tillgdngen har upphort eller
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reglerats. Detsamma géller nér de risker och
fordelar som ar forknippade med innehavet i allt
vasentligt 6verforts till annan part och féretaget
inte ldngre har kontroll 6ver den finansiella
tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrékningen nér den avtalade forpliktelsen
fullgjorts eller upphért.

Vidrderingsprinciper

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta
redovisningstillféllet till anskaffningsvérdet,
inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanférliga till férvarvet av tillgdngen.
Finansiella omséattningstillgdngar redovisas efter
forsta redovisningstillfallet till det ldgsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pd balansdagen.

Kundfordringar och évriga fordringar som utgér
omsattningstillgdngar vérderas individuellt till det
belopp som berdknas att regleras. Finansiella
tillgdngar varderas efter forsta redovisnings-
tillFallet till anskaffningsvardet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tilldgg for
eventuella uppskrivningar.

Rantebérande anlaggningstillgdngar redovisas
till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivréntemetoden. Vid vérdering till (dgsta
vérdets princip respektive vid bedémning av
nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning ingd
i en vardepappersportfolj och varderas darfor
som en post.

Finansiella ldngfristiga skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som ar
direkt hanférliga till upptagande av [an korrigerar
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt
effektivrantemetoden. Kortfristiga skulder
redovisas till anskaffningsvardet.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader
efter balansdagen redovisas som anldggnings-
tillgdngar, 6vriga fordringar redovisas som
omsattningstillgangar. Fordringarna har upptagits
till det lagsta vardet av nominellt belopp och det
belopp varmed de berdknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det ldgsta av dess
anskaffningsvarde och dess nettoférsaljnings-
véarde pd balansdagen. Med nettoférsaljnings-
vardet avses varornas beraknade forsaljningspris,
minskat med forséljningskostnader. Den valda

varderingsmetoden innebar att eventuell inkurans
ivarulagret har beaktats. Fornodenheter kostnads-
fors l6pande.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella
eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt
leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilka de
risker och fordelar som &r forknippade med att
dga entillgdng i allt vasentligt dverfors fran
leasegivaren till leasetagaren. Tillgdngar som
leasas genom ett finansiellt leasingavtal redovisas
som en materiell anldggningstillgdng samtidigt
som framtida leasingavgifter redovisas som skuld.
Vid det férsta redovisningstillfallet redovisas
tillgdngen och skulden till nuvardet av framtida
minimileaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid
berdkningen av nuvardet av minimileaseavgifterna
anvéands avtalets implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal ar ett leasing-
avtal som inte &r ett finansiellt leasingavtal.
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal
redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Laneskulder och leverantérsskulder

Lan och dvriga finansiella skulder som leverantérs-
skulder ingéri denna kategori. Dessa skulder
vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsadttningar

Avsattningar redovisas nar bolaget har en formell
ellerinformell forpliktelse som en foljd av tidigare
héndelser och det &r sannolikt att ett utflode

av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen. Avsattningar varderas till den basta
uppskattningen av det belopp som kravs for att
reglera forpliktelsen. Om effekten av tid nér
betalning sker ar vasentlig nuvardesberdknas
forpliktelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Kassaflodet definieras som férandring av

likvida medel.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut, samt
kortfristiga placeringar med en l6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande



tre manader vilka ar utsatta for endast obetydlig
risk for vardefluktuation.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran
de som tilldmpas i koncernredovisningen
presenteras nedan.

Leasingavtal

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal,
sdval finansiella som operationella, som opera-
tionella leasingavtal.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas i balansrakning
obeskattade reserver utan uppdelning pa eget
kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad
fran koncernen. I resultatrdkningen gérs i moder-
bolaget pa motsvarande satt ingen fordelning
av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver, koncern-
bidrag samt kommissionarsbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag och intresseféretag
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas
i normalfallet ndr behorigt organ fattat beslut om
den och den kan berdknas pa ett tillForlitligt satt.

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Betydande bedomningar

Tilldmpningen av féljande redovisningsprinciper
har de mest betydande effekterna pa de finansiella
rapporterna.

Virdering goodwill

Vérden pa goodwill prévas varje ar med avseende
pd eventuellt nedskrivningsbehov. Om ett
verkligt varde kan faststéllas har detta anvants

for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov.

I vissa fall har det verkliga vérdet inte kunnat
faststallas och en uppskattning av verkligt varde
har gjorts med tilldmpning av nuvardesberakning
av forvantat framtida kassaflode. Skillnader i
uppskattningen av forvéntat framtida utfall och
diskonteringsrantor som anvants kan resultera i
avvikelser vid varderingen av tillgdngarna.

Avsdttningar till pensioner
Pensionsforpliktelsernas nuvarde &r beroende av
ett antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis
med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden
som anvants vid faststéllande av nettokostnad
(intakt) For andra stiftelsetryggade dtaganden
an PTP-planeningdr den av Finansinspektionen
arligen faststallda diskonteringsrantan. Avseende
PTP-planen tilldmpas en i planen intagen modell
for faststallande av diskonteringsranta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kréver
sdrskild bedémning av ledningen utifran
tillgdnglig information.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

En 6kad efterfragan pa Praktikertjanstaktien ledde
fram till att beslut om nyemission fattades pa en
extra bolagsstamma den 8 mars. Nyemissionen
skedde genom en riktad nyemission av 1 000 000

aktier serie A till Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet.

Nyemitterat belopp uppgick till 200 mkr.

Redovisningsprinciper och noter
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m NETTOOMSATTNING

Koncernen Moderbolaget
Nettoomsittning uppdelad pa
verksamhetsgren 2020 2019 2020 2019
Tandvard 3606 4313 3606 4313
Halso- och sjukvard 4732 6528 4056 3936
Ovrig verksamhet 19 4 34 4
8357 10 845 7696 8253
Nettoomsattning per land
Sverige 8357 10 845 7696 8253
8357 10 845 7 696 8 253
m INKOP OCH FORSALJNING INOM KONCERNEN
Moderbolaget
2020 2019
Forsaljning till koncernféretag 18 95
Inkop fran koncernforetag 42 62

m LEASINGAVTAL - OPERATIONELL LEASING LEASEGIVARE

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
| nettoomsattningen ingar
variabla avgifter med 68 30 43 49
Framtida minimileaseavgifter fér
icke uppsdgningsbara leasingavtal,
forfaller till betalning enligt féljande:
Inom 1 3r 40 30 30 49
Mellan 2 till 5 ar 52 59 57 62

92 89 87 111
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LEASINGAVTAL - OPERATIONELL LEASING LEASETAGARE
Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Under dret har foretagets
leasingavgifter uppgatt till 407 517 378 380

Framtida minimileaseavgifter fér
icke uppsdgningsbara leasingavtal,
forfaller till betalning enl féljande:

Inom 1 ar 325 475 327 355
Mellan 2 till 5 ar 529 775 541 554
Senare dn 5 ar 33 92 36 42

887 1342 904 951

Over95% av leasingavtalen avser lokalhyror.

m ERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 3 4 3 3
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget 0 1 0 1
Ovriga tjdnster 1 1 1 1
Summa revisionsarvoden
och andra uppdrag 4 6 4 5

Med revisionsuppdrag avses granskning av rsredovisning och bokféring samt
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som
detankommer pa féretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitréde
som foéranleds aviakttagelser vid sddan granskning eller genomférande av sddana
ovriga arbetsuppgifter. Allt annat r andra uppdrag.



m PERSONAL

Redovisningsprinciper och noter

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Medelantalet anstallda omraknat till heltid
varav kvinnor 5342 6533 4838 4638
varav man 1419 1688 1314 1307
6761 8221 6152 5945
Loner, ersdttningar, m.m
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med féljande belopp:
Styrelse och vd:
Loner och ersattningar 14 32 7 9
Tantiem 1 1 - -
Pensionskostnader 1 6 1 0
16 39 8 9
Ovriga anstillda:
Loner och ersattningar 3461 4285 3146 3099
Pensionskostnader 1260 1328 1231 1216
4721 5613 4377 4315
Sociala kostnader inkl gottgorelse fran Pensionsstiftelsen 585 698 479 305
Summa styrelse och 6vriga 5322 6350 4864 4629
Koénsfordelning i styrelse och féretagsledning
Antal styrelseledaméter 53 96 10 10
varav kvinnor 22 47 6 6
varav man 31 49 4 4
Antal évriga befattningshavare inkl vd 14 107 7 6
varav kvinnor 8 73 5 5
varav man 6 34 2 1

Medelantalet anstéllda bygger pd av bolaget betalda narvarotimmar relaterade till en normal arbetstid. Ersattningar till styrelsen for moderbolaget uppgick till
2 214 tkr (2 307 tkr). Styrelsens ordférande har pd arsbasis uppburit arvode om 300 tkr (300 tkr). Dérutéver har ordféranden, enligt besluti ersttningskommittén,

erhallit sarskild kompensation samt bilférman. Arvode till revisionskommittén uppgick till 309 tkr (290 tkr).

Total ersattning till vd, inklusive pension och sociala avgifter, har under dret uppgatt till 7 642 tkr (6 662 tkr). Vd's avtal [6per med 6 manaders uppsagningstid vid egen
uppsagning respektive 12 manader vid uppsagning fran foretagets sida. Ordférande och vd uppbéringa andra erséttningar fér uppdraginom koncernen.

I de dotterbolag dar erséttning till vd utgar géller sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstallningsavtalen varierar med mellan 3 och 6 manaders uppsagningstid fran

vd's sida. Fran féretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 3 och 12 ménader.

En ersattningskommitté bestdende av samtliga arsstammovalda styrelserepresentanter har till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och évrig foretags-

ledning i moderbolaget samt férvdikoncernféretag.
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Utdelning - = - 6 Aktuell skatt -47 -135 -41 -130
Resultat vid avyttring av Uppskjuten skatt avseende temporara
koncernféretag - - 720 174 skillnader 16 20 13 19
- - 720 180 Uppskjuten skatt avseende
. . R ) obeskattade reserver -12 6 - -
Resultat vid avyttring koncernforetag avser dels avyttring av underkoncernen
Proliva; Proliva AB, Barnbérdshuset Stockholm AB, CityAkuten i Praktikertjanst -43 -109 -28 -1
AB, Nérsjukvarden Osterlen AB, Proliva Operationscentrum AB, Praktikertjdnst . X
N.A.R.A. AB, Praktikertjanst Narsjukhus Vistra Gétaland AB, Praktikertjanst Avstdmning av effektiv skatt
Psykiatri AB, Rehab Station Stockholm AB, Rehab Station Stockholm Hotel AB, .
Ryggkirurgiska Kliniken i Stringnis AB, Sollentuna Specialistkilink AB, Stockholm Resultat fére skatt 870 615 813 632
Heart Center AB, Ultragyn Stockholm AB och dels avyttring av Acentio AB, Skattekostnad 21,40 % 186 132 174 135
Orthopartner AB, Praktikerfinans AB, Praktikertjénst Vilande Ett AB (f.d. Barn-
bordshuset Stockholm Family AB), Scandinavian Venous Centre Holding AB samt
Scandinavian Venous Centre Norge A/S. Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -8 -10 -6 -8
Ej skattepliktiga intakter 148 36 157 40
.. . Schablonintékt periodiseringsfond 0 0 0 0
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR Katt hanforlia till idi .
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR Skatt hanforlig till tidigare &r - 2 B 2
Ovrigt* 3 -5 -5 -10
Koncernen Moderbolaget Summa 43 -109 28 111
2020 2019 2020 2019 *) I beloppet for 2019 ingick en post pa 3,2 mkr hanforlig till Forandrad skattesats
Resultat vid forséljning av avseende kapitalandel obeskattade reserverikoncernen.
vardepapper 15 26 2 -0
15 26 2 -0

m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Rantor 2 4 1 1

Kursdifferenser - 2 - 2
Resultat vid handel med

vardepapper 32 28 11 17

Nedskrivningar -12 -10 -10 -6

Aterféring av nedskrivningar 15 9 15 7

37 33 17 21

m HYRESRATTER OCH LIKNANDE RATTIGHETER

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 0 0 0 0
Inkép 2 - 2 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2 0 2 0
Ingdende avskrivningar -0 -0 -0 -0
Arets avskrivningar -0 -0 -0 -0
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -0 -0 -0 -0
Utgaende redovisat virde 2 0 2 0

m RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Rantekostnad hanforlig till
pensionsskuld enligt FPG/PRI 72 71 72 71
Ovriga rantekostnader och
liknande resultatposter 1 3 1 2
73 74 73 73
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Redovisningsprinciper och noter

m BYGGNADER OCH MARK

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 296 289 207 197 Ing&ende anskaffningsvérde 922 824 400 400
Inkép 40 24 35 23 Inkép 21 88 2 =
Forsaliningar -95 -17 -3 -13 Forsaljningar/utrangeringar -19 0 - -
Utgdende ackumulerade Omeklassificeringar - 10 - -
anskaffningsvarden 241 296 239 207 Utgdende ackumulerade
. o anskaffningsvarden 924 922 402 400
Ingdende avskrivningar -201 -194 -153 -150
Forsaliningar 54 12 6 11 Ingdende avskrivningar -167 -141 -107 -95
Arets avskrivningar -18 -19 -16 -14 Forsaljningar/utrangeringar 2 - 1 -
Utgdende ackumulerade Arets avskrivningar -28 -26 -13 -12
avskrivningar -165 -201 -163 -153 Utgéende ackumulerade
avskrivningar -193 -167 -119 -107
Ingdende nedskrivningar -24 -24 -1 -1 - " "
Utgaende redovisat virde 731 755 283 293
Arets nedskrivningar 23 = - =
Utgaende ackumulerade . .
nedskrivningar 1 24 1 1 Redovisat varde bygggnader 696 720 266 276
Utgéende redovisat virde 75 7 75 53 Redovisat varde mark 3 = 17 i
731 755 283 293

Moderbolagets goodwill omfattarinkramsgoodwill. | koncernen tillkommer
koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvéry. Ca 94 procent av restvardet av
koncernens goodwill bestér avinkrdmsgoodwill.

(&4 OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 101 82 98 79
Inkép 6 19 6 19
Forsaljningar/utrangeringar -15 - -12 -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 92 101 92 98
Ingdende avskrivningar -49 -34 -46 -31
Forséljningar/utrangeringar 7 - 4 -
Arets avskrivningar -18 5 -18 =15
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -60 -49 -60 -46
Utgaende redovisat varde 32 52 32 52

Tillgdngen avser aktivering av utgifter for affarssystem dar anskaffningsvardet
kan métas pa ett tillforlitligt satt och innebar ekonomiska fordelari framtiden.

Forutom de av moderbolaget dgda fastigheterna Tranhalsen 2, 6 och 11 &ger
koncernen dven fastigheten Solna Kasernen 8 samt Tuben 16. Moderbolagets
fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 inrymmer till stérsta del féretagets egen
verksamhet. Ovriga delar hyrs ut till dotterbolag och externa hyresgéster.
Fastigheten Solna Kasernen 8 hyrs frémst av det tidigare dotterbolaget

Rehab Station Stockholm AB, vilket fr o m april 2020 ej langre ingar i koncernen
da bolaget avyttrats. Tuben 16 inrymmer verksamheter inom Praktikertjanst AB.

Moderbolagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvarderas till
1100 mkr (1 100 mkr) enligt extern vardering gjord ijanuari 2020. Ingen ny
vardering har gjorts.

Fastigheten Solna Kasernen 8 marknadsvarderas till 425,0 mkr (425,0 mkr).
Senast gjord extern vardering skedde efter genomfért om- och nybyggnads-
projektislutet av2017.Ingen ny vérdering har gjorts. Fastigheten Tuben 16
varderas till 88 mkrvilket ar lika med forvarvspris ar 2019.
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m FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 262 369 215 236 Ingdende anskaffningsvarde 5 8 - -
Inkép 55 13 47 9 Inkdp 11 6 - =
Forsaljningar/utrangeringar -65 -100 -4 -10 Omklassificeringar -6 -9 - -
Omklassificeringar -11 -20 17 -20 Utgaende ackumulerade
Utg3ende ackumulerade anskaffningsvarden 10 5 - -
anskaffningsvarden 241 262 241 215 Utgaende redovisat varde 10 5 - -
Ingdende avskrivningar -191 =241 -164 -150
Forséljningar/utrangeringar 33 83 4 9 m "
Arets avskrivningar* -15 -33 -13 -23 e KONCERNEORETSS
Utgdende ackumulerade Moderbolaget
avskrivningar -173 -191 -173 -164
° . . 2020-12-31 2019-12-31
Utgdende redovisat virde 68 7 68 51 " - -
Ingdende anskaffningsvarde 465 467
* Avskrivningar Fér ar 2019 i moderbolaget uppgick till 13,5 mkr. Ovrig avskrivning InkSp - Sl
avsag korrigering av bedémd livslangd. Ingen motsvarande korrigering &r gjord Forsaljningar/utrangeringar 117 -83
2020. Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 348 465
Ingdende nedskrivningar -21 -21
m INVENTARIER Forséljningar/utrangeringar 14 -
K Moderbolaget Utgdende ackumulerade
oncernen oderbotage nedskrivningar -7 -21
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31 Utgéende redovisat virde 341 444
Ingdende anskaffningsvarde 2739 2970 2423 2459
Inkép 211 234 203 200
Forsaljningar/utrangeringar -507 -485 -203 -256
Omklassificeringar 17 20 17 20
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden 2460 2739 2440 2423
Ingdende avskrivningar -2 003 -2170 -1813 -1826
Forsaljningar/utrangeringar 356 400 165 206
Arets avskrivningar -199 -233 -187 -193
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -1846 -2003 -1835 -1813
Ingdende nedskrivningar -2 - - -
Forséljningar/utrangeringar 2 - - -
Arets nedskrivningar - -2 - -
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar - -2 - -
Utgdende redovisat virde 614 734 605 610

Anskaffningsvarde avseende finansiell leasing i koncernen ingar med 0 mkr

(2,9 mkr).

Restvarde avseende finansiell leasing i koncernen ingdr med 0 mkr (0,9 mkr).

68 Praktikertjinst Arsredovisning 2020



Forts. not 22

Innehav av andelar i dotterbolag utgérs av féljande:

Redovisningsprinciper och noter

Kapital- Bokfort Bokfort
Organisations- Foretagets Kapital- [rost- varde viarde
Koncernen nummer sdte andel  Moderbolaget andel Antal aktier 2020 2019
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm  100%  Acentio AB - 1
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm  100%  Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100 % 100 0 0
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm  100%  Luthagsgarden AB - 8
Praktikerinvest PE AB 556559-7415  Stockholm  100%  Lékarhus AB 100 % 12000 4 4
Frenda AB 559110-9078  Stockholm  100%  Mélaro Tandvard AB - 6
Praktikertjanst Dental AB 556711-0621  Stockholm  100%  Orthopartner AB - 0
Praktikertjénst Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm  100%  Praktikerfinans AB - 0
Kasernen Holding AB 559234-4815 Stockholm  100%  Praktikerinvest AB 100 % 500000 149 149
Solna Kasernen 8 Fastighets 2 AB 559234-4823 Stockholm  100%  Praktikerinvest PE AB 100 % 2000 0 0
Nebuttuben AB 559222-6459  Stockholm  100%  Praktikertjinst Dental AB 100 % 1000 7 7
Solna Kasernen 8 Fastighets AB 556162-0393  Stockholm  100%  Praktikertjanst Fastigheter AB 100% 11250000 113 113
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm ~ 100%  Praktikertjinst Forsikring AB 100 % 45000 45 45
Praktikertjénst Halso- och sjukvard AB (SVB)  556627-5458  Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Gynekologi AB - 12
Praktikertjénst Primarvard AB 556453-8915  Stockholm ~ 100%  Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 100 % 20000 2 2
Praktikertjanst Vilande Tva AB (f.d. Praktikertjanst Primarvard AB 100 % 10500 13 13
Barnboérdshuset i Praktikertjénst AB) 556114-8171  Stockholm 100 % Praktikertjanst Vilande Ett AB (F.d.
Southern California Real Estate AB 556386-3314  Stockholm  100%  Barnbordshuset Stockholm Family AB) — 1

Praktikertjanst AB avyttrade per 2020-04-01 underkoncernen dar Proliva AB var
moderbolag. lunderkoncernen, som bedriver specialistvard, ingick dotterbolagen
Barnbérdshuset Stockholm AB, CityAkuten i Praktikertjanst AB, Narsjukvarden
Osterlen AB, Proliva Operationscentrum AB, Praktikertjanst N.A.R.A. AB,
Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gotaland AB, Praktikertjénst Psykiatri AB, Rehab
Station Stockholm AB, Rehab Station Stockholm Hotel AB, Ryggkirurgiska Klinikeni
Stréangnas AB, Sollentuna Specialistklinik AB, Stockholm Heart Center AB samt
Ultragyn Stockholm AB. Prolivakoncernens omsattning uppgick ar 2019 till 2 660 mkr
och fram till avyttringen &r 2020 till 685 mkr. Medelantalet arsanstéllda uppgick fér
ar2019till 2 216 och férjanuari-mars ar 2020 till 579.

Forsdliningens finansiella effekter pd koncernen framgdr nedan:

Erhallen kopeskilling 828
Avyttrade nettotillgdngar:
Immateriella anldggningstillgdngar -14
Materiella anldggningstillgdngar -151
Uppskjutna skattefordringar -3
Varulager -2
Kundfordringar -230
Skattefordringar -30
Ovriga omsattningstillgdngar -112
Kassa och bank -131
Minoritetsintresse 7
Avsattningar for skatter 5
Ovriga avsattningar 2
Leverantorsskulder 63
Kortfristiga skulder 462
Transaktionskostnader -42
Summa realisationsresultat koncernen 653

Praktikertjanst Vilande Tva AB (f.d.

Barnbordshuset i Praktikertjénst AB) 100 % 10000 1 1
Proliva AB - 73
Scandinavian Venous Centre Holding AB - 0
Skyclinic Praktikertjénst AB - 2
Southern California Real Estate AB 100 % 50000 7 7
Utgaende bokfért virde 341 444

Under hosten dr 2020 avyttrades dven dotterbolagen Acentio AB,
Orthopartner AB, Praktikerfinans AB, Praktikertjdnst Vilande Ett AB (f.d.
Barnbérdshuset Stockholm Family AB) och Scandinavian Venous Centre
Holding AB. Dotterbolaget Scandinavian Venous Centre Norge A/S, har
under dret likviderats.

Fyrabolagharunder aret fusioneratsin i Praktikertjanst AB. Dessa bolag
arLuthagsgarden AB, Mélar6 Tandvard AB, Praktikertjanst Gynekologi
AB och Skyclinic Praktikertjanst AB.
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m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

m ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 372 315 163 86 Ingdende anskaffningsvarde 3 4 3 4
Inkoép 183 103 183 77 Amorteringar -1 -1 -1 -1
Forsaljningar/utrangeringar 33 -46 -6 - Utgdende ackumulerade
I anskaffningsvarden 2 3 2 3
Omklassificeringar -3 - - -
Utgaende ackumulerade Utgaende redovisat virde 2 3 2 3
anskaffningsvarden 519 372 340 163
Ingdende nedskrivningar -55 -48 - = " .
N Lo m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Aterférda nedskrivningar 8 6 - -
Arets nedskrivningar -5 -14 - -
" Koncernen Moderbolaget
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -52 -56 - - 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Utgdende redovisat virde 467 316 340 163 Forutbetalda hyror 66 102 65 71
Framtida investerings&taganden i koncernen uppgar till 39,2 mkr (41,5 mkr). Upplupna intakter 32 94 20 21
Forutbetalda kostnader 89 79 88 64
187 275 173 156

m UPPSKJUTEN SKATT

2020-12-31 2019-12-31

Koncernen

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31

Uppskjutna skattefordringar

Forbattringsutgifter pd annans

fastighet 15 17 15 17
Pensionsavsattningar 160 143 160 143
Befarade kundférluster 2 2 2 2
Ovriga temporéra skillnader 12 16 11 15
Summa uppskjutna

skattefordringar 189 178 188 177
Kvittning mot uppskjutna

skatteskulder +/- -25 -27 -25 -27
Uppskjutna skattefordringar 164 151 163 150
Uppskjutna skatteskulder

Uppskjutna skatteskulder avseende

obeskattade reserver 116 109 - -
Skattemassigt direktavdrag

reparation byggnad 25 27 25 27
Summa uppskjutna skatteskulder 141 136 25 27
Kvittning mot uppskjutna

skattefordringar +/- -25 =27 -25 -27
Uppskjutna skatteskulder 116 109 0 (1]
Summa uppskjutna skatteskulder

enligt balansrakning 116 109 0 0
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Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31

Noterade aktier och andelar 14 24 - =
Skattekonto 244 374 244 374
258 398 244 374

m UPPLYSNINGAR OM AKTIEKAPITAL

Kvotvérde
Antal aktier per aktie
Antal/varde vid drets utgang 5753847 118,18

Aktier kan utgesitvé serier; serie A och serie C. Aktie av serie A &r utdelningsberét-
tigad medan aktie i serie Cinte medfor ratt till utdelning. | 6vrigt medfér aktiernai
de tva serierna samma ratt.

m PERIODISERINGSFOND

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31

Periodiseringsfond 2019 150 150
Periodiseringsfond 2020 64 _
214 150




m AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Uppskjuten skatteskuld 116 109 - -
Avsdttning for pensioner enligt
tryggandelagen, PRI 1749 1803 1749 1802
Ovriga avsattningar For pensioner
och liknande férpliktelser* 773 689 773 689
Garantidtaganden** 54 63 54 61
Ovriga avsittningar 7 17 7 17
2699 2681 2583 2569

# Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande Férpliktelser utgérinte
avséttning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak
direktpensioner, varav 337,4 mkr (159,8 mkr) ar sdkerstéallda genom kapital-
forsakringar redovisade till 337,4 mkr (159,8 mkr) som Andra langfristiga

vardepappersinnehav.

Koncernen och moderbolaget har hdrutéver pensionsforpliktelser uppgdende
till 8 635 mkr (9 022 mkr) vilka tryggas i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.
Férmogenheten i Pensionsstiftelsen varderad till marknadsvérde uppgar till

10 006 mkr (11 063 mkr).

**) Avser garantidtaganden for utforda behandlingar samt efterkontroller fran

Forsdkringskassaninom affarsomrade Tandvard.

m LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Amorteringinom 1 ar - - - -
Amortering inom 2 till 5 ar 1 1 1 1
Amortering efter 5 ar - - - -
m OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Arbetsgivaravgifter 83 110 82 81
Personalens kallskatt 90 127 89 100
Ovriga skulder 59 127 49 25
232 364 220 206

Redovisningsprinciper och noter

m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Semesterléneskuld och
upplupna l6ner 98 172 97 93
Upplupna sociala avgifter 29 52 29 28
Sarskild l6Gneskatt 136 128 136 99
Ovriga upplupna kostnader 138 241 124 104
Forutbetalda intékter 3 9 3 2
404 602 389 326

m JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Avskrivningar 278 328 247 257
Avséttningar till pensioner 30 158 30 158
Vinst vid forsaljning av materiella
och immateriella anldggnings-
tillgdngar -717 -183 -49 -60
Forlust vid forséljning av materiella
och immateriella anldggnings-
tillgdngar 26 24 12 7
Ovriga avsattningar -18 26 -17 24
Ovriga poster 3 4 - 2
-404 357 223 384
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m LIKVIDA MEDEL

\[J&cFA STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-1231  2020-12-31 2019-12-31 Koncernen Moderbolaget
Kassa och bank 732 655 654 634 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Skattekonto 244 374 244 374 Fastighetsinteckningar 276 276 276 276
976 1029 898 1008 Pantsatta vardepapper 71 85 - =
Foretagsinteckningar* 210 210 210 210
Summa stéllda sikerheter 557 571 486 486
. * Avser sakerheter For kreditférsakring hos Forsakringsbolaget
m DISPOSITION AV VINST ELLER FORLUST PRI Pensionsgaranti.
Férslag till disposition av bolagets vinst kronor
Till arsstdmmans forfogande stdar
féljande vinstmedel: m EVENTUALFORPLIKTELSER
Overkursfond 357769318
X Koncernen Moderbolaget
Balanserad vinst 584 511857
Arets resultat 784812 978 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
1727094 153 Ansvarighet till PRI Pensionsgaranti 36 36 36 36
Borgensforbindelser 3 3 3 3
Garantiférbindelser évrigt 40 42 1 1
Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sd: 79 81 40 40

Attiny rékning 6verfors

1727094153

1727094 153
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Var revisionsberattelse har avgivits den 22 mars 2021
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Praktikertjanst AB for
rakenskapsaret 2020. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 50-73 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 31
december 2020 och av dessas finansiella resultat
och kassafléden for dret enligt drsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrékningen och balansrékningen fér moder-
bolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r
tillréckliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokumentinnehdller dven annan information
&n arsredovisningen och koncernredovisningen
och dterfinns pé sidorna 1-49. Det &r styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret

for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra
information.
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I samband med var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
|dsa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vii6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedomer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en védsentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret fér att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rdttvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
dven for deninterna kontroll som de bedémer &r
nodvandig for att uppratta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror

pd oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmdagan att

fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandet

om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet
om att arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehdller nagra vasentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter

eller pa fel, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r
en hog grad av sdkerhet, men &ringen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka

en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvédndare fattar med
grundiarsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentligafelaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora
en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

« skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var
revision for att utforma granskningsatgarder
som &r ldmpliga med hansyn till omsténdig-
heterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drarvienslutsats om ldmpligheten i att
styrelsen och verkstéllande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som
avser sadana héndelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vii revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarnai



arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,

om sddana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen

och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida hdndelser eller forhallanden
gobra att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar viden 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen dterger de underliggande
transaktionerna och hdandelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

» inhdmtar vi tillrdckliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for enheterna eller affars-
aktiviteternainom koncernen for att gora
ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, 6vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi &r
ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som
viidentifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra Forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av rsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Praktikertjanst AB
for rakenskapsaret 2020 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa
ett betryggande stt. Den verkstéllande direktoren
ska skota den l6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
dtgarder som ar nddvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i bverensstdmmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen,

och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet,

&r attinhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon

styrelseledamot eller verkstallande direktéren

i ndgot vasentligt avseende:

+ foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig till
ndgon férsummelse som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

+ panadgotannat satt handlatistrid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Revisionsberdttelse

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sédkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka dtgarder eller forsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlustinte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omdome och
har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och férhallanden som
arvasentliga for verksamheten och dér avsteg
och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta
forvart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
forvart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 22 mars 2021,
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Sveriges aldsta vardbolag

Praktikertjanst har bedrivit tandvard och halso- och sjukvard i snart 60 ar.
Allting borjade nar nagra specialistldkare gick ihop med den gemensamma idén
att kunna erbjuda patienter mojlighet att sjalva valja vard med hdg kvalitet.

-1987

1960

Aret ar
En utredning inom B 1 983 bérjan Fér
Lékarférbundet visar pa Vérdsverige férandras flera av

fordelarna med en fore-
tagsform dar privatldkare
tillsammans kan fa kolle-
gialt och administrativt
stéd samt en pensions-
plan. Resultatet blir att
L3kartjanst AB startas.
Foretaget omfattar
snart ocksa ldkarhus och
grupplakarmottagningar.
ldkarmottagningar.

-1976

Det forsta kontoret
ligger pa Villagatan pa
Ostermalm i Stockholm,
darefter en period pa Erik
Dahlbergsallén 15. Pasken
1976 flyttar kontoret till
Adolf Fredrikskyrkogata

9 vid Hotorget i centrala

nar CityAkuten 6ppnar

i centrala Stockholm.
Praktikertjanst utmanar
den offentliga varden
genom att erbjuda patien-
ter specialistvard utan
tidsbestallning och vante-
tider. Genom aren 6ppnar
flera framgangsrika och
innovativa mottagningar

Stockholm.

inom CityAkuten.

Praktikertjdnsts
dotterbolag, bland annat
Ryggkirurgiska kliniken i
Strangnds. Aven Frosunda,
som forvarvas tio ar senare,
slar upp sina dorrar. En del

i det ar blivande Rehab
Station. Idén att patienter
vardas och rehabiliteras av

forebilder med liknande erfa-

renheter ar 1987 helt unik.

-1966
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Tandlakartjanst AB bildas
enligt samma uppldgg
som Lakartjanst. Nagra
ar senare bildas Sjuk-
gymnasttjanst och
tandteknikernas bolag
Delabgruppen.

-1971

Lakarhuset Ellenbogen
i Malmo invigs och blir
Sveriges dittills storsta
ldkarhus. Lédkarmottag-
ningarnai huset drivs av
Lakartjanst.

Arsredovisning 2020

1977

Lakartjanst, Tandlakar-
tjdnst, Sjukgymnasttjanst
och Delabgruppen slas
samman och blir
Praktikertjdnst AB.

1980

I bérjan av 1980-talet
koper Praktikertjanst
rontgenavdelningen vid
Lakarhuset Vallingby.
Med tiden kops och vidare-
utvecklas fler rontgenav-
delningar som sa smaning-
om bildas dotterbolaget
Praktikertjanst Rontgen.
2018 star det klart att
Unilabs forvarvar bolaget.

1985

Med stod fran Praktiker-
tjdnst bildas Alfastiftelsen
som 1985 startar Sveriges
forsta behandlingshem
enligt Minnesota-modellen,
behandlingsmodellen som
anvands inom AA - Anonyma
Alkoholister. Alfastiftelsen
och Alfarehab

blir kvarinom
Praktiker-
tjanst fram
till 2006.




-2001

Startar Praktikertjanst BB
Stockholm. Samarbetet
med Danderyds sjukhus
banar vag for ett nytt
tankande inom forloss-
ningsvarden. Vid sidan
om BB Stockholm driver
Praktikertjanst dven

fyra andra barnmorske-
mottagningar.

-2003

Styrelsen beslutar att
renodla koncernen till att
omfatta endast tandvard
och hélso- och sjukvard.
Verksamheter inom skola,
dldreomsorg och assistans-
verksamhet avyttras.

-2013

Ett riskkapitalbolag ladgger
bud fo6r att kopa Praktiker-
tjanst. Agarna varnar om
den kooperativa model-
len - som borgar for néjda
patienter, friska med-
arbetare och ansvarfull
anvdndning av svenska
skattepengar - och avvisar
budet.

-2014

Under tva ar driver Prak-
tikertjanst dotterbolaget
BB Sophia, en popular for-
lossningsklinik i Stockholm
med mycket goda resultat i
patientundersékningar. Pa
grund av kraftiga forluster
i dotterbolaget gick det
inte att uppratthalla verk-
samheten som sedermera
lades ned i maj 2016.

-2020

Var historia

r%
Sveriges dldsta ‘ \

vardbolag fyller 60

ar. Parallellt sveper coronaviru-
set in 6ver varlden och ldmnari
stort sett ingen oberérd. Saval
hélso- och sjukvarden som tand-
varden blir hart ansatt och flera
Praktikertjdnstmottagningar
tvingas permittera och stanga
ner delar av verksamheten. Ett
ar kantat av svara prévningar
réddas upp av en gemensam
kraftsamling hos bade den
centrala organisationen och
kollektivet bestaende av cirka
80 vardcentraler, 100 specialist-
verksamheter, 35 rehabverk-
samheter, 20 tandtekniska labb
och 800 tandlakarverksamheter
runt om i landet.

1997

Under 1990-talets

2009

Psykiatrin i Stockholm har

-2018

Praktikertjanst startar

WV

2021

Med lanseringen av appen

nedskarningar ldgger
Danderyds sjukhus ned sin
ultragynenhet. Medarbetare
som arbetar pa enheten ser
mojligheterna i tekniken
och forstar att det finns
behov av mottagningen i
framtiden. | samarbete med
Praktikertjénst utvecklas
och drivs verksamheten som
en del av moderbolaget.
Resultatet blir féretaget
UltraGyn. Idag ar det ett av
Stockholms ledande féretag
inom specialiserad vard f6r
kvinnor och ett heldgt dot-
terbolag till Praktikertjanst.

for Forsta gangen upp-
handlats och Praktiker-
tjanst Psykiatri AB driver
sedan dess verksamhet

i nordvastra Stockholm.
2016 vinner Praktiker-
tjdnst Psykiatri AB ytter-
ligare en upphandling
som innebdr att de dven
tar 6ver 6ppen- och
slutenvard i nordéstra
Stockholm. Nar avtalen
borjar gallai mars 2018 ar
Praktikertjanst Psykiatri
Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet.

PTJ Dental — en mojlig kar-
ridarvdg for tandldkare som
vill arbeta privat men inte
bli deldgare. Guldhjartat
delas ut for Forsta gangen
under PTJ-dagarna.

Mitt PTJ — som snabbt
klattrade upp i topplistorna
over mest nedladdade
vardappar —i slutet av 2020
och fortsatta satsningar

pa digifysiskvard, star

2019

Alla dotterbolag som be-
driver specialistvard sam-
lasien egen koncern som
heter Proliva. Proliva sdljs i
december for att Praktiker-
tjanst ska fokusera pa de
dgarledda verksamheterna
inom tandvard, primarvard,
specialistvard och rehab.

Praktikertjanst

Praktikertjanst val
rustade for framtiden.
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Praktikertjanst AB, 103 55 Stockholm
Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 9
Telefon: 010-128 00 00

www.praktikertjanst.se

Folj oss pa Facebook, Twitter och LinkedIn

P Praktikertjanst



