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LEV LIVET FULLT UT!

Laga tander. Stoppa blodningar. Operera ryggar.
Stod och rad for ett friskare liv. Vi finns hir for
vdra patienter, varje dag. Men vi finns ocksd for
vdra medarbetare varje dag. Virt unika koncept
som stottar och avlastar entreprencrerna skapar
mer tid for patienten. I den hir drsredovisningen
maoter du verkligheten bakom siffrorna och far veta
mer om det unika koncept som gjort oss till Sveriges
storsta koncern inom privat tandvard och halso- och
sjukvdrd.

VISION VARA VARDEN

PASSION FOR LIVET NYTANKANDE OCH ENTREPRENORSANDA:
Drivkraften att utveckla var verksamhet, att
standigt hitta battre [6sningar och att samverka
skapar forutsattningar for innovation, larande
och personlig utveckling. Vi hamtar var inspira-
tion fran smaskalighet och entreprenérsanda.

OMTANKE OCH ENGAGEMANG:

| alla vara moten visar vi respekt, varme,
lyhordhet och serviceanda. Vart engagemang
ar for patientens basta.

FORTROENDE OCH KVALITET:

Vibedriver vard med hog yrkesskicklighet for
att utveckla och behalla fortroendefulla och
langsiktiga relationer. Var professionalism
lagger grunden for palitlighet och trovardighet.



DETTA AR PRAKTIKERTJANST

Praktikertjanst ar Sveriges strsta koncern inom privat tand-
vard och hilso- och sjukvdrd. Foretagets 2 100 aktiedgare arbetar
sjalva som verksambetsansvariga pa mottagningar runt om i
landet. Praktikertjansts affarsmodell kombinerar det basta med
smdskalighetens patientndra kontakt och individuella frihet med
storskalighetens effektivitet och ekonomiska styrka.
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PRAKTIKERTJANST | KORTHET

Koncernens omsattning: 8 354 mkr (7 673 mkr)
Moderbolagets omsattning: 7 305 mkr (6 752 mkr)
Koncernens resultat efter finansnetto: 789 mkr (595 mkr)
Moderbolagets resultat efter finansnetto: 733 mkr (557 mkr)
Koncernens likvida medel 31 december: 3 646 mkr (3 659 mkr)

Antal medarbetare i koncernen: 8 722 (8 384)

Avsattning till Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse: 50 mkr (100 mkr)
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10000 B Koncernen Ly M Koncernen
Moderbolaget Moderbolaget
8000 800
6000 10— W & § 600 —a- —
so0— 14— & w2 —X 4 —F —F -
Py s i’ iEE I B B 200 — 1 T s
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
Omsattning per affarsomrade Agandet i Praktikertjanst
B Tandvard 59% ‘ B Tandlakare 60,5%
Halso- och Specialistiakare 19,5%

sjukvard 40% Primarvardslakare 18,2%

Tandtekniker 0,9%

B Sstiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet och évriga 0,9%

Ovrigt 1%



VIKTIGA HANDELSER 2009

AFFARSOMRADE TANDVARD

Verksamheten priglades dven 2009 av tandvirdsreformens eftekter. Reformen
har medfort att manga patienter som tidigare avvaktat med omfattande behand-
lingar nu har fitt mojligheter att genomf6ra dessa. Detta har lett till att antalet
patientbesok har 6kat under dret liksom den genomsnittliga behandlingstyng-
den. Tandvérdsreformen har samtidigt lett till ett 6kat administrativt arbete for
bolagets tandlidkare. Under dret har Praktikertjinst rekryterat ett fyrtiotal nya
tandlikare till bolaget.

AFFARSOMRADE HALSO- OCH SJUKVARD

Lag om valfrihetssystem (LOV) i primarvirden har dppnat nya affarsmojlig-
heter for Praktikertjianst. Under dret har ett flertal nya primérvirdsmottagningar
oppnat inom ramen f6r det fria virdvalet varav merparten i Vistra Gotaland

och i Skane.

Under aret vann Medicinsk Rontgen AB avtal om att driva rontgenverksam-
heten vid Eriksborg i Visterds och Rehab Station Stockholm AB vann tre
viktiga avtal inom specialiserad rehabilitering.

Are Hilsa och Natur AB har tvingats avveckla verksamheten efter att ha
torlorat sitt huvuduppdrag, KOL-rehabilitering f6r Stockholms lins lands-
ting. Skyclinic Praktikertjinst AB startade sin f6rsta verksamhet vid Arlanda
flygplats under februari 2010. Verksamheten erbjuder flygplatsanstillda och

resendrer tandvérd och sjukvard under samma tak.

En annan viktig nyhet 2009 var lagindringen att likare och sjukgymnaster som
verkar under nationella taxan fick méjlighet att Gverlita sin ritt till ersittning
till en eftertradare.

AFFARSOMRADE FINANS

Aktiemarknadernas positiva utveckling under 2009 har péaverkat virdet pa kon-
cernens placeringstillgangar i aktier och fondandelar gynnsamt. Aven Praktiker-
tjdnst AB:s Pensionsstiftelse har haft en mycket positiv avkastning under aret.
Konsolideringsgraden har 6kat frin 93,4 procent till 102,0 procent.

Under éret har fastighetsinvesteringar gjorts i den under 2008 férvirvade fastig-
heten som ligger i anslutning till Lakarhuset Vallingby.

NYEMISSION
En stark efterfragan pa Praktikertjinstaktien ledde fram till beslut om nyemis-
sion. Nyemitterat belopp uppgick till 210 mkr.
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VD HAR ORDET:

ETT TUFFT AR,

MEN MED MANGA

BELONINGAR

Nya verksamheter, Sveriges nojdaste kunder och
forbattrat ekonomiskt resultat — 2009 blev pA manga
sitt ett fantastiskt ar for Praktikertjanst. Men det har
ocksd varit ett tufft dr, dir vi inte har fitt nigot gratis.
I samtliga verksamheter har vi jobbat hért for att na
framgingarna.

Nir det giller vara tandvirdsverksamheter fortsatte
tandvardsreformen att prigla verksamheten. Refor-
men medforde 4 ena sidan positiva effekter: Manga
tandvardspatienter som av kostnadsskil avvaktat med
att genomf6ra mer omfattande atgirder fick med

det nya stédet dntligen méjligheter att dtgirda sina
problem. For var del ledde det i sin tur till en 6kad
tillstrémning av tandvardspatienter, vilket naturligt-
vis varit positivt for oss. A andra sidan gav tillstrém-
ningen ocksé 6kad arbetsbelastning, inte minst i form
av en 6kad administrationsborda. Tandvirdsstodet
har krédvt minst tio minuter extra administration per
timme. Det har ocksa varit stora bekymmer med
bland annat Férsikringskassans datasystem som lett
till jobbiga situationer ddr vara tandlikare inte kun-
nat svara pa patienternas frigor om vad som gillt just
dem. Dessutom har statens behov av efterhandskon-
troller orsakat frustrationer. Sjilvklart ska systemet
kontrolleras och f6ljas upp, det tror jag ingen protes-
terar mot — men sittet det skett pd har retat manga.
Dock ser vi nu lite forbittringar komma pd omridet.

I ljuset av detta kan vi konstatera att vira medarbe-
tare dnda gjort ett otroligt bra jobb. Det fick vi bevis

pa inte minst i Svenskt Kvalitetsindex undersékning i
december 2009. Dir hade Praktikertjinsts tandlikare

Sveriges néjdaste kunder — alla kategorier.

Aven inom Hilso- och sjukvird har framgingarna
kommit genom hart arbete. Lagen om valfrihets-
system i primérvirden har 6ppnat stora mojligheter
f6r oss. Vi har under aret fatt 74 nya praktiker, vilket
ir enormt glidjande — det var linge sedan vi hade sd
stort infléde. Flera av vira dotterbolag har forbittrat
sina resultat betydligt under aret, men dven moder-
bolagsverksamheten 6kade takten. Under hésten
startade flera nya vardcentraler.

Upphandlingarna bjéd pa bade sorg och gladje.
Till sorgerna horde att Are Hilsa och Natur forlo-
rade en stor upphandling och darfér lades verksam-
heten ner vid érsskiftet. Till glidjedimnena horde
att andra upphandlingar gick desto bittre:

I Visterds vann Medicinsk Rontgen avtalet att
driva réntgenverksamheten vid Eriksborg, och i
Stockholm vann Rehab Station tre viktiga avtal for
specialiserade rehabiliteringar.

En viktig nyhet 2009 var lagindringen att likare och
sjukgymnaster som verkar under nationella taxan fir
mojlighet att 6verlita sin ritt till ersittning till en
eftertridare. Men de nya reglerna har dessvirre ocksa
innehéllit en del kringliga regler och olika landsting
har valt olika tolkningar av reglerna, vilket trasslat till
overlatelserna. Vi har dock bistatt vira praktiker med



bland annat juridisk hjilp och lyckats hitta flera bra
16sningar som lett till en nettotillstromning av nya
praktiker med etableringar.

For huvudkontoret har verksamheternas tillvixt
ocksd inneburit att vi fitt jobba extra hart. Nya eta-
bleringar innebdr ju ocksd en massa praktiskt arbete
med att hitta limpliga lokaler och si vidare. Dérfor
har vi under dret arbetat intensivt med att effektivi-
sera vira arbetssitt for att klara att expandera verk-
samheten utan att kontoret expanderar lika mycket.
Det betyder bland annat att vi ser 6ver rutiner och
processer for att undvika dubbelarbete och att saker
hamnar mellan stolarna.

Nir det giller rekrytering till sdvil Tandvard som
Hilso- och sjukvard kan vi konstatera att vi trots
den hirda konkurrensen om de bista medarbetarna
under 4ret sttt oss vil i konkurrensen. Och de vi
rekryterar brukar bli mycket néjda —i de undersok-
ningar vi gjort under aret har framkommit att vi har
otroligt motiverade entreprenérer och medarbetare.
Av entreprendrerna skulle 84 procent rekommen-
dera en kollega att borja jobba pa Praktikertjinst.
Bland medarbetarna pa kontoret var motsvarande
siffra 94 procent. Det ir ett gott kvitto p4 att vara
medarbetare, trots att vardagen ibland kan bjuda pi
frustrationer, i grunden dnda dr mycket néjda med
sitt val av arbete. Det dr ocksa ett kvitto pa att vart
starka koncept fortsitter att fungera, trots att virlden
omkring oss forindras.

PRAKTIKERTJANST 2009
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"Mycket av det arbete som
gjorts under 2009 kommer
ocksd att pdverka ekonomin
positivt under 2010.”

Ett annat kvitto pa att vira anstringningar under dret
bar frukt fick vi i bokslutet. Koncernens omsittning
uppgick till 8 354 mkr (7 673 mkr) och resultatet
efter finansnetto blev 789 mkr (595 mkr). Dessutom
har den finansiella férvaltningen varit framgangsrik —
vér pensionsstiftelse har till exempel aterhdmtat sina
finanser mycket vil efter borsfallen 2008. Mycket av
det arbete som gjorts under 2009 kommer ocksi att
paverka ekonomin positivt under 2010, till exempel
dotterbolagens forbittrade resultat och det 6kade
antalet virdcentraler. Stabila finanser dr en viktig del i
vért koncept eftersom god ekonomi betyder trygghet
och stabilitet. Under ett ar som i landet priglats av en
av de virsta lagkonjunkturerna p4 mycket linge far vi
med viss 6dmjukhet konstatera att vi klarat oss ifrdn
negativa effekter.

Vad kan vi da vinta oss av 2010? Vi har en hel del pa
ging. Under en lingre tid har vi jobbat med att f6r-
nya och foryngra foretaget. I f6rlingningen handlar
det om att siikra dtervixten av entreprendrer som
kan ta vira verksamheter in i framtiden. Vi har tagit
hinsyn till en mingd olika aspekter i det arbetet, till
exempel frigan om hur nista generations entrepre-
norer vill arbeta. Vi vet redan att 30-dringar, jimf{ort
med éldre kollegor, foredrar att arbeta mer i grupp
och har héga krav pa balans mellan arbete och fritid.

De vill ha mer att vilja pa nir det giller anstillnings-
former och de har en annan syn pi ledarskap.

Allt detta maste vi hitta sitt att mota, s att vi ut-
vecklar fler vigar in i Praktikertjinst. Jag skulle gérna
se en typ av plantskola, en plattform mellan anstall-
ning och fullt entreprenérskap. Vi har flera projekt
pa ging i den vigen, till exempel ett nyskapande sam-
arbete mellan Tandvird och Hilso- och sjukvird:

En gemensam tandlikarmottagning och vardcentral
pa Arlanda. Arlanda ér ett omride dir nirmare

15 000 miénniskor har sina dagliga arbeten. Bide
Tandvird och Hilso- och sjukvird har sneglat pd
mojligheterna men inte riktigt kunnat férsvara
ekonomin var och en for sig. Men tillsammans kunde
affirsomridena goéra verksamheten kostnadseffektiv.
Det ir bara ett exempel pa hur vi i framtiden kan
hitta helt nya synergier och utveckla verksamheter
mellan affirsomradena. Detta kinns ocksi lite som
att sluta cirkeln ur ett historiskt perspektiv — de allra
forsta tandlikarna i Tandldkartjinst AB startade sin
verksamhet i ett av likarhusen.

Ett annat led i vart framtidsarbete dr den nya vision
som vi just lanserat — Passion for livet. Under dret har
vi fort en mingd dialoger vid méten runt om i landet
kring vad som dr de viktigaste drivkrafterna for vara
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V1 drivs av en passion fo’r
det vi gor — vdra patienter,

vara verksambeter och vad

vt tillsammans astadkommer.”

entreprendrer och verksamheter. De som viljer att
arbeta hos oss tycker om smiéskalighet, entreprenérs-
anda, att fi ta eget ansvar och att fi anvinda sin
kompetens till att sidtta manniskan i fokus. Vi drivs
av en passion for det vi gor — véra patienter, vira verk-
samheter och vad vi tillsammans dstadkommer.

Detta skapar en stark gemensam virdegrund.

I arbetet som pagatt under dret har vi sammanfattat
virdegrunden i tre punkter som vil sammanfattar
allt det som gor oss unika pa Praktikertjinst:

* Nytinkande och entreprencrsanda
* Omtanke och engagemang
» Fortroende och kvalitet

Politiskt ligger nu en spidnnande tid framf6r oss, med
valar och efterfoljande utveckling. Oavsett vad som
hinder i den politiska sfiren ser vi pi Praktikertjanst
alltid mojligheterna och rustar for framtiden. Vi tittar
till exempel pd vad som hinder nir utvecklingen gir
mot stérre gruppmottagningar och véirdcentraler —
det kommer att innebdra att entreprenérerna behéver
en ny typ av stod. Vi ser ocksé att omvirldens krav
okar pa till exempel kvalitetsfrigor, redovisning av
behandlingsresultat och journalsystem som kan
kommunicera med varandra med bibehillen hog

patientintegritet. Allt detta dr strategiska framgangs-
fragor som jag hyser goda férhoppningar om att vi
ska kunna hitta 16sningar pa som underlittar var-
dagen for vara praktiker och verksamheter.

Avslutningsvis kan jag bara konstatera att efter tvd

ar som vd for Praktikertjinst kinner jag mig verkligt
priviligerad att f4 leda ett foretag som vart. Jag tycker
att visionen "Passion for livet” verkligen sammanfat-
tar det starka engagemang och den enorma arbets-
glidje jag mott hos medarbetarna under dret. Det dr
svirt att tinka sig ett bittre sitt att avsluta Praktiker-
tjdnsts forsta 50 ar och starta jubileumsaret 2010 dn
med detta arbetsintensiva och framgangsrika ar.

Stockholm i mars 2010

Carola Lemne
Vd och koncernchef
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PRAKTIKERTJANST
OCH OMVARLDEN

Att ha god koll pa de drivkrafter som formar omvarlden ar viktigt for Praktikertjanst. Genom att
tidigt forstd vilka de viktiga trenderna dr kan nya losningar skapas som leder till forspring framfor
konkurrenterna. Praktikertjiansts unika koncept ger maojligheter att utveckla verksambeter och los-
ningar som skapar bide affarsnytta och patientnytta pd samma ging. Virdmarknad i forandring, ny
teknik och demografi dr tre av de trender i omvdrlden som paverkar Praktikertjinst starkast idag.

VARDMARKNAD
| FORANDRING

Den svenska virdmarknaden péverkas av manga
krafter. Politiska beslut om hur virdpengarna ska
tordelas, som till exempel tandvirdsreformen, och
om hur varden ska organiseras, som lagen om val-
frihetssystem i primérvarden, har starkt inflytande
over Praktikertjinsts dagliga verksamhet. Markna-
den paverkas ocksé av nya aktorer som konkurrerar
om patienter. Riskkapitalisternas intig inom bade
hilso- och sjukvird och tandvard sitter 6kat fokus
pa Praktikertjinst och den unika positionen med
virdgivarna som entreprendrer och dgare. Men det
ir inte bara virdmarknaden som férdndras — ocksi
miénniskorna som arbetar med vard f6rindras.
Trenden gir till exempel mot att virdpersonal girna
arbetar tillsammans multiprofessionellt och i en
gemenskap, med férvintningar pa flexibel anstéll-
ning for till exempel barnledigheter eller utbildning.
P4 samma sitt dndras patienternas férvintningar
pa okad tillginglighet och individuellt omhinder-
tagande. Detta stiller nya krav pd mottagnings-
tider och kanaler f6r kontakt med mottagningen.
Utvecklingen géir ocksid mot 6kande transparens,
oppen redovisning av kvalitet och mer makt &t
patienterna som fir mojlighet att gora egna val dven
inom hilso- och sjukvarden. For Praktikertjanst
giller det att méta f6rdndringstrycket pé flera plan.

SAMOTER
PRAKTIKERTJANST
TRENDEN:

“Virt koncept med smdskalighet och
patientens bdsta i centrum ar fort-
farande vir viktigaste framgdings-
faktor. Virt erbjudande kombinerar
stor fribet med administrativt stod,

utan att man behover riskera hus
och hem for att komma igang. Att
konceptet dar uppskattat av minga
ser vi inte minst inom primarvar-
dens vdrdval och vid forsdaljning av
ersdttningsetableringar.”

BJORN ZACKRISSON
Affarsomradeschef Halso- och sjukvard
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Passion for
engagemang!
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NY TEKNIK,
NYA MOJLIGHETER

I allt hogre utstrickning flyttas manniskors vardag
over till nitet. Dagens patienter bestiller tider
online, byter erfarenheter med andra patienter i
olika sociala medier och skapar relationer med
minniskor och varumirken via nitet. Kunskap och
fortbildning dr nu f6r tiden sillan méinga knapp-
tryck bort. Dessutom lagras allt fler personuppgifter
pa nitet, vilket leder till stora framtida frigor om
integritet och sekretess. Utvecklingen péverkar
Praktikertjdnst starkt, inte bara i form av att patien-
ter och medarbetare fordndrar sina digitala vanor.
Behovet av att stindigt halla utvecklingen av I'T-
struktur levande vixer. Krav pd vil fungerande IT-
system hos vardgivare fortsitter att 6ka. Den som
har ett bra grinssnitt mot patienterna fir konkur-
rensfordelar. Dessutom har Praktikertjanst mycket
att vinna pa att utnyttja nya kommunikationsvigar
som verktyg for att utbyta kunskap och informa-
tion mellan medarbetare. Digitala konferenser och
webbutbildningar dr redan vardag for Praktiker-
tjanst. Rikna med att utvecklingen fortsitter.

SAMOTER
PRAKTIKERTJANST
TRENDEN:

Vi moter trenden genom att ta
badttre kontroll 6ver var I'T-miljo.
Vi utvecklar egna system samt an-
vdnder statistik pd ett for patienten
produktive satt. Ett exempel ar virt
riskgrupperingssystem dar man kan
fa hjilp med att jamfora sjukdomars
utbredning lokalt och nationellt.
Det fungerar ocksi som kvalitets-
mdtare pd vir behandling. Nu kan
vi visa det vi redan vet, att vi har
Swveriges nojdaste patienter och att
en anledning dr vdrt forebyggande
ombhdndertagande.”

PER REHNBERG
Affarsomradeschef Tandvard
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Passion for
utveckling!
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Passion for
mojligheter!
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DEMOGRAFIN STYR
VARDBEHOVEN

Efterfragan pa vard styrs i slutinden alltid av
befolkningens hilsa, och den férindras 6ver tid.
Forbittrade metoder f6r diagnostik, ny teknik f6r
behandling och nya likemedel 6ppnar nya moéjlig-
heter och stiller nya krav. En stor del av den vard
som tidigare utforts pa sjukhus gérs nu i 6ppenvard.
I framtiden véntar alltfler specialiserade sjukhus-
kliniker och en allt storre andel vird, som kan
utforas av privata entreprenérer med bibehallen hog
kvalitet och n6jda patienter, till en betydligt ligre
kostnad. Forbattrad levnadsstandard har bidragit
till 6kad livslingd och forbittrad hilsa. Minniskor
haller sig aktiva upp i hog alder och viljer att
pensionera sig senare. Trenden mot mer och mer
stillasittande jobb fortsitter ocksi, vilket paverkar
folkhidlsan. Tandhilsan forbittras stadigt med firre
hil hos de yngre generationerna, men ocksi med
allt dldre patienter med egna kvarvarande tinder.
Kraven pi en ungdomlig och frisch mun hela livet
okar ocksé. Allt detta kommer att paverka tand-
virdens innehall. Framéver pekar mycket pé att
efterfragan pa bade vardtjinster och férebyggande
vird kommer att 6ka inom bide tandvird och
hilso- och sjukvard. En orsak dr att andelen friska
bland de dldre fortfarande inte 6kar. Ytterligare en
viktig trend dr att patienterna stiller hogre krav pa
tillginglighet, omhindertagande och hogkvalitativ
vird. De vill ha det bista i alla skeden av livet.

For Praktikertjanst giller det att fortsitta vissa
konceptet med bista patientnira vird.

PRAKTIKERTJANST 2009

SAMOTER
PRAKTIKERTJANST
TRENDEN:

“Vira mottagningar investerar allt
mer i utbildning for alla medarbe-
tare, modern utrustning och mate-
rial. Fler inriktar sig pa specialom-
raden parallellt med sin allmanna
kompetens, som till exempel estetisk
tandvard, barntandvard eller bett-
fysiologi. Den mindre enheten och
det personliga motet skapar vi allt
oftare dven i storre mottagningar.
Ett exempel ar en ny mottagning
som byggs i Malmo dar vi samlar
flera mindre mottagningar i en
storre, vilket ger bade individuellt
ombhdndertagande och optimal ser-
vice for hela familjen i livets alla
faser. Nya unga medarbetare far
tillging till lokala mentorer. Med-
arbetare i alla aldrar har ersdttare
till exempel for att vara hemma med
barn eller barnbarn.”

PER REHNBERG
Affarsomradeschef Tandvard

n
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DRIVKRAFTERNA

SOM SKAPAR VARDE

Praktikertjansts formdga att skapa virde for patienterna, virdgivarna och
aktiedgarna bottnar i fem strategiska styrkor: Smaiskalighet, storskalighet,

[finansiell stabilitet, lingsiktighet och innovationskraft.

= SMASKALIGHET

Minniskor ér skapta for nira relationer. Det dr precis vad Praktiker-
tjdnsts smiskaliga modell inbjuder till. Koncernen édgs och styrs av
minniskor som sjilva arbetar som mottagningsansvariga 6ver hela
landet. De moter dagligen det centrala i verksamheten — patienterna.
I en liten verksamhet gir det att kombinera virdutdvarens driv att
ha patienten i fokus, med entreprenérens driv att skapa en riktigt bra
mottagning. Praktikertjinsts modell 6kar méjligheterna till indivi-
duell frihet och 6kad flexibilitet. Minga av de dagliga besluten som
ror mottagningen tas direkt av den ansvariga pa plats. Det ger dven
mottagningens alla 6vriga medarbetare storre inflytande. Nir de
littare kan paverka sin arbetsmiljo, minskar det i sin tur stress och
gor arbetsplatsen mer trivsam.

= STORSKALIGHET

Nar milet ar frihet och flexibilitet, fir inte praktiska problem sté i
vigen. Dir kommer Praktikertjinsts storlek in i bilden. Genom att
samordna administration, marknadsféring, finansiering och annat
som tar tid och kraft fir de mottagningsansvariga chans att dgna mer
av sin virdefulla tid at arbetet med patienterna. Praktikertjinst kan
ge avlastning frin méinga andra arbetsuppgifter sa att tid ocksd ges
till att utveckla mottagningarna. Medarbetarna pa mottagningarna
fir i sin tur tryggheten i att arbeta i Sveriges storsta privatdrivna
virdkoncern. For patienten kan det ocksé vara en trygghet att veta
att det dr ett stort foretag med resurser som star bakom den lilla mot-
tagningen. Storleken borgar dven for att de mottagningsansvariga
kan fa ett fantastiskt och kreativt nitverk med andra kollegor. Ett
kunskapsforetag prioriterar forstis kompetensutveckling. Praktiker-
tjanst kan hjélpa till med utbildningar med hjilp av sivil intern som
extern kompetens.

"Genom att
samordna
administration,
marknadsforing,
finansiering och
annat som tar tid

och kraft fir de
mottagningsansvariga
chans att éigna mer av
sin vardefulla tid it
arbetet med
patienterna.”



= FINANSIELL STABILITET

Med finansiell stabilitet f6ljer trygghet och utvecklingsméjligheter. Att forfoga 6ver det
stora foretagets resurser och ekonomiska stabilitet dr darfor en viktig framgangsfaktor for
Praktikertjanst. Hur 6verskotten ska anvindas dr alltid en friga som behandlas med storsta
omsorg. Mycket aterinvesteras i verksamheten. En del gar ocks till aktiedgarna i form av
utdelning. Praktikertjdnst har en egen pensionsplan, PTP-planen, som ir en mycket {6r-
manlig avtalsmodell f6r deldgarna. Praktikertjanst har ocksd en egen pensionsforvaltning
integrerad i koncernens finansverksamhet. Den finansiella styrkan skapar dven konkurrens-
kraftiga aterbaringsrantor och lingsiktig stabilitet f6r vira pensiondrer. Eftersom Praktiker-
tjdnst inte dr ett borsnoterat bolag stressas det inte av en kvartalsekonomi eller kortsiktiga
vinsthemtagningar. I stillet kan ekonomiska avvigningar goras i lugn och ro, for att
Praktikertjinst ska fortsitta vara en vilméende och vixande organisation med finansiell
stabilitet.

= LANGSIKTIGHET

Efter 50 ar i den svenska vardbranschen har Praktikertjinst en svérslagen erfarenhet nir
det giller att bygga upp och driva virdverksamheter. Verksamheten startade 1960 nir nagra
privatpraktiserande likare inom olika specialiteter bildade Likartjinst AB. Syftet var att

sl vakt om den privatdrivna virden och att skapa en gemensam administration. Foretaget
utvecklades snart till att omfatta flera likarhus och grupplikarmottagningar. 1966 kom
systerbolaget Tandlikartjinst AB in i bilden. Praktikertjinst AB bildades 1977 genom en
sammanslagning av bolagen. Efterhand kom dven systerbolagen Sjukgymnasttjinst AB och
Dentallaboratorietjanst Delab AB till. Annu idag stravar Praktikertjinst efter linga relatio-
ner med sivil patienter som medarbetare — helt enkelt for att det gagnar alla parter.

= INNOVATIONSKRAFT

Praktikertjinst var en pionjirverksamhet nir det en ging startade, och sedan dess har
foretagets kultur visat sig attrahera ménga entreprenérer med nyskapande idéer. Kanske

ar det sd enkelt att det dr littare att nappa pa innovativa forslag nar man sjilv har rtterna i
entreprenodriell verksamhet? I borjan av 1980-talet kom dotterbolagsrorelsen till. Dir finns
miénga kiinda koncept och varumirken, till exempel CityAkuten som revolutionerade akut-
virden ndr den 1983 startade i Stockholm med en centralt beldgen drop-in-mottagning med
specialister. Praktikertjinst saméiger ocksa Sveriges forsta privatdrivna férlossningsklinik,

BB Stockholm, tillsammans med Danderyds Sjukhus AB.

PRAKTIKERTJANST 2009
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PRAKTIKERTJANSTS KONCEPT:

PASSION FOR

BATTRE VARD

Praktikertjanst ar det moderna och halsomedvetna foretaget som sdtter vdrden i centrum.
Milet dr att vara ledande inom privatdriven tandvird och hilso- och sjukvird. Konceptet
ar helt unikt och forenar det lilla foretagets flexibilitet med det stora foretagets muskler.

SA FUNGERAR PRAKTIKERTJANST

Praktikertjinst dr ett aktiebolag dir deldgarna far
egenforetagandets fordelar men slipper manga av
nackdelarna. De mottagningsansvariga styr sjdlva i
stor utstrackning 6ver sin tid, sitt resultat och hur
verksamheten pa mottagningen ska utvecklas och
drivas. Konceptet skapar de yttre férutsittningarna
med support inom till exempel ekonomi- och perso-
naladminstration, kvalitetssystem, verksamhetsstod
och radgivning. De mottagningsansvariga kan kon-
centrera sig pa vardverksamheten. De behéver inte
heller ensamma axla alla risker eftersom Praktiker-
tjdnst stir som vardgivare. Konceptet skapar ocksé
ekonomiska férdelar genom stora gemensamma
inkdp, delade administrationskostnader och méijlig-
het till att effektivt arbeta med kunskapséverforing.

AGARNA AR OCKSA MEDARBETARNA

Praktikertjanst AB dgs av cirka 2 100 tandldkare,
tandtekniker, likare, sjukgymnaster, sjukskéterskor
och andra legitimerade virdutovare som sjilva
arbetar i foretaget. Eftersom den som ér ansvarig for
mottagningen samtidigt dr aktiedgare sikrar det hog
kvalitet, kontinuitet och professionalism. Kombi-
nerat med den finansiella stabiliteten skapar detta
utrymme for utveckling och egna initiativ. Bara den
som aktivt utévar vird med yrkeslegitimation kan bli
aktiedgare i Praktikertjinst. Tandlikare och likare dr
de dominerande yrkeskategorierna med dgande

i Praktikertjanst AB. Andra dgarkategorier ir psyko-
analytiker, tandtekniska laboratoriechefer samt ett

fatal barnmorskor och tandhygienister med eget
mottagningsansvar. Praktikertjinst AB dger i sin tur
tio bolag inom vard och medicinsk service. I aftirs-
omradet Finans ingér bland annat ett fastighets-
bolag, ett eget f6rsikringsbolag (captivebolag) och
ett investmentbolag. Totalt arbetar drygt 8 700
personer i hela Praktikertjanstkoncernen. Praktiker-
tjdnst har verksamheter pa 6ver 150 orter runt om

i landet som arbetar inom Praktikertjinsts unika
koncept.

ATT STARTA MOTTAGNING

Den som blir anstilld som ansvarig pd en mottag-
ning i Praktikertjanst innehar tre roller: En roll som
entreprendr, en roll som anstilld och en roll som
dgare. Aktiedgarna dr alltsi anstillda i Praktiker-
tjdnst, precis som mottagningarnas évriga med-
arbetare. De verksamhetsansvarigas totala ersittning
baseras i stor utstrickning pd mottagningens resultat.

Att starta en ny mottagning innebir en mingd
utmaningar. Praktikertjanst stottar i processen med
bland annat férhandlingar, investeringar, budgete-
ring, planering och ridgivning. I den dagliga verk-
samheten fir den mottagningsansvarige stod med
mottagningens administrativa tjinster och radgiv-
ning inom bland annat ekonomi och personaladmi-
nistration, I'T och lokalfrigor.

Inom Praktikertjdnst finns ocksi expertstod inom
juridik, forsidkringar, investeringar, kvalitetssikring,
pensionsplanering, marknadsféring, utbildning, verk-
samhetsutveckling och mycket annat.



Entreprendren blir aktie-

agare i Praktikertjanst AB.

Handel och vardering av
aktien, forvaltning av
tillgangar och pensions-
arenden skots av
Praktikertjanst.

PRAKTIKERTJANST 2009

Entreprendren ar anstalld i
Praktikertjanst AB som ocksa
skoter 16ner och férmaner,

<: férsakringar, pensionsfragor,
semesteradministration,
foraldraledigheter och annat
som gor livet enklare.

AGARE

Entreprenéren &r verksamhetsansvarig pa sin mottagning.
Praktikertjanst erbjuder bland annat verksamhetsstod till
entreprendren, IT-stod for journalhantering och analyser infor
viktiga investeringar i verksamheten. Entreprenéren far darmed
mer tid for patienten och 6kad trygghet med att driva och
affarsutveckla verksamheten.

SA FUNGERAR KONCEPTET

Praktikertjinsts koncept bygger pa att d4garna innehar

tre olika roller: En roll som entreprenér och verksamhets-
ansvarig, en som anstélld i Praktikertjinst och en som
dgare av foretaget. Konceptets mingfasetterade innehill
ska stodja och supportera den verksamhetsansvarige for
att frigora tid som istillet kan liggas pa patienterna och
pa att affirsutveckla verksamheten. Konceptet gor att
Praktikertjénst forenar den lilla verksamhetens frihet

och nirhet till patient med det stora foretagets trygghet,
nitverk och finansiella stabilitet.
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DETTA

AR TANDVARD

Om affarsomradet

Affirsomride Tandvard dr Sveriges storsta privata
tandvirdsaktor. Praktikertjinsts tandlakare, tand-
tekniker och tandhygienister driver nirmare 1 300
mottagningar och 50 tandtekniska laboratorier runt
hela landet. Antalet medarbetare ir totalt 5 100.
Affirsomradets omsittning uppgick 2009 till

4 903 mkr, vilket motsvarar 59 procent av hela
koncernens omsittning.

Marknaden i korthet

Svensk tandvard omsitter i dagsliget cirka 24 mil-
jarder kronor. Stérsta aktorer ir Folktandvirden och
ddrefter Praktikertjinst. Privattandvirden omsitter
totalt cirka 14 miljarder kronor vilket ger Praktiker-
tjanst en marknadsandel pa cirka 35 procent av den
privata virden och 20 procent av hela marknaden.
Riskkapitalister forsoker fortsatt etablera sig pa
marknaden. Praktikertjinst foljer utvecklingen noga
och kan konstatera att ingen av de riskkapitalistigda
konkurrenterna dnnu f6ljer sin affirsplan och ingen
har dnnu redovisat positivt resultat. Praktikertjinsts
inriktning pé langsiktighet och hogsta kvalitet i
omhindertagandet gor ocksi att andra patientgrup-
per attraheras i jaimforelse med méinga andra aktorer.
Folktandvérden fér allt svirare att behilla sina tand-
likare och deras nya nationella koncept Frisktand-
virden fokuserar huvudsakligen pa att binda upp de
friska, istillet f6r att finga upp och hjilpa dem med
hégre risk och de som redan ir sjuka. Praktikertjinst
hjalper allt fler av dem som behéver vérd och attrahe-
rar dessutom allt fler tandlikare frin Folktandvirden.

Viktiga krafter framover

Tandvirdsreformen forvintas fortsitta paverka
marknaden, dock inte med samma kraft som under
2009. Det fanns ett uppdidmt behandlingsbehov, till

exempel hos patienter som av kostnadsskal valt att

vinta med behandling. Nir dessa patienter nu kunde
finansiera insatserna resulterade det i okad efterfri-
gan pi tandvardstjinster. Praktikertjinst fortsitter
dialogen med politiker, myndigheter och bransch-
organisationer for att skapa ett littolkat regelverk
och optimalt fungerande administration.

Rekrytering av nya tandlidkare som passar in i
Praktikertjinsts koncept dr en av Praktikertjansts
mest prioriterade projekt framéver. Det pagir ett
generationsskifte bland tandlidkarna och dven om det
rider en nationell balans nir det giller tillgang pa
tandhygienister och tandskéterskor férvintas under-
skottet pa tandlikare 6ka framéver. Enligt Social-
styrelsens prognos fram till 2024 nettotappar Sverige
100-150 tandldkare per 4r, vilket for Praktikertjanst
skulle innebéra 20-30 tandldkare per 4r. Det fore-
ligger ocksi en brist pa tandtekniker. Praktikertjdnsts
cirka 50 tandtekniska laboratorier har bra beliggning
men samtidigt har ménga svart att finna kvalificerade
medarbetare. Omsittningen pa omridet har 6kat
tack vare en 6kad efterfrigan och effektivare och
storre enheter.

Praktikertjansts huvudsakliga rekrytering av
tandlakare sker frin Folktandvirden dir minga av
framf6r allt de yngre men dnda erfarna tandlidkarna
ser fordelarna med att gi over till Praktikertjinsts
lingsiktiga koncept med trygghet och patientfokus.
De som lockas att gi 6ver dr dessutom oftast de
mest produktiva och entreprenoériellt lagda, som ser
mojligheter till effektivisering av mottagningsarbetet
och en trygg finansiering.

Praktikertjinst arbetar ocksa for att hitta nya
vigar in i foretaget for tandldkarna. Under 2010
lanseras nya mottagningskoncept med stérre mot-
tagningar dér dldre kollegor blir mentorer f6r yngre.
Tanken dr att konceptet kan ge unga tandlikare
stabila omstindigheter under den period i livet de
till exempel har smébarn, medan de éldre far en



mojlighet till nystart pd en frasch mottagning utan
att beh6va bygga nagot nytt helt frin grunden.
Ytterligare en viktig drivkraft dr forindringen mot
teamtandvird: Att olika yrkesgrupper samarbetar
tatare och i samrid med patienten. Det stiller hogre
krav pé ledarskap och utbildning. Praktikertjinst
har inarbetade koncept for att stimulera dven nya
tandvardsteam att bli bést i branschen pa omhinder-
tagande av patienterna. Ett tydligt exempel pa
framgéng dr att Praktikertjinst de senaste dren trots
firre tandlikare dnd4 har 6kat intikterna och har de
mest néjda patienterna.

Kvalitetsfragor fortsitter att oka i betydelse.
Praktikertjdnst dr redan bést pd patientomhinder-
tagande, nu borjar dven klinisk kvalitet att mitas.
Foretagets storlek och demografiska spridning gor
det mojligt att samla omfattande statistik som kan
anvindas for jamf6relser och leda till lirdomar for
att snabbare leverera allt hogre vardkvalitet.

Undersokningen SKI, Svenskt Kvalitetsindex,
visade i december 2009 att Praktikertjinsts tand-
likare fick hogre betyg dn 6vriga aktorer i samtliga
mitomriden. Patienterna hade hogst fértroende for
Praktikertjdnsts tandlikare och var mest n6jda med
vad de fick ut av behandlingen.

Viktiga hdandelser 2009

FORTSATT REFORMARBETE:

Under 2009 gjorde Praktikertjanst 6ver en miljon
undersokningar. Praktikertjinsts patienter utnyttjade
30 procent av tandvéirdsreformens totala bidrag. Det
administrativa trycket pd mottagningarna har varit
stort efter tandvardsreformen och dven om tolkning-
en av regelverket pa basnivé har landat, si kvarstar
manga frigetecken vid mer omfattande behand-
lingar. Forsikringskassans I'T-system har stundtals
dsamkat Praktikertjdnst stora problem och den
nedlagda administrativa tiden ér fortfarande lingre
jamfort med fore reformen. Utbildningsinsatserna
har minskat nigot men under 2010 kommer en
gemensam webbaserad utbildningsportal att hjilpa
medarbetarna att tolka regelverket.

PRAKTIKERTJANST 2009

REKRYTERING OCH PENSIONERING:

Under dret har Praktikertjinsts arbete med att
rekrytera fler tandlidkare verkligen tagit fart. Av alla
privata aktorer har Praktikertjanst rekryterat flest
nya tandlidkare 2009. De 74 tandlikare som slutade

i Praktikertjinst under éret var 60 ar eller éldre,
medan medelildern {6r de 41 tandlikare som rekry-
terades var 45 ér. Praktikertjinst Tandvérd f6ryngras.
Antal behandlade patienter har okat vilket tyder pa

allt mer effektiva mottagningar.

FORBATTRAD KVALITET:

Det I'T-baserade kvalitetssystemet FOKUS anvinds
nu fullt ut och Praktikertjinst Tandvards kvalitets-
dialoger, med tio tandldkare som reser runt och
besoker alla vira mottagningar for att sprida och
finga upp goda exempel pa kvalitetsarbete, dr en
succé. Till sommaren 2010 har alla mottagningar
fatt ett lingre bes6k som sammanfattas och kommu-
niceras skriftligt. Utvirderingarna dr mycket positiva.
Praktikertjdnst dr forst i Sverige med att i stor skala
bes6ka 6ver 1 000 mottagningar. Praktikertjianst
Tandvird dr ocksd delaktig i Socialstyrelsens expert-
grupp for framtagandet av nationella kvalitetsindika-
torer for god vird.

EGEN UTBILDNINGSAVDELNING:

Under 2009 utbildades 4 720 personer under totalt
261 utbildningsdagar. Affirsomridet har ocksé pro-
ducerat webbseminarier om tandvérdsreformen samt
“kliniska uppdateringar” inom endodonti, laser och
peri-implantit (inflammation kring implantat).

KVALITETSMATNINGAR:

Ett egenutvecklat webbaserat riskgrupperingspro-
gram lanserades i december 2009. 40 mottagningar
runt om i landet testade och lyckades pa en vecka
registrera 6ver 1 000 patienter. Programmet beriknas
vara i bruk frin mars 2010.
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Passion
fOr frinet!



PA GANG 2010:

Ett nytt dotterbolag, Skyclinic Praktikertjanst AB,
startade i februari 2010 pa Arlanda flygplats. Det ar
ett samarbetsprojekt mellan affarsomrade Tandvard
och Halso- och sjukvard.

Webbaserad utbildningsportal for fortbildning och
onlineméten.

Kompetensmoten (32 st) for alla medarbetare dver
hela Sverige.

”Plug and play” IT, nya smarta l6sningar.
Effektivare upphandling, egna varumarken.

Nya mottagningskoncept, vi bygger fler stora
mottagningar dar aldre kollegor blir mentorer fér
yngre. Battre mojligheter fér unga att vara hemma
med barn. Battre mojlighet for aldre att avsluta

i en frasch mottagning utan att behdéva bygga nytt.
Battre exit.

Andel av koncernens omsattning, 59%

B Tandvard, 59%
Halso- sjukvard, 40%
Ovrigt, 1%

Fordelning tandldkare i Sverige, 7 441 st

W praktikertjanst 17%
Ovriga privata 28%
Offentliga 55%

Nyckeltal

2009 2008 2007
Omsattning, mkr 4903 4547 4454
Investeringar, mkr 225 213 222
Heltidsanstallda 3853 3911 4010

Verksamhetsansvariga 1295 1325 1391

PRAKTIKERTJANST 2009
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DETTA AR

HALSO- OCH SJUKVARD

Om affarsomradet

AfFirsomride Hilso- och sjukvard ir den storsta
aktoren i Sverige inom privatdriven hilso- och sjuk-
vérd. Praktikertjanst innehar cirka 21 procent av den
privata sjukvirdsmarknaden, varav moderbolagets
andel utgor 14,2 procent. Av landets cirka 280 pri-
vatdrivna vardcentraler drivs 20 procent i Praktiker-
tjansts regi.

Totalt finns 765 verksamhetsansvariga inom
affirsomradet. De ar likare, sjukgymnaster, psyko-
analytiker och terapeuter, psykologer, barnmorskor,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, socionomer, kiro-
praktorer och dietister. Omsittningen uppgick 2009
till 3 303 mkr och antalet medarbetare var 3 300.
Affirsomridet omfattar dven tio dotterbolag inom
bland annat radiologi, nirsjukvérd, férlossningsvird
och olika typer av specialistvird (se separat ruta).
AfFirsomradets andel av koncernens omsittning dr
40 procent.

Marknaden i korthet

Svensk hilso- och sjukvird omsitter idag om-
kring 350 miljarder kronor. Knappt 90 procent av
verksamheterna drivs i offentlig regi. I tilltagande
utstrickning har virden de senaste aren flyttat frin
offentlig till privat regi, inte minst genom inférandet
av systemet med vardval och etableringsfrihet inom
primirvirden. Utvecklingen har dragit till sig kon-
kurrerande féretag med bide svenskt och utlindskt
riskkapital i ryggen. De storsta aktorerna vid sidan
av Praktikertjinst dr Aleris, Carema, Capio, Global
Health Partner samt Proxima.

Viktiga krafter framéver

Virdvalet rullar under 2010 ut 6ver landet. Samtliga
landsting forvintas ha infért virdval till halvars-
skiftet 2010. Praktikertjdnst arbetar for att etablera

verksamheter inom flera olika landsting. Framéver
torvintas landstingens ekonomi bli simre i takt
med att stigande arbetsloshet paverkar skatteintik-
terna. Det kommer i sin tur med all sannolikhet
att paverka ersittningar och konkurrensen pa vérd-
marknaden.

Under hosten 2009 kom det sista forslaget frin
utredningen om patientens ritt: Lagen om vird-
givaretablering (LOVE). Utredningen f6reslir en
vig att utdka privat specialistvard inom 6ppen vird,
med offentlig finansiering och en utvecklad rehabi-
literingsgaranti med vérdtjanster som dr inriktade
pa rygg/nacke samt littare psykiatri. Socialministern
har samtidigt uttalat att vintetiderna inom barn- och
ungdomspsykiatrin ska minska till 30 dagar for att
fa diagnos. Forslaget har mottagits med blandade
reaktioner: Forsiktigt positivt av privata vardgivare,
tveksamhet frin Svenska Privatlikarféreningen och
med skepsis frin Sveriges Kommuner och Lands-
ting.

Kvalitetsfragor fortsitter att vixa i betydelse.

I allt storre omfattning krivs kvalitetsredovisningar
av olika slag. Det pagir till exempel en utredning om
en eventuell myndighet for att utvirdera vardgivare
och socialdemokraterna har foreslagit en kvalitets-
certifiering av varden infor valet 2010. Ocksi for
patienterna blir kvalitetsfrigorna allt viktigare. Enligt
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) senaste undersokning
vinner den privatdrivna virden allt mer mark nir

det giller positiv instillning frin befolkningen.
Praktikertjanst Hilso- och sjukvard har landets mest
nojda patienter vad giller till exempel servicekvalitet,
nojdhet utifrin férvintningarna, upplevd produkt-
kvalitet med mera.

Ytterligare en trend dr att miljofrigor och sociala
aspekter blir allt viktigare i affirssammanhang. Detta
torde dven gilla virdens verksamheter framéver.



Viktiga hdndelser 2009

NATIONELLT VARDVAL:

Riksdagen beslutade den 25 februari 2009 att ett
nationellt virdvalssystem inom primarvird ska
inforas i alla landsting. Lagen giller frin och med

den 1 januari 2010.
ETABLERINGSFRAGOR:

Den 1 april inférdes regler som méjliggér 6verlitelse
av etableringar enligt nationella likarvirdstaxan, si
kallad ersittningsetablering. Under 2009 har intresset
for att kopa ersittningsetableringar varit stort i Skane
och Vistra Gotaland, medan det i Stockholm har
varit trogt att fi intresserade kopare.

KRITIK MOT UNDERFINANSIERING:

Viardval infordes i region Skéne den 1 maj och i
Vistra Gotalandsregionen den 1 oktober. I Vistra
Gotalandsregionen godkindes totalt 223 vardcentra-
ler, varav 67 nya. I Skine anses vardvalet av manga
vara nigot underfinansierat. Flera féretag har valt
att inte auktorisera sina enheter frin virdvalets start
utan arbetar vidare pa gamla virdavtal. I flera lands-
ting har det uppstitt debatt om konkurrensneutra-
litet och mycket omfattande dtaganden, vilket anses
f6rsvira for mindre entreprenérer att kunna etablera
sig. Sdrskilt frigan om passivt listade invinare, som
i flera vardval férdelats sé att nya vardgivare inte far
del av dessa nir virdvalet infors, har fatt kritik.

MILJOCERTIFIERINGAR:

Under aret miljocertifierades Praktikertjanst Hilso-
och sjukvard enligt ISO 14001. Miljécertifieringen dr
enligt multi-site modell och omfattar f6r nirvarande
25 verksamheter i Stockholm, inklusive Handenge-
riatriken och Lowet ASTH. Sedan tidigare har Medi-
cinsk Réntgen, CityAkuten och Stockholm Heart
Center egna miljocertifikat enligt ISO 14001.

PRAKTIKERTJANST 2009

KVALITETSUTVARDERING:
Socialstyrelsen har blivit mer aktiv i sin tillsyn och
besokte Praktikertjanst med fokus pé att utvirdera
vért kvalitetsledningssystem.

REKRYTERING OCH PENSIONERING:
Praktikertjanst Hilso- och sjukvard nyanstillde 74
verksamhetsansvariga medarbetare samtidigt som 71
dgare gick i pension eller valde att sluta.

VERKSAMHETSFORANDRINGAR:

Lowet ASIH forlorade uppdraget att driva basal
hemsjukvird i Nordvist. Beslut togs att Are Hilsa
och Natur ska avvecklas pa grund av forlorat upp-

drag.
OVERPROVAD UPPHANDLING:

Stockholm Heart Center har som en entreprendr av
flera blivit tilldelad uppdraget att bedriva fysiologiska
tjanster 4t SLL. Upphandlingen har éverprovats i
flera instanser. Slutligt tilldelningsbeslut fattades i
mars 2010. Det nya avtalet innebér kraftigt sinkta
priser och en avtalstid pa tre 4r med option pa ett ars

torlingning. Giller fran halvarsskiftet 2010.
ANPASSNING AV VERKSAMHETER:

BB Stockholm anpassar verksamheten till vardvalet i

SLL och planerar for att uppfylla ackrediteringsreg-
lerna under 2010.

PA GANG 2010:

Ett nytt dotterbolag, Skyclinic Praktikertjinst AB,
startade i februari 2010 pa Arlanda flygplats. Det idr
ett samarbetsprojekt mellan affirsomride Tandvérd

och Hilso- och sjukvérd.
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Passion for
valmaende!




DOTTERBOLAG INOM
HALSO- OCH SJUKVARD

Barnbordshuset Stockholm AB (BB Stockholm)

(51 procents dagande, samagt med Danderyds
Sjukhus AB)

CityAkuten i Praktikertjanst AB

Léwet ASIH AB

Praktikertjanst Geriatrik AB
Praktikertjanst Psykiatri AB

Medicinsk Réntgen AB

Rehab Station Stockholm AB
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB
Skyclinic Praktikertjanst AB

Stockholm Heart Center AB

Andel av koncernens omsattning, 40%

Halso- sjukvard, 40%
W Tandvard, 59%
Ovrigt, 1%

Fordelning lakare i Sverige, ca 33 000 st

' | | Praktikertjanst 2,3%
Ovriga privata 14,8%
Offentliga 82,9%

Nyckeltal
2009 2008 2007
Omsattning, mkr 3303 3079 3082
Investeringar, mkr 196 112 103
Heltidsanstallda 2626 2389 2437

Verksamhetsansvariga 765 739 737

PRAKTIKERTJANST 2009

AFFARER 2009

Utdkade eller nya verksamheter

Rehabilitering

Rehab Station Stockholm:

Region Sk&ne * Specialiserad rehabilitering

Fem nya vardcentraler efter vistelse pa akutsjuk-

En ny rehabenhet hus

Fem BVC-enheter * Erhallen auktorisation
avseende planerad neuro-
logisk rehabilitering

¢ Avtal med Karolinska
Sjukhuset betraffande slut-
envarden inom vardkedjan
for ryggmargsskadade

* Avtal med Karolinska Sjuk-
huset rérande Spinalisklini-
kens samlade verksamhet

Primarvard

Halland
En ny vardcentral

Vastra Gotaland
Tio nya vardcentraler

Stockholm

Tre nya vardcentraler

Ny vardcentral i Handen
inriktad pa aldre personers
sjukdomar i anslutning

till Handengeriatriken

Ovriga specialister
¢ Rituell omskarelse,
Stockholms lans landsting
* Handledning psykologer,

. . Stockholm
Ovrig vard * Handledning psykologer,
Psykiatri opsala

* Aderbrackskirurgi, Malmo

* Fornyat avtal for
Medicinsk Rontgen att
driva rontgenverksam-
heten i Eriksborg, Vasteras

Psykiatri Stockholm BUP
Transkulturell psykiatri

i Jarva

Barn- och ungdoms-
psykiatri i Jarva
Psykiatrisk 6ppenvards-
mottagning,

Farsta Lakarhus
Psykoterapi, Angelholm

Geriatrik
Handengeriatriken

Nytt avtal lakarinsat-

ser i SABO p& Nytorps
aldrevard och Edsby slott,
Stockholm

Vunnen upphandling av
basal hemsjukvard i
Vasterort, Stockholm

23



PRAKTIKERTJANST 2009

24

ETIK OCH KVALITET:

KVALITETSARBETE SOM
UTVECKLAR VERKSAMHETEN

Omvarldens krav pa kvalitetsredovisningar fortséiz‘ter att oka. Att standigt

identifiera nya spannande kvalitetsprojekt dr darfor en viktig del av koncernens

utvecklingsarbete. Resultatet syns inte minst i Praktikertjansts dokumenterat

hoga patientnojdhet.

Synen pa etik

Etik dr for Praktikertjanst att ansvarsfullt varda
relationerna med patienter och anhdriga, kunder,
leverantorer och 6vriga affirspartner, aktiedgare och
andra intressenter i samhillet. Praktikertjinst accep-
terar inte avvikelser frin de gemensamma policyerna
avseende jimstilldhet, etnisk méngfald och diskrimi-
nering. Praktikertjinst har ocksa slagit fast en etisk
kod, som sammanfattar och beskriver beteenden som
bor prigla alla medarbetare i koncernen.

Synen pa kvalitet

God kvalitet dr grunden f6r Praktikertjinsts etiska
arbete. Koncernens évergripande mil 4r att ge
patienterna ett varmt och professionellt omhinder-
tagande som gor att de kinner sig néjda och trygga
med virden. God kvalitet innebir ocksa att Prakti-
kertjansts medarbetare kdnner engagemang och
tillfredsstillelse i vardagen.

Kvalitetsutveckling och patientsikerhet ér ett
prioriterat omréide. Att stindigt utveckla nya spin-
nande kvalitetsprojekt som innebir forbittringar av
respektive verksamhet dr bade en ledningsfilosofi
och ett forhallningssitt i det dagliga arbetet.

Riktlinjer f6r hur verksamheterna ska bedrivas
finns faststillda i koncerngemensamma policy-
dokument.

Kvalitetsarbetet inom tandvard

Gott kvalitetsarbete speglas 1 hog patientnéjdhet.
Svenskt Kvalitetsindex, SKI, visade i december 2009
att Praktikertjdnsts tandlakare fitt hela 85 av 100 i
kundnéjdhet. Hogst betyg ger patienterna servicen
och fértroendet for sin tandlidkare. Det fina betyget
ir resultat av ett hirt arbete for att sitta patienten

i fokus. Ett framgéngsrikt projekt r verksamhets-
utvecklingsprogrammet Addera, som bland annat
innebir att patienten far storre mojligheter att vara
med och planera sin tandvard.

Affirsomridets verksamheter dokumenterar
mottagningens rutiner i det webbaserade kvalitets-
systemet FOKUS, har ett aktivt risk- och avvikelse-
arbete samt arbetar med egenutvecklade verktyg som
till exempel Klinisk kvalitetsdialog. Det dr ett system
med tio s kallade kvalitetstandlikare som reser runt
landet och besoker Praktikertjinsts mottagningar.
Besoken sker regelbundet och bestir av en dialog
om till exempel hygien, sikerhet och behandlingar.
Syftet dr att stotta och hjilpa tandlikarna pa mot-
tagningarna samt sprida och finga upp goda exem-
pel pi kvalitetsarbete.



KVALITETS

Diplom

wiféirdat for
Doktor med team
1 denna verks arbetar vi enligt sts interna

som uppdateras varje ir

AVVIKELSEHANTERING PATIENTINFLYTANDE
Avvikelser dokumenteras och bedoms Vi undersdker vad vira patienter tycker
Kontinuerligt om det personliga omhindertagandet och

om verksamheten i Gvrigt

VARDKVALITET HYGIENRUTINER

Vi utviirderar och forbittrar fortlopande Vi foljer gillande krav och rekommen-
véra vérdinsatser dationer pé hygienrutiner
KOMPETENSUTVECKLING NATVERK

Vi utvecklar kontinuerligt var Vi ingir i niitverk for erfarenhetsutbyte
Kkompetens for god kvalitet i vérden och utveckling

JOURNALFORING MILJOUTVECKLING
Patientsiikerheten tillgodoses med hjilp Vi arbetar stindigt for god miljo, hilsa
av dokumenterade system och rutiner och sikerhet
INFORMATIONSSAKERHET KVALITETSUTVECKLING

Vi har sikra rutiner for IT, personupp- Vi foljer kontinuerligt upp kvalitets-
gifter och sekretess arbetet

|
o Februari
* 2010 . e

Bjorn Zackrisson Sgrola Lemne
Affirsomrideschef
Hillso- och sjukvird

Kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvard

Aven inom affirsomride Hilso- och sjukvird r hog
patientndjdhet ett viktigt matt pa hur vil kvalitets-
arbetet fungerar. Arets SKI-undersokning visar att
verksamheter inom Praktikertjanst Halso- och sjuk-
vérd stér sig vil i jaimforelse med konkurrenterna. En
prelimindr analys av den nationella patientenkit som
genomfordes hosten 2009 visar utomordentligt goda
resultat for Praktikertjdnsts virdcentraler.

Affirsomradets verksamheter dokumenterar sina
rutiner pa intrandtet, dir de ocksa registrerar avvikel-
ser och dokumenterar handlingsplaner. De verksam-
hetsansvariga far feedback pa mottagningens arbete.
Under 2009 genomférde Socialstyrelsen en utvirde-
ring av affirsomréidets kvalitetsarbete och kom med
synpunkter avseende uppfdljning och specifika mal,
nigot som Praktikertjinst nu i dialog med berérda
intressenter arbetar for att utveckla vidare.

Praktikertjinst deltar i ett nationellt nitverk for
patientsikerhet tillsammans med Virdféretagarna,
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag, SKL,
Vardférbundet och Likarférbundet. Praktikertjanst
deltog 2009 dven i Socialstyrelsens arbete med natio-
nella kvalitetsindikatorer f6r god tandvard och for
god hilso- och sjukvird, samt i arbetet med natio-
nella kvalitetsindikatorer f6r primérvarden.

PRAKTIKERTJANST 2009

Tillsammans

skapar vi ett friskare liv

Praktikertjdnst Tandvards kvalitetscertifikat

utfardat for

Team...

Team har genom ett erhallit

Tandvards kvalitetscertfikat. Certiikatet utgér ett bevis for att verksamheten
uppfyller dels myndigheters krav pa tandvarden i Sverige, dels Praktikertjanst
Tandvards strévan till stindig verksamhetsutveckling.

Certifikatet galler i tre ar fran utfo och forutsétier att
arligen uppdaterar sina rutiner, arbetar med ett aktivt risk- och avvikelsearbete
samt vart tredje 4r i dialog med speciellt utnamnd kvalitetstandiakare gar igenom
verksamheten utifran ett kvalitetsperspektiv.

Speciellt stor vikt i verksamhetens kvalitetsutveckling ar féljande omraden:

Bemétande av patienter Kompetensutveckling
Information tll patienter Mijéutveckling
Vardkvalitet Optimala hygienrutiner
Dokumentation av varden Informationssakerhet
Risk- och awvikelsehantering Kollegialt Natverk

- . e
Per Rehnberg Carola Lemne
Affarsomradeschef Tandvard VD
Datum D ERAKTIKERTIANST um
2008-12-16 TANDVARD

’God kvalitet
ar grunden for

Praktikertjansts
etiska arbete.”
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MEDARBETARNA:

PRAKTIKERTJANST 2009

EN ARBETSPLATS

ATT TRIVAS PA

Som ett av Sveriges storsta kunskapsforetag har Praktikertjinst
allt att vinna pa att vara branschledande 1 personalpolitik och
bygga en kultur dar medarbetarna trivs.

Praktikertjanst och medarbetarna

I grund och botten handlar Praktikertjinsts verk-
samhet om méten mellan ménniskor. Att virna om
n6jda medarbetare kinns dirfor bade logiskt och
naturligt. Engagerade och motiverade medarbetare
ger ndjda kunder! Praktikertjinst har fastslagna
riktlinjer for arbetet med att skapa trygga, attraktiva
och effektiva arbetsplatser. Mycket av arbetet gir
ut pa att ge medarbetarna bista moéjliga forutsatt-
ningar f6r att bedriva sina verksamheter. Genom att
kontinuerligt utveckla servicen till aktiedgarna kan
Praktikertjinst vara den sjdlvklara arbetsplatsen nir
en entreprendr ska vilja hemvist. De medarbetare
som trivs med sina arbetsuppgifter, upplever att de
kan paverka sin vardag och har en positiv upplevelse
av sin arbetsplats har bittre forutsittningar for att
verkligen gora ett bra jobb. Praktikertjinsts smaska-
liga siitt att fungera ger stora mojligheter till medin-
flytande och paverkan. Praktikertjénst efterstrivar en
hog medarbetarnsjdhet och genomfér olika medar-
betarundersékningar for att ta reda pi hur medarbe-
tarna uppfattar sin situation.

Under 2009 visade dgarunders6kningen att hela
84 procent skulle rekommendera en kollega att borja
arbeta pa Praktikertjénst.

Kompetensutveckling och utbildning

Praktikertjinst dr ett av Sveriges storsta kunskaps-
foretag och att kompetensutveckla medarbetarna

ar dirfor strategiskt viktigt. Inom affdrsomrade
Tandvird finns ett brett utbud av bade yrkesinriktad
och mer generellt inriktad utbildning, och kurserna
ir uppskattade och eftersokta. Medarbetarna pa

huvudkontoret har genomgitt ett program som
varit inriktat bade pé personlig utveckling och bittre
samarbete grupper emellan. Under 2009 fortsatte
arbetet med att utveckla introduktionsprocessen

i Praktikertjdnst, dir nyanstillda 6ver hela landet
genom en webbaserad 16sning fir en presentation av
hela féretaget och dess verksamhet.

En viktig del av kompetensutvecklingen handlar
om ledarskap. Allt fler entreprenérer leder verk-
samheter med flera anstillda, vilket okar behovet av
ledarskapsutbildningar. Bade Tandvérd och Hilso-
och sjukvard har sedan tidigare erbjudit sidana.
Under 2009 har ett projekt pagitt for att ta fram en
ledarskapsutbildning som 4r skriddarsydd f6r Prakti-
kertjinsts behov. Med hjilp av erfarna praktiker och
bade intern och extern expertis har ett program satts
ihop som kommer att genomfora en forsta testom-
gang under varen 2010 under namnet "Modernt
ledarskap”.

Ytterligare ett viktigt omrade dr formagan att
kontinuerligt utveckla verksamheten. Inom Tandvard
finns sedan flera ar det framgéingsrika Adderakon-
ceptet, men det finns behov av att komplettera med
andra typer av st6d for verksamhetsutveckling. Detta
kommer vi att arbeta vidare med under 2010.

Sjukfranvaro

Ett av Praktikertjinsts prioriterade medarbetarmal dr
att halla sjukfranvaron pi en sa lig nivd som mojligt.
Koncernens totala sjukfranvaro under 2009 var i
genomsnitt 2,6 procent. Det 4r en ldg siffra ndr det
giller virdmedarbetare — jamfort med till exempel
offentlig sjukvird ddr genomsnittet dr Gver 4 procent.
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SA STYRS DEN FINANSIELLA VERKSAMHETEN:

STARKA FINANSER FOR
LANGSIKTIG FRAMGANG

For Praktikertjinst blev 2009 ett ekonomiskt mycket
glidjande dr. Omsdttningen ckade till 8,3 miljarder kro-
nor, resultatet efter finansnetto blev 789 miljoner kronor
och en stor del av de finansiella tappen efter borsfallen
2008 dterhimtades. De starka finanserna tryggar bide
koncernens langsiktiga framging och framtida pensioner

for aktiedgare och medarbetare.

God ekonomi en framgangsfaktor

Varfor ska en virdorganisation gi med vinst? Av flera
skil. Genom att virna goda finanser kan en stabil
utveckling for Praktikertjinsts affirsomriden tryggas.
Vinsten gér i stor utstrickning tillbaka till verksam-
heterna i form av investeringar i ny utrustning och
kompetensutveckling. Nir det gir bra kan Praktiker-
tjdnst ocksa ge utdelning till verksamhetsansvariga
aktiedgare for att de satsar bide pengar och hart
arbete i foretaget, 6ka dterbdringen till de dgaran-
knutna pensionerna i moderbolaget samt fortsitta
forvalta tillgingarna klokt sa att de ger bista mojliga
avkastning.

Sa hanteras tillgdngarna

Den finansiella verksamheten pi Praktikertjinst skots
av affirsomride Finans. De finansiella tillgingarna
delas in i fyra huvudgrupper: Likvida medel, aktier
och fondandelar, fastigheter samt 6vriga finansiella
bolag. Placeringsstrategier utarbetas och beslutas av
styrelsen och mixen av placeringstillgingar utformas
utifrin flera faktorer. Basen dr lingtidsprognoser

Agandet i Praktikertjanst

‘ I Tandiakare 60,5%
Specialistlakare 19,5%
Priméarvardslakare 18,2%
Tandtekniker 0,9%

M stiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet och 6vriga 0,9%

och de risknivéer som faststills for olika typer av
tillgAngar. Placeringshorisonten fér en visentlig del
av tillgidngarna styrs av att de ska trygga pensionsata-
ganden pd bade kort och ling sikt. Koncernens behov
av likvida medel pi kort sikt styr hur stor del som
placeras i bank och rantebarande virdepapper, i form
av penningmarknadsinstrument.

Aktien

En av hornstenarna i Praktikertjinsts unika koncept
dr att bara de som arbetar som verksamhetsansvariga
virdut6vare i bolaget kan vara aktiedgare. Praktiker-
tjdnst dr ett si kallat avstimningsbolag vilket innebér
att bolaget har overlatit till Euroclear Sweden AB att
bland annat fora aktieboken. Virdet pa aktien bestdms
genom att styrelsen i Stiftelsen Praktikertjanstkon-
sortiet faststiller ett transaktionspris baserat pa ett
substansvirde. Priset faststills fyra ginger per ar. Alla
aktier medf6r samma ritt till bolagets tillgingar och
vinst. Rostritten ir begrinsad till 0,5 procent av det
totala antalet aktier. Aktiedgarna fir dga minst 10 och
hogst 15 000 aktier.

Nyemission

En stark efterfrigan pi aktier ledde till att aktiedgarna
fattade beslut om nyemission pd en extra bolags-
stimma den 14 oktober. Genom en riktad emission
till Stiftelsen Praktikertjinstkonsortiet emitterades

1 000 000 aktier. Nyemitterat belopp uppgick till

210 mkr.

Koncernens finansiella placeringar
marknadsvarde 4 775 mkr

B Likvida medel 7%
Aktier och fondandelar 8%
Fastigheter 15%



Ett unikt pensionssystem

Praktikertjinst har ett omfattande och flexibelt
pensionssystem for sina verksamhetsansvariga prak-
tiker, med en egen unik pensionsplan, PTP-planen.
Pensionerna tryggas huvudsakligen av Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse. Pensionsstiftelsen ir en egen
juridisk person som stir under sivil Linsstyrelsens
som Finansinspektionens tillsyn. Tillgingsforvaltning-
en och tryggandet av de dgaranknutna pensionerna i
Praktikertjanst utgor en visentlig del av den samord-
nade finansiella verksamheten.

Pensionsstrategin dr i detalj anpassad till de verk-
samhetsansvariga praktikernas behov. PTP-planen
skiljer sig positivt frin andra allminna pensionsplaner.
Bland annat krivs endast 20 4rs intjdnande f6r full
pensionsratt.

Finansiella bolag

De finansiella verksamheterna bedrivs i moderbolaget
samt i dotterbolagen Praktikerinvest AB och EduCare
Fastigheter AB.Till 6vriga finansiella bolag riknas
ocksi dotterbolag som inte ingar i kirnverksamheterna
tandvérd och hilso- och sjukvard. Syftet med dessa bo-
lag dr att skapa finansiellt mervirde till koncernen och
dess aktiedgare. I den hir gruppen ingér Praktikertjinst
Forsikring AB, som startade sin verksamhet 2007.
Bolaget tecknar ansvars-, egendoms- och avbrottstor-
sikringar inom koncernen. Bolaget ska ocksa aktivt
verka for arbete med riskanalyser och férebyggande
skydd. I gruppen ingir ocksa dotterbolaget Mekodent
Foretagskonsult AB, som erbjuder ekonomiservice och
administrativ service till smaféretag inom tandvard

och hilso- och sjukvird.

Pensionsstiftelsens placeringstillgdngar
8 662 mkr

‘ M obligationer 44%
Svenska aktier 32%
Utlandska aktier 23%
M Korta placeringar 1%
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Finansiella kommentarer 2009
Marknadsvardet for Praktikertjanstkoncernens finansiella

placeringstillgangar uppgick vid drets slut till 4 775 mkr
(4 702 mkr).

Likvida medel

Koncernens placeringar i likvida medel uppgick till ett mark-
nadsvarde av 3 681 mkr (3 719 mkr) varav moderbolaget
star for merparten. Likvida medel bestar av banktillgodo-
havanden och av likvida placeringar i korta och langa rante-
barande vardepapper.

Aktier och fondandelar

Koncernens aktier och fondandelar forvaltas av dotter-
bolaget Praktikerinvest AB. Marknadsvardet pa bors-
noterade aktier var 138 (29) vid arets slut. Utdver aktier
har Praktikerinvest dven innehav i private equity, penning-
marknadspapper och strukturerade produkter. Det totala
marknadsvardet av dessa placeringar uppgick till 228 mkr
(232 mkr) vid arets slut.

Fastigheter

Koncernen ager 23 fastigheter. Av dessa &gs 19 av dotter-
bolaget EduCare Fastigheter AB, med en total uthyrnings-
bar yta om cirka 35 000 kvadratmeter. Marknadsvardet pa
koncernens fastigheter uppgar till cirka 716 mkr (720 mkr).
Det innebér en dold reserv pa cirka 300 mkr (360 mkr).

Ovriga finansiella bolag

Praktikertjanst Forsakring AB naddde 36,1 mkr (35,9 mkr) i
omsattning under 2009. Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 15,7 mkr (5,7 mkr). Mekodent Foretagskonsult
AB:s omsattning steg 2009 till 9,3 mkr (8,7 mkr) och resul-
tatet efter finansiella poster uppgick till 1,2 mkr (1,0 mkr).

Soliditet och finansiering

Koncernens soliditet var mycket god, 60 procent. Andelen
rantebarande skulder i koncernen &r 1dg och utgors framfor
allt av avsattningar till de ej dgaranknutna pensionerna
(PRI samt 1an for finansiering av fastigheterna. Sakerheten
for de skulderna utgérs av foretagsinteckningar och fastig-
hetsinteckningar.

Pensionsstiftelsen

Konsolideringsgraden uppgick vid arsskiftet till 102,0 pro-
cent (93,4). Forandringen ar en foljd av den forbattrade ut-
vecklingen pa de finansiella marknaderna. For att ytterligare
trygga de dgaranknutna pensionerna har en avsattning fran
moderbolaget till pensionsstiftelsen skett med 50 mkr

(100 mkr). Pensionsstiftelsen hade vid utgangen av 2009
placeringstillgangar till ett marknadsvarde av 8 662 mkr

(7 284 mkr) en 6kning med 1378 mkr jamfort med fore-
gdende ar. Utvecklingen beror huvudsakligen pa aktiemark-
nadernas utveckling under 2009.

Praktikertjanstaktien

Antalet aktiedgare var 2 110 per den 31 december 2009.
Aktiekapitalet uppgick efter nyemission till 550 000 000
kronor férdelat pa 5 500 000 aktier. Under 2009 omsattes
1318 000 aktier. Aktiens transaktionsvarde den 31 december
2009 var 210 kr.

Utdelning

Utdelningen 2009 uppagick till 441 mkr (441 mkr), vilket
innebar 98 kronor per aktie. Styrelsens utdelningsforslag till
arsstamman 2010 ar 98 kronor per aktie, totalt 539 mkr.
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KONCERNLEDNING

Carola Lemne

Vd och koncernchef/Leg lékare, docent
F 1958

Anstalld sedan 2008

Ulrica Franzén
Kommunikationsdirektor
F 1960

Anstalld sedan 2008

Christer Lindgren

Finans- och ekonomidirektdr/
Affarsomradeschef Finans

F 1955

Anstalld sedan 1989

Bjoérn Persson
Personaldirektor

F 1954

Anstalld sedan 2003

Per Rehnberg

Affarsomradeschef Tandvard/Leg tandlékare
F 1962

Anstalld sedan 2007

Bjorn Zackrisson

Affarsomradeschef Halso- och sjukvard/Leg lékare,
Med Dr

F 1958

Anstalld sedan 1/4 2009

Bjorn Persson, Carola Lemne, Bjorn Zackrisson, Christer Lindgren, Ulrica Franzén och Per Rehnberg
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STYRELSE

Anders Jonsson

Leg tandldkare, ordférande

F 1958, ordférande sedan 2002, ledamot sedan 2001,
arbetstagarrepresentant 1999-2001. Styrelseordférande

i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse, Praktikerinvest AB,
Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet, Mekodent AB, SCREAB
och Praktikertjansts Forsknings- och Utvecklingsnamnd.
Styrelseledamot i Praktikertjanst Forsakring AB och
EduCare Fastigheter AB.

Innehav av Praktikertjanstaktier: 3 500

Carola Lemne

Leg lakare, docent, vd och koncernchef

Praktikertjanst AB

F 1958, ledamot sedan 2008. Styrelseledamot i
Praktikerinvest AB, EduCare Fastigheter AB, Praktikertjanst
Forsakring AB och Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.
Styrelseledamot i Getinge AB, MEDA AB, Stiftelsen for
Strategisk Forskning och Svenskt Naringsliv.

Innehav av Praktikertjanstaktier: O

Anders Lindh

Leg lakare, vice ordférande

F 1955, vice ordférande sedan 2009, ledamot sedan 2009.
Styrelseledamot i BB Stockholm AB.

Innehav av Praktikertjanstaktier: 10 000

Ann-Marie Bengtsson

Ekonom

F 1949, arbetstagarrepresentant sedan 2009.

Utsedd av Unionen. Ordférande i Unionenklubben. Styrelse-
ledamot i Praktikertjanst AB:s Personalstiftelse och Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet.

Innehav av Praktikertjanstaktier: O

Sven-Goran Blanck

Leg lakare

F 1945, arbetstagarrepresentant, suppleant sedan 2002.
Utsedd av Lakarféreningen i Praktikertjanst AB.
Styrelseledamot i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse,
Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet, Praktikertjanst AB:s
Personalstiftelse och Mekodent Foéretagskonsult AB.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 5 000

Karin Kronstam

Direktor

F 1950, ledamot sedan 2009.
Styrelseordférande i Svolder AB och
Arbetslivsresurs AR AB.

Styrelseledamot i Rabbalshede Kraft AB,
Fouriertransform AB och MPT Intressenter AB.
Innehav av Praktikertjanstaktier: O

Davorko Lizak, Ann-Marie Bengtsson, Klas Lindeborg, Sven-Goéran Blanck, Anders Strém, Karin Kronstam och Pontus Ljunggren



Klas Lindeborg

Tandtekniker

F 1972, adjungerad sedan januari 2010.
Utsedd av referensgruppen for tandtekniker.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 1120

Davorko Lizak

Réntgensjukskoterska

F 1947, arbetstagarrepresentant, suppleant sedan 2010.
Utsedd av Vardforbundet. Ordférande i Praktikertjanstklubben
(en sektion inom Vardforbundet).

Innehav av Praktikertjanstaktier: O

Pontus Ljunggren

Leg tandldkare
F 1960, ledamot sedan 2008.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 1120

Eugen Steiner

Leg lakare, Dr Med Sci

F 1954, ledamot sedan 2006. Styrelseledamot i

Alba Therapeutics inc, Biostratum inc, LTB4 Sweden AB,
Nephrogenex inc, Nordlander Roos Partners AB och
Stockholm School of Entrepreneurship.

Innehav av Praktikertjanstaktier: O

PRAKTIKERTJANST 2009

Anders Strom

Leg tandlakare

F 1950, arbetstagarrepresentant sedan 2003. Utsedd av
Tandlakarféreningen i Praktikertjanst AB. Styrelseledamot
i Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet, Praktikertjanst AB:s
Personalstiftelse och Mekodent Féretagskonsult AB.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 5 000

Carin Wiback

Leg tandlakare

F 1960, ledamot sedan 2006.
Styrelseledamot i Praktikerinvest AB.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 1500

Per Winberg

Leg lakare

F 1950, ledamot sedan 2007. Styrelseledamot
i Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet,
Praktikertjanst AB:s Personalstiftelse och
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 10 000

Elisabeth Akesson

Leg sjukgymnast

F 1965, adjungerad sedan 2006.

Utsedd av Referensgruppen for sjukgymnaster.
Innehav av Praktikertjanstaktier: 120

Anders Jonsson, Carola Lemne, Anders Lindh, Eugen Steiner, Elisabeth Akesson, Carin Wiback och Per Winberg
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktdren i Praktikertjinst AB, med
organisationsnummer 556077-2419 och site i Stockholm, fir
hirmed avge drsredovisning och koncernredovisning for verksam-
hetsdaret 2009.

Verksamhet

Praktikertjinst dr Sveriges storsta koncern inom privat tandvard och
hilso- och sjukvird. Aktiedgarna arbetar sjilva som verksamhetsansvariga
pa mottagningar 6ver hela landet. De 2 110 aktiedgarna ér tandlikare,
tandtekniker, tandhygienister, likare, sjukgymnaster, psykoanalytiker/
terapeuter, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor, arbetsterapeuter,
socionomer, kiropraktorer och dietister. Inom koncernen finns ett
femtontal dotterbolag som stér f6r cirka 15 procent av omsittningen.

Fem ar i sammandrag

Koncernen 2009 2008 2007 2006 2005
Intakter, mkr 8354 7673 8327 8302 9049
Rorelseresultat, mkr 659 503 214 367 413
Roérelsemarginal, % 79 6,6 2,6 4,4 4,6
Resultat efter finansnetto, mkr 789 595 766 658 504
Soliditet, % 60 56 55 52 50
Medelantal anstallda 8675 8535 11945 12508 14775
Moderbolaget 2009 2008 2007 2006 2005
Intakter, mkr 7305 6752 6604 6427 6137
Rorelseresultat, mkr 593 384 103 281 260
Rorelsemarginal, % 8] 57 1.6 4.4 4,2
Resultat efter finansnetto, mkr 733 557 663 694 477
Soliditet, % 57 55 54 51 50
Medelantal anstallda 7641 7725 7964 8098 8175

Resultat och omséttning

Praktikertjinstkoncernens omsittning 6kade med 9 procent till

8 354 mkr (7 673 mkr). Resultatet efter finansiella poster 6kade med
33 procent till 789 mkr (595 mkr). Omsittningen for moderbolaget
dkade till 7 305 mkr (6 752 mkr). Resultat efter finansiella poster
Skade till 733 mkr (557 mkr). I rorelseresultatet ingdr en avsittning till
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse med 50 mkr (100 mkr). I moder-
bolagets omsittning ingér intikter frin koncernforetag med 90 621 tkr
(109 113 tkr). Av moderbolagets rorelsekostnader utgér 45 297 tkr

(42 739 tkr) ersittning till koncernféretag for levererade tjinster.

Finansiell stéllning

Det egna kapitalet i koncernen uppgick vid érets utgéng till 3 784 mkr
(3 445 mkr) vilket gav en soliditet pa 60 procent (57 procent). Likvida
medel uppgick vid drets slut till 3 646 mkr (3 659 mkr). Praktikertjinst
AB:s Pensionsstiftelses formogenhet tillsammans med pensionsavsitt-
ningar i moderbolagets balansrikning gav en konsolideringsgrad per
2009-12-31 pd 102,0 procent (93,4 procent).

Investeringar

Investeringar i anliggningstillgangar uppgick for koncernen till 495 mkr
(389 mkr) och f6r moderbolaget till 320 mkr (285 mkr). Av koncernens
investeringar avser 66 mkr investeringar i fastigheter som gjorts av
dotterbolaget EduCare Fastigheter AB. Finansieringen av EduCare har
under 2009 Gvertagits av Praktikertjanst AB frin extern langivare. Dirtill
har moderbolaget via en nyemission okat aktiekapitalet med 50 mkr.

Personal

Antalet anstillda i koncernen uppgick vid arsskiftet till 8 722 (8 384)
varav 7 695 (7 586) i moderbolaget.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Tandvéard

Affirsomrade Tandvards verksamhet priglades dven 2009 av tandvérds-
reformens effekter. Reformen har medfért att méinga patienter som
tidigare avvaktat med omfattande behandlingar nu fitt méjlighet att
genomféra dessa. Antalet patientbesok har 6kat under aret liksom den
genomsnittliga behandlingstyngden. Tandvardsreformen har samtidigt
lett till ett 6kat administrativt arbete fér bolagets tandlikare. Under éret
har Praktikertjinst rekryterat ett fyrtiotal nya tandlikare till bolaget.
Affirsomradet okade omsittningen med 9,4 procent till 4 903 mkr.

Hilso- och sjukvird

Inom affirsomride Hilso- och sjukvird har lagen om valfrihetssystem

i primérvirden 6ppnat nya affirsméjligheter for Praktikertjianst. Under
dret har ett flertal nya primirvardsmottagningar 6ppnat varav merpar-

ten i Vistra Gétaland och i Skine.

Under édret vann Praktikertjinsts dotterbolag flera upphandlingar.
Medicinsk Rontgen AB erhéll avtal att driva rontgenverksamheten
vid Eriksborg i Visterés och i Stockholm vann dotterbolaget Rehab
Station Stockholm AB tre viktiga avtal inom specialiserad rehabilite-
ring. Praktikertjinst Psykiatri AB bedriver frin och med mars 2009
Sppenvirdpsykiatri i nordvistra Stockholm pd uppdrag av Stockholms
liins landsting. Dotterbolaget Are Hilsa och Natur AB har avvecklat
verksamheten 2009-12-31 efter att efter 11 ér forlorat sitt huvudupp-
drag KOL-rehabilitering frin Stockholms lins landsting.

En viktig nyhet 2009 var lagindringen att likare och sjukgymnaster
som verkar under nationella taxan fick mojlighet att Gverlata sin rétt till
ersittning till en eftertridare. Affirsomradet 6kade omsittningen med
8,5 procent till 3 303 mkr.

Nyemission

En stark efterfrigan pd Praktikertjinstaktien ledde fram till att beslut om
nyemission fattades pd en extra bolagsstimma den 14 oktober. Nyemissio-
nen skedde genom en riktad nyemission av 1 000 000 aktier till Stiftelsen
Praktikertjidnstkonsortiet. Nyemitterat belopp uppgick till 210 mkr.

Risker i verksamheten

De politiska riskerna inom virdomrédet ér tydliga. Vird i Sverige finan-
sieras i huvudsak med offentliga medel och marknaden dr omgirdad av
regleringar och offentlig/politisk styrning. Inom hilso- och sjukvards-
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omréidet utgor kombinationen korta virdavtal och skilda uppfattningar
mellan de politiska blocken om villkoren for den privata sjukvirdsmark-
naden en risk. Den nya tandvirdsreformen dr ett annat exempel pd hur
politiska beslut fir en direkt paverkan pé bolagets verksamhet.

Verksamhetsriskerna utgors frimst av att férlora befintliga avtal vid
upphandlingar. Virdmarknaden kinnetecknas av hirdnande konkur-
rens vilket kan leda till ligre resultatmarginaler. Medias bevakning av
virdmarknaden dir eventuella kvalitetsbrister i verksamheterna innebir
risk f6r negativ publicitet som kan skada varumirke och framtida affirs-
mojligheter.

De finansiella riskerna i Praktikertjinstskoncernen avser sidana forind-
ringar pd de finansiella marknaderna som kan paverka savil virdet som
avkastningen péd de finansiella placeringarna. En rinterisk foreligger
dven for de skuldférda pensionsavsittningarna inom PRI-systemet samt
diskonteringsrintans péverkan vid berdkningen av de dgaranknutna
pensionsitagandena enligt PTP-planen. Praktikertjinst ir i dag enbart
verksamt inom Sverige och antalet transaktioner och fléden i utlindsk
valuta idr begrinsade varfor négra valutarisker inte finns. Den centrala
ekonomi- och finansfunktionen ansvarar for hanteringen av de finan-
siella riskerna.

Framtidsutsikter

Tandvird

Inom Tandvérd f6rvintas Tandvardsreformen fortsitta paverka mark-
naden, dock inte med samma kraft som under 2009. Praktikertjinst
fortsitter dialogen med myndigheter och branschorganisationer for att
dstadkomma ett littolkat regelverk och en bittre fungerande adminis-
tration. Rekrytering av nya tandlikare ir ett av Praktikertjansts mest
prioriterade omraden. Det pagar ett generationsskifte bland tandlikare
i Sverige. Enligt Socialstyrelsens prognos fram till 2024 nettotappar
Sverige 100-150 tandlikare per ar vilket skulle innebdra 20-30 tand-
likare per ar for Praktikertjinst. Under 2010 lanseras flera nya koncept
med syfte att attrahera kvalificerade tandlikare till bolaget.

Kvalitetsfragorna 6kar inom tandvirden. Nir det giller patientomhin-
dertagande finns regelbundna mitningar, men inom en snar framtid
kommer ocksé redovisningar av klinisk kvalitet att borja efterfrigas.
Praktikertjinsts storlek och demografiska spridning gér det majligt att
samla omfattande statistik som kan anvindas for jimforelser och att
hitta sitt att snabbare leverera allt hogre vardkvalitet. Undersokningen
SKI, Svenskt Kvalitetsindex, visade i december 2009 att Praktikertjinsts
patienter var de som hade hogst fortroende for sin tandlikare och var
mest ndjda med omhindertagandet.

Hilso- och sjukvird

Marknaden inom hilso- och sjukvirdsomradet dr i stark omvandling
inte minst efter inférandet av lagen om valfrihetssystem (LOV') och
didrmed en relativ etableringsfrihet inom primirvarden. Ytterligare ett
steg i samma riktning innebir forslaget till lagen om vérdgivaretable-
ring (LOVE) som presenterades under 2009. Utredningen foreslir
bland annat sitt att utoka privat specialistvird med offentlig finansie-
ring inom Sppenvirden. Konkurrensen tilltar och nya aktorer, savil
svenska som utlindska, soker sig till den expanderande marknaden.
Samtidigt forvintas landsting och kommuner under de ndrmaste éren
fi en férsimrad ekonomi vilket paverkar prisbildningen. Nya effektivare
arbetssitt, utan att forsimra virdkvaliteten blir avgorande framgéngs-
faktorer.

Flera projekt pagar for att méta marknadens behov. Ett exempel dr den
kombinerade tandlikarmottagning och virdcentral pd Arlanda flygplats
som 6ppnade i borjan av 2010 under namnet Skyclinic Praktikertjinst
AB. Arlanda ir ett omride dir ndrmare 15 000 manniskor har sina dag-
liga arbeten. Det nya bolaget ir ett exempel pd hur vi i framtiden kan
hitta nya synergier och utveckla verksamheter mellan affirsomridena
for att tillgodose kundernas behov.

Inom hilso- och sjukvird fortsitter kvalitetsfrigor att viixa i betydelse.
Det pagar en utredning om tillsittandet av en myndighet f6r att utvir-
dera kvalitet hos vardgivare. Fér patienterna blir kvalitetsfragorna ocksa
allt viktigare. Enligt SKI, Svenskt Kvalitetsindex, senaste undersokning
okar den positiva instillningen frin befolkningen till den privatdrivna
varden.

Miljofragor

Praktikertjinsts verksamheter har liten belastning pd omgivande miljo.
Olika slags avfall hanteras pa ett regelmissigt och ansvarsfullt sitt. Inom
tandvarden finns rikstickande avtal med miljocertifierad entreprendr om
arlig himtning av det miljofarliga avfallet.

Miljéutveckling ingr i kriterierna for kvalitetsdiplomering enligt Prak-
tikertjnsts interna kvalitetssystem. Miljoarbetet integreras ddrmed i det
I16pande kvalitetsarbetet pa varje arbetsplats. Under dret miljocertifierades
samtliga mottagningar i Stockholm enligt ISO 14001.

Tillstandspliktig verksamhet enligt miljébalken bedrivs i dotterforetaget
Medicinsk Réntgen AB. Overging till digital rontgen minskar successivt
mingden rontgenkemikalier som maste samlas upp. Féretaget uppfyller
gillande villkor och négon yttre miljopaverkan forekommer inte.

Forskning och utveckling

Inom Praktikertjinstkoncernen bedrivs forskning och utveckling inom
olika omraden. Forskning bedrivs bide i samverkan med akademi och i
samarbete med likemedelsindustrin.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret bestétt av tio ledaméter
inklusive vd, varav tta valda av arsstimman samt tvi arbetstagarrepre-
sentanter. De drsstimmovalda revisorerna deltar vid minst ett styrelse-
mote per dr for att avrapportera utférd revision. Under aret har styrelsen
haft sju ssmmantriden. Styrelsen har arbetat enligt den arbetsordning
som faststillts och som tillsammans med vd-instruktionen arligen ses
éver och uppdateras.

Héndelser efter rikenskapsarets utgang

I bérjan av 2010 startade Praktikertjinstkoncernen en ny verksamhet
i det nybildade dotterbolaget Skyclinic Praktikertjinst AB. Verksam-
heten dr placerad pé Arlanda flygplats och omfattar en kombinerad
tandlikar- och primirvirdsmottagning.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Tkr
Fran foregaende ar balanserad vinst 1438 461
Arets vinst 532 054
Vinstmedel till férfogande 1970 515
Till aktiedgarna utdelas 98 kronor per aktie 539 000
Balanseras i ny rakning 1431515
Summa 1970 515
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(Mkr) Not Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2 8 236,5 7 553,6 71815 66249
Ovriga rorelseintakter 17,6 19,1 123,9 126,9
8 354,1 76727 7 305,4 6 751,8
Rérelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -1545,8 -1366,1 -1369,3 -1187,2
Ovriga externa kostnader 3 -1194,3 -1100,5 -1017.5 -983,0
Personalkostnader 1 -4 6442 -4 3717 -4 071,8 -3940,8
Av- och ﬁedskr'\\{mmg.ar pa méter\'ella och 2997 3017 2419 2472
immateriella anlaggningstillgdngar
Ovriga rérelsekostnader -1,4 -30,0 -1,7 -10,0
-7 695,4 -7170,0 -6712,2 -6 368,2
Rorelseresultat 658,7 502,7 593,2 383,6
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 4 0,0 -34 56,0 82,2
Resul__tat fr;?n ovriga \_/érgepapper och fordringar 5 00 16 12 10
som &r anldggningstillgdngar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 186,1 183,8 134,5 171,9
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -56,1 -89,2 -51,7 -82]1
130,0 92,8 140,0 173,0
Resultat efter finansiella poster 788,7 595,5 733,2 556,6
Bokslutsdispositioner 8 - - -1 12,2
Resultat fore skatt 788,7 595,5 732, 668,8
Skatt pa arets resultat 9 -215,4 -189,2 -200,0 -202,5
Minoritetsandelar i drets resultat -3,7 -38 - -
Arets vinst 569,6 402,5 532,1 466,3
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BALANSRAKNINGAR

(Mkr) Not Koncernen Moderbolaget

2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 10 243 22, 23,7 21,3
243 22 237 21,3

Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark n 329,9 338,3 53,7 54,9
Inventarier 12 922,3 855,2 759,0 741,9
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 153,3 131,4 133,0 17,9
Pagaende nyanlaggningar 14 65,0 - - -
1470,5 1324,9 945,7 914,7

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 15,16 - - 403,3 348,9
Fordringar hos koncernféretag 17 - - 193,8 13,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 24,8 24,8 = -
Andra langfristiga fordringar 19 238 28,8 10,6 1,3
Uppskjutna skattefordringar 26 - - 70,0 70,0
48,6 53,6 6777 4432
Summa anlaggningstillgangar 1543,4 1400,6 16471 1379,2

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Forbrukningsmaterial 84,6 80,6 82,8 783

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 436,6 503,6 305,8 3819
Fordringar hos koncernféretag 60,4 100,2
Skattefordringar 91,5 751 82,5 65,1
Ovriga fordringar 41,0 373 34,0 322
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 169,2 158,4 130,5 121,5
738,3 774,4 613,2 700,9

Kortfristiga placeringar
Réantebarande vardepapper 34 3369,2 2 466,7 32409 22472
Ovriga kortfristiga placeringar 21 314,0 2031 - -
36832 26698 32409 22472
Kassa och bank 34 2772 1192,3 243,6 1154,2
Summa omsattningstillgangar 47833 4 717 4180,5 4180,6

SUMMA TILLGANGAR 6 326,7 6 17,7 58276 5559,8
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(Mkr) Not Koncernen Moderbolaget

2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 22
Bundet eget kapital
Aktiekapital (5 500 000 aktier) 550,0 450,0 550,0 450,0
Bundna reserver/Reservfond 940,0 925,4 305,5 305,5
855,5 7555
Fritt eget kapital
Overkursfond 2370 1270 2370 1270
Fria reserver/Balanserad vinst 14874 1540,5 12014 1195,7
Arets vinst 569,6 4025 5321 466,3
1970,5 1789,0
Summa eget kapital 3784,0 34454 2826,0 25445
MINORITETSINTRESSEN 10,7 9,9 = -
OBESKATTADE RESERVER 23,24 = - 702,0 700,9
AVSATTNINGAR
Avséattningar till pensioner 25 14670 14235 14670 14235
Uppskjuten skatt 26 150,4 142,4 - -
Ovriga avsattningar 2,7 1,0 - -
Summa avséattningar 1620,1 1566,9 1467,0 14235
LANGFRISTIGA SKULDER 27
Skulder till kreditinstitut - 134,5 - -
Ovriga skulder 36,0 31,0 - -
Summa langfristiga skulder 36,0 165,5 0,0 0,0
KORTFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut = 17 = -
Leverantorsskulder 280,7 303,8 204,6 2515
Skulder till koncernféretag - - 164.,6 18,3
Aktuella skatteskulder 1,4 0,2 - -
Ovriga skulder 28 248,5 2938 208,6 259,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 345,3 330,5 254,8 2614
Summa kortfristiga skulder 875,9 930,0 832,6 890,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 326,7 6 17,7 58276 5559,8
Stallda sakerheter 30 218,5 606,2 210,0 4335

Ansvarsférbindelser 31 3777 8579 3775 8579



40

PRAKTIKERTJANST 2009

KASSAFLODESANALYSER

(Mkr) Not Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 788,7 595,5 733,2 556,6
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 32 309,0 300,5 2735 260,2
10977 896,0 1006,7 816,8
Betald skatt -216,5 -272,0 -217,3 -252,9
KA?SAFLODE FRAN FORANDRINGAR
| RORELSEKAPITAL
Okning/minskning av varulager -4,0 -0,6 -4,5 0,3
Okning/minskning av fordringar 52,6 372 105,1 372
Okning/minskning av évriga kortfristiga placeringar -110,9 45,5 - -
Okning/minskning av kortfristiga skulder -55,2 -123,3 -78,0 -105,2
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 763,7 582,8 812,0 496,2
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterforetag - - -54.4 -6,0
Forvarv av anlaggningstillgangar 33 -472,0 -3775 -320,4 -285,4
Forsaljning av anlaggningstillgangar 59,1 74,3 57,0 69,9
Forsaljining av dotterbolag - - - -
Okning/minskning av langfristiga fordringar 5,0 0,4 -180,1 0/
Kassaflode fran investeringsverksamheten -407,9 -302,8 -497,9 -221,4
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av langfristiga skulder -134.,5 -1,6 - -
Nyemission 210,0 - 210,0 -
Utbetald utdelning till minoritet -29 -1,9 - -
Utbetald utdelning -441,0 -441,0 -441,0 -441,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -368,4 -4445 -231,0 -441,0
ARETS KASSAFLODE -12,6 -164,5 831 -166,2
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 3659,0 38235 34014 35676
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 34 3646,4 36590 34845 34014
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REDOVISNINGSPRINCIPER

MODERBOLAG OCH KONCERN

jrsredovimingen har upprittats enligt drsredovisningslagen och
Bokforingsnimndens allménna rad for stora foretag om inget annat
framgar av upplysningarna nedan. Redovisningsprinciperna har

inte fordndrats i forballande till foregdende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprittats med vigledning av Redovisnings-
ridets rekommendation RR 1:00 vilket bland annat innebir att den s
kallade forvirvsmetoden tillimpats. Koncernens rikenskaper omfattar
moderbolaget och alla dess dotterforetag. Dotterforetag utgor de fore-
tag dir moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer dn 50 procent av
rosterna och dir innehavet ir varaktigt. Intresseforetag avser de foretag
ddr moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer 4n 20 procent av
résterna och ddr innehavet ér varaktigt. I koncernens balansrikningar
redovisas de enskilda bolagens obeskattade reserver uppdelade pé eget
kapital och uppskjuten skatt. I resultatrikningen redovisas uppskjuten
skatt avseende drets forindring av obeskattade reserver.

Intdktsredovisning

Affirsomréde Tandvéird

Intikter redovisas i takt med att faststillda och med patienterna Gver-
enskomna atgirder blivit utférda samt att ersittningsbegiran upprittats.

Affirsomréide Héilso- och sjukvird

Hilso- och sjukvirdstjinster utférs huvudsakligen i enlighet med avtal
och faktureras manatligen. Ersittningen dr knuten till antal patient-
besok samt typ av atgird med mera. Ovriga tjinster redovisas i den takt
de blivit utfrda och ersittningsbegiran upprittats.

Koncernbidrag

Bolaget foljer Ridet for Finansiell Rapporterings uttalande om redo-
visning av koncernbidrag (UFR2), vilket innebir att koncernbidrag
redovisas efter sin ekonomiska innebérd. Koncernbidrag som limnas
respektive tas emot i syfte att minimera koncernens skatt redovisas som
en minskning respektive 6kning av fritt eget kapital.

Pensioner

Del av koncernens pensionstorpliktelse tryggas genom avsittningar i
balansrikningen i kombination med kreditférsikring hos férsikrings-
foretag (FPG) och redovisas i balansrikningen under Avsittningar till
pensioner. De formansbestimda pensionsitagandena enligt PTP-planen
tryggas genom Praktikertjinst AB:s Pensionsstiftelse samt genom en,
¢j enligt Lag (1967:531) om tryggande av pensionsutfistelse m m,
gjord avsittning i moderbolagets balansrikning. PTP-planen dr en
allmin pensionsplan skapad for Praktikertjinst AB:s praktikansvariga
vardutévare. Den del av PTP-planens pensionsitagande som inte ticks
av pensionsstiftelsens formogenhet och avsittningen i moderbolagets
balansrikning redovisas som ansvarsforbindelse. Ovriga pensionskost-
nader belastar rérelseresultatet som premier eller utbetalningar.

Rénteintékter och réntekostnader
Rinteintikter och rintekostnader redovisas till nominellt belopp och i
den period de hinfér sig till.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhillas
avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare drs aktuella skatt samt
forindringar av uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt beriknas enligt
balansrikningsmetoden pd temporira skillnader som uppkommer mellan

redovisade och skattemissiga virden pi tillgingar och skulder.

De temporira skillnaderna har huvudsakligen uppkommit genom av-
skrivningar pé fastigheter, avsittningar till pensioner samt pa skattemissiga
underskott. I moderbolaget redovisas den uppskjutna skatten avseende de
obeskattade reserverna som en del av de obeskattade reserverna.

Vardering och avskrivning av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Anliggningstillgingar upptas i balansrikningen till koncernens
anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt
plan. Avskrivningsperioderna for dessa tillgingar baseras pa uppskattad
nyttjandeperiod.

Immateriella anliggningstillgingar

Goodwill 10-15%
Materiella anliggningstillgangar

Byggnader 2-4%
Maskinell utrustning 5%
Inventarier 15%
Tjanstebilar 20 %
Datautrustning 20 %
Forbittringsutgifter pd annans fastighet 5%

Goodwill ar foremal for I6pande provning ddr hinsyn tas till framtida
kassafloden. Bedomd nyttjandeperiod 6verstigande 5 ar dr baserad pa
forvirvade tillgangars strategiska virde samt langsiktigheten i innehavet
av tillgangen.

Fordringar

Fordringar med férfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen
redovisas som anliggningstillgingar, 6vriga fordringar redovisas som
omsittningstillgingar. Fordringarna har upptagits till det ligsta virdet
av nominellt belopp och det belopp varmed de beriknas inflyta.

Varulager

Varulagret har virderats enligt Bokforingsnimndens allménna rid
BFNAR 2000:3. Virderingen har gjorts till det ligsta av anskaffnings-
och verkligt virde.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar virderas till det ligsta av anskaffnings- och
verkligt virde.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och bank samt placeringar i rintebdrande
virdepapper som omedelbart kan omvandlas till kontanta medel. Dessa
placeringar har g risk for virdef6rindring. Rintebirande virdepapper
utgdrs av statsskuldvéxlar, bank- och foretagscertifikat samt bostads-
obligationer. Dessa dr placerade i tvd portfoljer med olika lang duration
(genomsnittlig aterstiende 16ptid). Penningmarknadsportf6ljens duration
ska vara hogst ett ar och obligationsportfoljens duration tillats variera i
intervallet 1-5 ér.

Leasing

Leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing redovisas som an-
liggningstillgang i koncernbalansrikningen. Motsvarande forpliktelse
att i framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld. Ovriga leasing-
avtal belastar rorelseresultatet. I moderbolaget redovisas samtliga leasing-
avtal som hyresavtal. Leasingavgiften kostnadsfors linjirt over tiden.
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NOTER

Not1 Personal

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Medeltalet anstallda
under rékenskapsaret
Kvinnor 6725 6552 5822 5852
Mén 1950 1983 1819 1873
Totalt for bolaget 8675 8535 7641 7725
Medelantalet anstéllda omraknat
till heltid under réakenskapsaret
Kvinnor 519 4918 4360 4328
Man 1635 1647 1528 1563
Totalt for bolaget 6754 6 565 5888 5891
Konsfordelning i styrelse och
féretagsledning (antal)
Styrelse och vd (antal)
Kvinnor 25 22 4 3
Man 65 57 6
Totalt for bolaget 90 79 10 10
Vd och 6vrig foretagsledning
(antal)
Kvinnor 35 31 2 2
Mén 36 29 4 3
Totalt for bolaget vl 60 6 5
Loner och ersattningar, mkr
Styrelser och vd*) 20, 16,8 6,5 6,0
Ovriga anstéllda 2700,2 2489,5 23222 22085
27203 2506,3 23287 2214,5
Sociala kostnader, mkr
zfcegs\lznskostnader for styrelser 37 35 16 16
Zﬁg‘gﬁg;msmade’ ovriea 689,3 6476 6557 6278
Ovriga sociala kostnader 9942 974.4 870,5 8752
16872 1625,5 1527,8 1504,6
Kapitaliserat varde enligt avtal
ingdngna 1984 och 1985 om 107 120 107 120

pensions- och andra forpliktelser
for tidigare vd och vice vd

Ersattningar till styrelsen fér moderbolaget ingar med 2 731 tkr (2 722 tkr). Beloppen
inkluderar dagsersattningar till styrelsen samt arvode och ersattning enligt avtal till
ordfdrande. Styrelsens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 220 tkr (218 tkr).
Déarutéver har ersattning enligt sarskilt avtal utgatt till ordféranden med 1245 tkr

(1244 tkr) exklusive bilférman.

Verkstéallande direktéren har uppburit [6n med 250 tkr (210 tkr) per manad exklusive
bilforman. Anstaliningsavtalet [6per med 6 manaders uppsagningstid fran vd s sida.
Fran bolagets sida géller 18 manaders uppsagningstid. Vd omfattas av sedvanlig pen-
sionsplan (ITP) med pensionsalder 62 &r samt efterlevandepension enligt de regler
som tillampas for heltidsanstallda tandlakare och l&kare i Praktikertjanst AB. Utéver
ITP-planen finns en kompletterande utfastelse om direktpension att utbetalas fran
tidigast 62 ar och under 5 ér.

Ordférande och vd uppbar inga andra ersattningar fér uppdrag inom koncernen.

| de dotterféretag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensionsplan (ITP/
ITPK). Anstaliningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid fran
vd s sida. Fran foretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 6 och 24 manader.

En lénekommitté bestdende av samtliga bolagsstémmovalda styrelserepresentanter
har till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och ovrig foretagsledning i
moderbolaget samt for vd i koncernforetag.

Not 1forts

Koncernledningens ersattning innehaller en fast och en rorlig ersattningsdel. Den rorliga
delen kan maximalt uppga till 35 procent av den fasta delen. Utfallet styrs av pa férhand
faststallda mal dar den ena halften utgér ekonomiska mal och den andra hélften ledar-
skapsrelaterade mal. Forslag till utfall granskas och godkanns av lonekommittén.

Avsattning till pensionsstiftelse
Skattemassigt avdragsgill ersattning till Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse har skett
med 50 mkr (100 mkr).

Moderbolaget
2009 2008
Sjukfranvaro i % av
ordinarie arbetstid
Totalt 28 3]
Sjukfranvaro 60 dagar eller mer % 17 2,1
Sjukfranvaro fordelat pa kon %
Kvinnor 32 34
Man 17 2,2
Sjukfranvaro per alderskategori %
29 ar och yngre 22 25
30-49&r 25 2,6
50 ar och aldre 31 35

Uppgifterna avseende de olika grupperna foér kon och alder anges i procent av respektive
grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.

Not 2 Nettoomsattningens fordelning pa verksamhetsgrenar

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Affarsomrade Tandvard 49033 44812 49033 44812
Affarsomrade Halso- och sjukvard 3302,7 30429 2276,8 2143)
Ovriga verksamheter 30,5 29,5 14 0,6
8236,5 7 553,6 71815 6624,9
Not 3 Upplysning om revisorers arvoden
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Revisionsarvoden
Ernst & Young AB - 0,5 - 0]
Grant Thornton AB - 0] - 0]
Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB a4 32 27 19
4] 38 2,7 2]
Andra arvoden
Grant Thornton AB = 03 = 03
Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB L 05 e 05
11 0,8 1,0 0.8
Summa revisionsarvoden 52 46 37 29

och andra arvoden

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppagifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som
foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférande av sadana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat &r andra uppdrag.



Not 4 Resultat fran andelar i koncernféretag
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Not 10 Goodwill

Koncernen Moderbolaget 31dec Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Erhalina koncernbidrag - - 535 774 Ingdende anskaffningsvarde 126,2 1278 1031 104,3
Aktieutdelning = - 25 78 Inkop 10,5 76 10,5 76
Resultat vid forséljning B 34 ~ - Forsaliningar/utrangeringar -10]1 -9,2 -5.2 -8,8
av dotterforetag ! 2
. Utgaende ackumulerade 1266 126,2 108,4 103,
Nedskrivning av andelar ~ ~ ~ 20 anskaffningsvarden
i koncernféretag :
00 34 56,0 82,2 Ing&ende avskrivningar 1041 41029 -818 -80,7
Forsaljningar/utrangeringar 8,7 6,1 38 6,0
o . . Arets avskrivningar -6,9 -73 -6,7 -7)
Not 5 Resul_tat fran ovriga v§rdepappgr occh Utgaende ackumulerade 023 i s o
fordringar som ar anlaggningstillgangar avskrivningar ’ ’ ’ ’
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 Ingdende nedskrivningar = - = -
e s Aterférda nedskrivningar - - - -
Ranteintakter = 1,6 = 0,5 Utodend ” erad
aende ackumuleraae
Ranteintakter koncernféretag - - 12 0,5 negskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
00 16 1.2 10 Utgéende planenligt restvérde 243 22] 23,7 213

Not 6 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter

Moderbolagets goodwill omfattar inkramsgoodwill och hyresratter. | koncernen
tillkommer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvarv.

Koncernen Moderbolaget Not 11 Byggnader och mark
2009 2008 2009 2008
31dec Koncernen Moderbolaget
Réanteintakter 230 43] 9,6 291 2009 2008 2009 2008
Ranteintakter koncernféretag = - 0.8 35
. Ingdende anskaffningsvarde 459,7 406,2 833 833
Resultat vid handel med 1631 1407 1241 1293 )
vardepapper { g ’ " Inkop 09 535 - -
18611 1838 1345 171.9 Forsaljningar/utrangeringar = - = -
Utgaend_e ackgmulerade 460,6 4597 833 833
anskaffningsvéarden
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
Ingdende avskrivningar -121,4 -1n29 -28,4 -270
Koncernen Moderbolaget Forsaljningar/utrangeringar 0,0 0,0 - -
2003 2008 200) 2008 Arets avskrivningar 93 -85 12 14
Réantekostnader h_‘anfomga till 462 656 462 656 Utgae_:nd_e ackumulerade 1307 214 296 284
pensionsskuld enligt FPG / PRI avskrivningar
Réntekostnader koncernféretag - - -0,2 -43 Utgaende planenligt restvarde 3299 338,3 53,7 54,9
Ovriga rantekostnader och
liknande -9.9 236 -53 2.2 Taxeringsvarden
-56,1 -892 51,7 -82]1 Byggnader 1614 1614 118.4 ng4
Mark 952 95,9 824 824
Not 8 Bokslutsdispositioner
Moderbolaget Not 12 Inventarier
2009 2008 31dec Koncernen Moderbolaget
Avséttning till periodiseringsfond = - 2009 2008 2009 2008
Aterforing av periodiseringsfond - 1046 Ing&ende anskaffningsvarde 25466 25420 2240/ 22242
Sk\l\ngd mel\an»bokfc’)rd avskrivning och Eh 76 Inkép 3854 3162 288,4 2662
avskrivning enligt plan Forsaljningar/utrangeringar -281,2 -311,6 -235,4 -250,3
=l 1122 Utgaende ackumulerade
9 N N 2650,8 2546,6 2293] 2240)
anskaffningsvarden
Not 9 Skatt pé arets resultat Ingdende avskrivningar -1689,4 -1669,8 -1498,2 -1463,9
Koncernen Moderbolaget F(‘jrséljmngar/L.Jtrangeringar 2371 252,8 193,2 199,6
2009 2008 2009 2008 Arets a:sknv:mgalr - -274,9 -272,4 -229] -2339
Utgdende ackumulerade
2 s - -17272  -16894 -1534] -1498,2
Aktuell skattekostnad pa arets 2012 1912 22000 1916 avskrivningar
resultat
Uppskjuten skatt avseende B 25 B B Ingdende nedskrivningar -2,0 - = -
obeskattade reserver ! : Aterférda nedskrivningar 0,7 - o -
Uppskjuten skatt avseende Arets nedskrivningar - -2,0 - -
sra skillnad 11 -20,5 = -10,9
temporara skillnader Utgaende ackumulerade a3 20 o0 00
-215,4 -189,2 -200,0 -202,5 nedskrivningar ) ! i i
Utgaende planenligt restvérde 9223 855,2 759,0 741,9
Anskaffnmgsyérde ayseende 812 825 ~ _
finansiell leasing ingar med
Planenligt restvarde avseende 425 33 _ _

finansiell leasing ingar med
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Not 13 Foérbattringsutgifter pa annans fastighet Not 15 Andelar i koncernféretag

31dec Koncernen Moderbolaget 31dec Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 2009 2008

Ingaende anskaffningsvarde 196,6 210,7 139,5 131,0 Ingadende anskaffningsvarde 3674 364,4

Inkop 32,7 12 214 1.5 Inkép 54,4 30

Forsaljningar/utrangeringar -38 -26,2 -38 -3,0 Forsaljningar = -

Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 255 196.6 57 1395 anskaffningsvarden i 3674
Ingaende avskrivningar -65,2 -73.7 -216 -19.7 Ingaende nedskrivningar -185 -185
Forsaljningar/utrangeringar 23 20,2 22 29 Arets nedskrivningar = -
Arets avskrivningar =3 -1,7 -4,7 -4.8 Ut(gjésqde.ackumulerade 85 85
Utgéende ackumulerade nedskrivningar
avskrivningar 722 ki -216 Utgaende bokfort varde 4033 3489
Utgdende planenligt restvarde 153,3 1314 133,0 17,9
Not 14 Pagdende nyanléaggningar
31dec Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarde - - - -
Inkdp/utbetalningar under dret 65,0 - = -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden GEi ) - )
Ingaende avskrivningar - - - -
Avrets avskrivningar = - = -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar 2y - - -
Utgdende planenligt restvarde 65,0 - = -
Not 16 Andelar i koncernféretag

Organisationsnr Foretagets sate Antal aktier ~ Kapital-/réstandel Bokfort varde

Barnbordshuset Stockholm AB 556612-0290 Stockholm 510 51% 20
CityAkuten i Praktikertjanst AB 556193-0693 Stockholm 110 000 100% 14
EduCare Fastigheter AB 556282-3350 Stockholm 10 000 100% 12,8
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100 100% 0]
Frosunda Vardcentrum AB 556480-3871 Solna 5000 100% 01
Lowet ASIH AB 556140-4582 Stockholm 10 000 100% 10
Medicinsk Rontgen AB 556062-0204 Stockholm 100 000 100% 214
Mekodent Foretagskonsult AB 556076-8292 Stockholm 10 000 100% 1.2
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm 100 000 100% 20,0
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 500 000 100% 149,0
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm 45000 100% 45,0
Praktikertjanst Geriatrik AB 556743-1951 Stockholm 30 000 100% 30
Praktikertjanst Narsjukvard AB 556596-1587 Stockholm 100 100% 0]
Praktikertjanst Psykiatri AB 556627-5458 Stockholm 20 000 100% 25
Prodentus AB 556168-8895 Stockholm 1000 100% 0,0
Proliva AB 556193-0701 Stockholm 10 000 100% 10
PTJ Resurs AB 556559-7415 Stockholm 2000 100% 0,0
Radius Sjukvard AB 556453-8915 Stockholm 10 500 100% 14,6
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958 Solna 5000 100% 0,0
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB 556297-1290 Strangnas 15500 100% 2]
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162 Stockholm 40 100% 25
Southern California Real Estate AB 556386-3314 Stockholm 50 000 100% 6.7
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm 10 000 100% 58
Are Halsa & Natur AB 556329-1375 Are 10 000 100% 10

Utgaende bokfort varde 403,3




Not 17 Fordringar hos koncernféretag

Not 22 Eget kapital
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31dec Moderbolaget Koncernen Aktlle— Bundna Overkurs- Fria
2009 2008 kapital ~ reserver fond reserver
Ingaende fordran 130 130 Ingaende eget kapital enligt 4500 9253 270 1943
. R faststalld balansrakning
Utldning under aret 180,8 0,0 i
) . Nyemission 100,0 10,0
Amortering under aret = - o )
- — Forskjutning mellan bundet och fritt 117 47
Utgaende bokfort varde 193,8 13,0 eget kapital y 3
Utdelning -441,0
2 s . . Arets vinst 569,6
Not 18 Andra langfristiga vardepappersinnehav Belopp vid &rets UgAng 5500 9400 270 20570
31dec Koncernen Moderbolaget
A0 2008 009 2008 Aktie- Reserv-  Overkurs-  Fritt eget
Moderbolaget Kapital p P Kapital
Ingdende anskaffningsvarde 24,8 251 - - apita ond ond apita
Nedskrivningar = -0,3 = - 3
- Ingsende eget kapital enligt 4500 3055 270 16620
Utgaende ackumulerade faststalld balansrakning
. « 248 24,8 0,0 0,0
anskaffningsvérden Nyemission 100,0 100
Utgaende bokfért varde 24,8 24,8 0,0 0,0 Utdelning -441,0
Koncernbidrag -26,6
. L . Skatt hanforlig till koncernbidrag 70
Not 19 Andra langfristiga fordringar Avets vinst 532]
31 dec Koncernen Moderbolaget Belopp vid arets utgang 550,0 305,5 237,0 17335
2009 2008 2009 2008
Ingdende fordran 28,8 292 13 n7
Utlaning under aret 07 13 B 13 Not 23 Obeskattade reserver
Amortering under aret =30 -4 -04 -14 31dec Moderbolaget
%r:;kr\:;smcermg till kortfristig 27 03 03 03 2009 2008
Utgaende fordran 238 288 106 13 Periogwsgringsfonder, Not 24 4517 4517
Utgaende bokfort varde 238 288 106 e Avskrivning utover plan ZS0SM 2492

Not 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

702,0 700,9

31dec Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Forutbetalda hyror 177 18,2 33 4,5
Upplupna intakter 79,0 573 674 475
Forutbetalda kostnader 72,5 82,9 59,8 69,5
169,2 158,4 130,5 121,5

Not 21 Ovriga kortfristiga placeringar

31dec Koncernen

2009 2008

Svenska noterade aktier,
marknadsvarde 137,8 mkr

Utlandska noterade aktier 246 19.8
Strukturerade produkter,

1308 29]

ranterelaterade BE S04

Strukturerade produkter, 56,8 581

aktierelaterade

Ovriga kortfristiga placeringar 56,5 457
314,0 203,1

Uppskjuten skatt p& obeskattade reserver 184,6 184,3
Not 24 Periodiseringsfonder
31dec Moderbolaget
2009 2008
Taxeringsar
2005 139,9 139,9
2006 97,0 970
2007 123,0 123,0
2008 91,8 918
2009 - -
2010 = -
451,7 451,7
Not 25 Avsattningar till pensioner
31dec Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
PRI 12070 1163,5 12070 11635
Avsattning till pensioner évrigt * 260,0 260,0 260,0 260,0
1467,0 14235 1467,0 14235

* Ej tryggad enligt Lag (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelser m m.

Not 26 Uppskjuten skatt

31 dec Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Uppskjutna skatteskulder _ B
avseende obeskattade reserver 267 2098
Avgar:
Uppskjutna skattgfordrmgar 66,3 673 70,0 70,0
avseende temporara skillnader*
150,4 142,5 70,0 70,0

* 68,4 mkr (68,4 mkr) avser uppskjuten skatt i koncernen och moderbolaget avseende

avsattning till pensioner évrigt.
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Not 27 Langfristiga skulder

Not 30 Stallda sakerheter

31dec Koncernen Moderbolaget 31dec Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Den del av langfristiga skulder Fastighetsinteckningar - 368,6 - 2235
som forfaller till betalning Foretagsinteckningar 2185 2376 210,0 210,0
senare &n 5 %r elfter balans- 218,5 606,2 210,0 4335
dagen uppgar till:
Skulder till kreditinstitut = 1261 = -
00 126 00 Not 31 Ansvarsforbindelser
Den del av langfristiga skulder 31 dec Koncernen Moderbolaget
som forfaller till betalning 2009 2008 2009 2008
inom 5 &r efter balansdagen
uppgar till: Garantiférbindelser 25,5 28,9 253 289
Skulder till kreditinstitut 5 84 _ B Pensionsforpliktelser 3522 829,0 3522 829,0
Ovriga skulder 360 310 = - S/ 857.9 B 857.9
36,0 394 - -
Utgaende bokfort varde E60 1655 = - Not 32 Justering for poster som inte ingar i kassaflddet mm
For de langfristiga skulderna har Koncernen Moderbolaget
nedan angivna sékerheter stallts 2009 2008 2009 2008
Skuld till kreditinstitut Avskrivningar 2997 3017 2419 2472
Fastighetsinteckningar _ 1450 _ _ Avsattningar till pensioner 435 26,2 435 26,2
Foretagsinteckningar 191 191 _ _ Realisationsresultat -9 -0,9 -1.9 -13.2
Ovrigt -22.3 -26,5 - -
309,0 300,5 2735 260,2
Not 28 Ovriga skulder
31 dec Koncernen Moderbolaget Not 33 Forvarv av anldggningstillgdngar
2009 2008 2009 2008
31dec Koncernen Moderbolaget
Arbetsgivaravgifter 78,0 775 69,2 69,4 2009 2008 2009 2008
Personalens kallskatt 94,9 94,9 85,2 870 . o
i . Immateriella anlaggningstillgdngar 10,4 76 10,4 76
Praktikertjanst AB:s . K K .
Pensionsstiftelse 50,0 1000 50,0 100,0 Materiella anlaggningstillgdngar 4616 369,9 310,0 27738
Ovriga skulder 256 214 4,2 33 4720 3775 3204 2854
2485 2938 208,6 259,7
Not 34 Likvida medel
Not 29 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 dec Koncernen Moderbolaget
31 dec Koncernen Moderbolaget 2009 2008 2009 2008
2009 2008 2009 2008 Rantebarande vardepapper 33692 24667 32409 22472
& K k 7, 1 1
Semester\oneslfu\d 866 73] 56,9 515 .ass.a och ban __ 2772 1192,3 2436 154,2
och upplupna léner Likvida medel vid arets slut 3646,4 2659,0 34845 34014
Upplupna sociala avgifter 28,5 217 171 15,7
Sarskild I6neskatt 1616 1755 1526 169.9 Rantebarande vardepapper utgors av statsskuldvaxlar, bank- och féretagscertifikat samt
Svri | Kostnad 482 167 259 23 bostadsobligationer. Dessa &r placerade i tva portfélier med olika lang duration (genom-
Y”ga upp up‘)na“ ostnacer ' ' ' ' snittlig aterstdende Ioptid). Penningmarknadsportféljens duration ska vara hogst ett ar.
Forutbetalda intakter 204 135 30 30 Obligationsportféliens duration tillats variera i intervallet 1-5 &r.
3453 330,5 254,8 2614
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman
Praktikertjanst AB

Org nr 556077-2419

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning i Praktikertjinst AB f6r 4r 2009. Bolagets érsredovisning och
koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 35—46. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som
har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och for att
drsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Virt ansvar dr att uttala oss om édrsredovis-
ningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utf6rts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebir att vi planerat och genomfért revisionen for att med hég men
inte absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen f6r belopp och annan in-
formation i rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktdrens
tillimpning av dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nir de upprittat arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag f6r vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, dtgirder och férhillanden i bolaget for att kunna bedéma om
ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktdren dr ersittnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelseledamot

eller verkstillande direkt6ren pa annat sitt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att vir revision ger oss rimlig grund for vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppriittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets och
koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststiller resultatrikningen och balans-
rikningen f6r moderbolaget och fér koncernen, disponerar vinsten

i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
rikenskapsaret.

Stockholm den 17 mars 2010

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

Bodil Bjérk
Auktoriserad revisor



DOTTERBOLAG

Barnboérdshuset Stockholm AB

(BB Stockholm)
Danderyds Sjukhus
182 88 Stockholm

tfn 08-655 78 88

fax 08-755 28 80
mailbox@bb.ptj.se
www.bbstockholm.se

CityAkuten i Praktikertjanst AB
Brunnsgatan 21 B

M 38 Stockholm

tfn 08-545 134 50

fax 08-545 134 69
info@cityakuten.se
www.cityakuten.se

EduCare Fastigheter AB

103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Lowet ASIH AB

Loéwenstromska sjukhuset
194 89 Upplands Vasby
tfn 08-586 210 20

fax 08-590 708 34
info.lowetasih@ptj.se
www.lowetasih.se

Medicinsk Réntgen AB
Sveavagen 64

M 34 Stockholm

tfn 08-402 09 50

fax 08-411 25 55
kontoret@mrab.se
www.medicinskrontgen.se

Mekodent Foretagskonsult AB
Sveavagen 64

M 34 Stockholm

tfn 08-20 16 00

fax 08-411 96 30
info@mekodent.se
www.mekodent.se

Praktikerinvest AB

103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Férsdkring AB

103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Geriatrik AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.handengeriatriken.se

Praktikertjdnst Psykiatri AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.jarvapsykatrin.se

Rehab Station Stockholm AB
Frosundaviks allé 13

169 89 Solna

tfn 08-555 44 000

fax 08-555 44 151
info@rehabstation.se
www.rehabstation.se

Ryggkirurgiska kliniken i Stringnds AB

Lot

645 94 Strangnas

tfn 0152-263 00

fax 0152-263 70
info@ryggkirurgiska.se
www.ryggkirurgiska.se

Skyclinic Praktikertjanst AB
Box 174

190 46 Stockholm-Arlanda
tfn 08-797 93 00
info.tvasc@ptj.se
info.hsasc@ptj.se
www.arlandaskyclinic.se

Southern California

Real Estate AB (SCREAB)
Box 3062

103 61 Stockholm

tfn 08-789 40 00

Stockholm Heart Center AB
Kungsgatan 38

M 35 Stockholm

tfn 08-505 215 00

fax 08-505 215 01
info@stockholmheartcenter.se
www.stockholmheartcenter.se
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