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2011 i1 korthet

Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat tana-
vard och hélso- och sjukvard i Sverige. Affdrsmodellen &r
unik med 2 120 aktiedgare som sjalva ar verksamhets-
ansvariga pa mottagningar runt om i landet. Det ger
mojligheter att utveckla verksamheter och I6sningar som
skapar bade afférsnytta och patientnytta. Den lilla verk-
samhetens patientnara kontakt och individuella frihet
kombineras med storskalighetens effektivitet och
ekonomiska styrka. Varje dag fortsatter arbetet med att
erbjuda det basta till kunderna, till aktiedgarna och till
medarbetarna. Battre vard fér béttre liv.

AFFARSOMRADEN

TANDVARD

Sveriges storsta privata
tandvardsaktor

* 1300 verksamhetsansvariga
* 5000 medarbetare

53% av koncernens omséattning »

HALSO- OCH SJUKVARD

Stdrsta aktoren i Sverige inom
privatdriven halso- och sjukvard

» 720 verksamhetsansvariga
* 11 dotterbolag
* 3500 medarbetare

47% av koncernens omsattning »

® Koncernens omsattning:

8 957 mkr (8 644 mkr)

® Koncernens resultat efter
finans: 802 mkr (854 mkr)

® Antal medarbetare i

koncernen: 8 767 (8 751)
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VD HAR ORDET

Stabil Idnsamhet trots
okande omvarldstryck

For vara verksamheter var 2011 annu ett
bra ar med hog aktivitet, ndjda kunder
och en langsiktigt hallbar Idnsamhet.

Under 2011 utférde Praktikertjansts tandlikare ver en miljon
undersékningar och vir marknadsandel dr drygt 30 procent

av vuxenmarknaden, det innebar att nistan var tredje vuxen
svensk gir till en Praktikertjinsttandlikare. Och de upp-
skattar sina tandlikare! Ar efter ar har privata tandlikare
toppat Svensk Kvalitetsindex, SKIs undersokningar av alla
branscher i Sverige, och 2011 var inget undantag. Néjdast av
alla patienter dr de som gar till vira tandlikare. Vi har med
andra ord Sveriges néjdaste kunder — och vi har papper pa det!

For affirsomride Hilso- och sjukvérd blev 2011 ocksi ett
bra dr. Omsittningen i moderbolagets verksamheter kade
med forbittrade resultat trots troghet i rekryteringen av nya
praktiker. Praktikertjnst har en marknadsandel p4 ungefir
20 procent av all privatproducerad vard i Sverige och i Stock-
holm gir var tionde stockholmare nu till en av Praktikertjinsts
virdcentraler. Den nationella patientenkiten, NPE, som nyli-
gen redovisades placerade ater vira primirvirdsmottagningar
i topp. Dotterbolagen levde upp till véra forvintningar, och
vi forbittrade lonsamheten i en allt mer prispressad marknad.
Under aret bildades nya dotterbolag, bland annat Scandina-
vian Venous Centre med ambitisa expansionsplaner i och
utanfor Sverige.

Bade vi sjilva och omvirlden stiller allt hogre krav pa
kvalitet och patientsikerhet. Vira verksamheter arbetar mycket
mélmedvetet med att kontinuerligt héja virdkvaliteten och
foretagets forsta koncernomfattande patientsikerhetsberittelse
publicerades under aret.

Allt detta vore helt omoijligt utan de engagerade insatser
som vara medarbetare gor varje dag, runtom i hela landet
— ni dr alla virda ett stort tack!

Den livliga interna debatt som foljde efter att Praktiker-
tjdnstaktiens virde sinktes i december hade sin bas i en
forstaelig besvikelse over utvecklingen av aktievirdet, men
bidrog ocksi till ett 6kat engagemang och intresse for de olika
komponenterna i vart koncept och fér rollen som aktiedgare.

Avslutningsvis ir det mycket glidjande att aktiedgar-
enkiten fortsatt visar bra ndjdhetssiffror och framférallt ett
mycket hogt ambassadorsindex. En mycket stor andel av
aktiedgarna rekommenderar aktivt och med stolthet andra
kollegor att bli en del av Praktikertjanst — det ar den bista
basen f6r fortsatt framging vart foretag kan ha!

Stockholm i mars 2012

Carola Lemne, vd och koncernchef







AFFARSOMRADE

Tandvard

Praktikertjansts affarsomrade Tandvard ar den storsta aktdren i Sverige

inom privat tandvard, och fortsatter att ha Sveriges nojdaste kunder, pa alla
punkter och jamfort med alla branscher. Under 2011 utforde Praktikertjansts
tandlakare dver en miljon undersokningar vilket ar nagot fler an aret innan.

Affirsomride Tandvird ir Sveriges storsta privata tandvérdsaktor
med nirmare 1 300 verksamhetsansvariga tandlikare, tandtekniker
och tandhygienister pa mottagningar och laboratorier 6ver hela
landet. Antalet medarbetare ar cirka 5 ooo. Affirsomridets omsitt-
ning uppgick 2011 till 4 691 mkr, vilket motsvarar 53 procent av hela
koncernens omsittning.

PRAKTIKERTJANSTTANDLAKARE RANKAS HOGST

Praktikertjinst arbetar lingsiktigt med fokus pa hogsta kvalitet i
vird och omhindertagande. Ett framgangsrikt koncept om man
tittar pd mitningen av Svenskt Kvalitetsindex, SKI, dir affirsomrade
Tandvérd rankas hogst pd alla punkter. 2011 stirkte Praktikertjinsts
tandlikare sin position som den tandvirdsaktor dir patienterna dr
mest nojda. Med ett index pa 87,1 ligger Praktikertjinst fore bade
gruppen ovriga privata tandlikare och Folktandvérden, grupper som
ocksa har hoga indextal. Over 60 betecknas som normalt och éver
75 som mycket bra.

Tandvérden dr den bransch av alla undersokta branscher i Sverige
ddr kunderna ar mest nojda, och en del kan nog forklaras med den
nira relation man som patient fir med sitt tandvirdsteam och den
pedagogiska och virdande roll som tandlikaren har och uppenbar-
ligen utfor mycket vil. Den privata tandvéirden har fordelen av storre
kontinuitet vad giller tandlikare och tandlikarteam vilket gor att
relationen kan stirkas. Kombinationen bra vérd och god service ger
nojda och lojala patienter, och kan man bygga upp en lingsiktig
patientrelation och virda den uppnir man de hojder som
Praktikertjinsttandlikarna nu gjort.

PRAKTIKERTJANST - DEN STORSTA PRIVATA AKTOREN

Den stérsta tandvérdsaktoren i Sverige dr Folktandvirden och dir-
efter foljer Praktikertjanst. Det saknas nationellt tickande statistik
6ver tandvardsmarknaden, men enligt de bista tillgingliga mitmeto-
derna har Praktikertjinst en marknadsandel pé 27 till 30 procent av
all vuxentandvérd i landet.

EN NY GENERATION PA VAG IN

Det pigir ett generationsskifte bland Sveriges tandlakare.
Rekrytering av nya tandlidkare som passar in i Praktikertjinsts
koncept dr dirfor hogt prioriterat. Inom affirsomrade Tandvird
finns nu 1 266 (1 278) kostnadsstillen. Under éret rekryterades 48 nya

verksamhetsansvariga. De som lockas av Praktikertjinsts langsiktiga
koncept med stabilitet och patientfokus tilltalas ocksd av 6kade moj-
ligheter till effektivisering och stor egen frihet att utveckla verksam-
heten. Utmaningen f6r Praktikertjanst under 2012 dr att fortsitta gora
goda rekryteringar, sirskilt till mottagningar pi mindre orter utanfor
storstiderna.

Medelaldern bland praktiker har minskat till 54 &r (55,6) och medel-
dldern hos de som bérjade 2011 var 39,4 ar (42,2)
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Viktiga handelser 2011

ook

Under 2011 startade en pryoverksamhet dar 20 tand-
|&karstuderande tillbringade 1,5 dag pa var sin tandlakar-
mottagning utanfoér de stora staderna. En lyckad satsning
som uppskattades av bade tandlakarna och hogskole-
studenterna och som ska fortsatta nasta ar. Tre av dessa
pryostudenter borjar under 2012 som trainees i foretaget.

Ett mentorskapsprogram startade med tio mentorer och
tio adepter. Erfarna tandlakare som kommit en bit pa vag
i liv och karriar ar mentorer till lite yngre kollegor under
handledning av erfaren mentorskapsledare. Programmet
fortgar under férsta manaderna 2012.

Projektet Bifrost - framtagande av eget produktions-
system - startade under aret.

En webbaserad introduktionsutbildning i kvalitet- och
patientsakerhet lanserades i mitten av aret pa intranatet
for alla medarbetare inom affarsomrade Tandvard.
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9 O % av patienterna

kan rekommendera vara
vardcentraler, enligt NPE




AFFARSOMRADE

Halso- och sjukvard

Praktikertjansts affarsomrade Halso- och sjukvard ar den storsta
aktoren i Sverige inom privatdriven vard, med landets mest nojda
primarvardspatienter. Verksamheterna finns dver hela landet.

Affirsomridets omsittning uppgick 2011 till 4 104 mkr, vilket
motsvarar 47 procent av hela koncernens omsittning. De verk-
samhetsansvariga dr likare, sjukskéterskor, sjukgymnaster, dietister,
kiropraktorer, psykologer, barnmorskor, psykoanalytiker, arbets-
terapeuter, socionomer och logopeder. Antalet medarbetare ir
cirka 3 500. I affirsomridet ingir dven elva dotterbolag, som
utvecklats vil under 2011

SVERIGES MEST NOJDA PRIMARVARDSPATIENTER

Under hosten 2011 genomférde Sveriges Kommuner och Landsting
den nationella patientenkiten inom primérvéirden och till skillnad
mot 2010 deltog denna ging samtliga landsting. En sammanstillning
visar pa fina resultat for Praktikertjansts primirvirdsmottagningar.
Hela 19 av Praktikertjinsts verksamheter finns pd topp-roo-listan och
flera dr bist i respektive lin. Liksom inom Tandvird har Halso- och
sjukvird mycket goda resultat, bade i forhallande till offentliga vérd-
givare och i relation till 6vriga privata aktorer. P4 nationell nivd har
Praktikertjinsts verksamheter ett bittre resultat pa samtliga dtta mit-
punkter dn bide de offentliga och 6vriga privata aktorerna i grupp.

DEN PRIVATA SJUKVARDSMARKNADEN

Praktikertjinst har drygt 20 procent av den totala privata sjukvards-
marknaden, och 19 procent av den privata primérvirdsmarknaden
med 8o virdcentraler som drivs i Praktikertjdnsts regi.

Svensk hilso- och sjukvird omsitter cirka 350 miljarder kronor.
Cirka 88,5 procent av verksamheterna drivs av offentliga aktérer.

I en visserligen relativt lingsam men dock tilltagande utstrickning
har varden de senaste dren flyttat fran offentlig till privat regi, inte
minst genom inférandet av vardvalssystemet inom primarvard.

Konkurrensverket har i sina utvirderingar visat att méingfald ger
kvalitet i primérvirden. Deras bedémning 4r att méingfalden dr
avgorande for att dstadkomma en kvalitetshéjande konkurrens, inte
att nigon av driftsformerna, privat eller offentlig, skulle vara bittre.
Rapporten visar att i de landsting som underldttar nyetablering och
okar méngfalden dr patienterna néjdare med véirden. Det vill siga
desto fler valméijligheter desto néjdare patienter.

ATTRAHERA OCH REKRYTERA NYA PRAKTIKER

Under 2011 rekryterade Praktikertjinst Hilso- och sjukvird 36 nya
verksamhetsansvariga. Osikerheten kring framtida villkor och fér-
utsittningar f6r virdval i andra specialiteter dn primérvérd forsvérar
rekryteringen av nya praktiker, trots att det manga ganger handlar
om fina verksamheter med stabil patienttillstromning.

Medelaldern bland praktiker har okat till 57,2 ir (56,3 r) och andelen
praktiker som dr 60 ar gamla eller dldre har 6kat till 43 procent.
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Viktiga handelser 2011

Tre nya dotterbolag har tillkommit inom koncernen:

MVC- och BVC-verksamheten i det helagda dotterbolaget
Barnbordshuset Family AB; BB Sophia, som ar en ny
forlossningsklinik under uppbyggnad; och Sveriges enda
helspecialiserade aderbracksklinik Scandinavian Venous
Centre (SVO).

En webbaserad introduktionsutbildning i kvalitet- och
patientsakerhet lanserades i mitten av aret pa intranatet
for alla medarbetare inom affarsomrade Halso- och
sjukvard.

Praktikertjanst fanns representerade i Almedalen och
holl flera lyckade seminarier. Malsattningen var att knyta
kontakter med landstingspolitiker pa plats.

Praktikertjanst avstod fran att lagga ett bud pa Capio
S:t Gorans sjukhus i Stockholm, da beddémningen var
att den huvudsakliga utvarderingen var lagsta pris, med
begransade mojligheter till verksamhets- och kvalitets-
utveckling.
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Styrelse

ANDERS JONSSON

re ordforande

F 1958, ordférande sedan
2002, ledamot sedan 2001,
arbetstagarrepresentant

1999-2001. Styrelseord-
forande i Praktikertjanst

AB:s Pensionsstiftelse,

Praktikerinvest AB,

Stiftelsen Praktikertjanst-

konsortiet, EduCare

Fastigheter AB och Prak-

tikertjansts Forsknings-

och Utvecklingsnamnd.

Styrelseledamot i Prakti-
kertjanst Forsakring AB.

Vd i SCREAB.

CAROLA LEMNE

F 1958, ledamot sedan 2008. Styrelseledamot i
Praktikerinvest AB, EduCare Fastigheter AB, Prakti-
kertjanst Forsakring AB och Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse. Styrelseledamot i Getinge AB,
Investor AB och Svenskt Naringsliv.

) r.0

F 1955, vice ordférande sedan 2009, ledamot
sedan 2009. Styrelseledamot i BB Stockholm AB
och CityAkuten AB.

ANN- MARIE BENGTSSON

Ek

F 1949, arbetstagarrepresentant sedan 2009.
Utsedd av Unionen. Ordférande i Unionenklubben.
Styrelseledamot i Praktikertjanst AB:s Personal-
sUftelse och St\ftelsen Prakt\kert anstkonsortiet.

KARIN KRONSTAM

F 1950, ledamot sedan 2009. Styrelseledamot i
Rabbalshede Kraft AB, Fouriertransform AB och
MPT Intressenter AB. Adjungerad ledamot i Volvo-
resultat Forsakringsforening.

F 1972, adjungerad sedan januari 2010.
Utsedd av referensgruppen for tandtekmker

DAVORKO LIZAK

A
Ront

F 1947, arbetstagarrepresentant, suppleant sedan
2010. Utsedd av Vardférbundet. Ordforande i
Praktikertjanstklubben (en sektion inom Vard-
forbundet). Styrelseledamot i Praktikertjanst AB:s
Personalstiftelse och Stiftelsen Praktikertjanst-
konsortiet.

PONTUS LJUNGGREN

Leg tanal

F 1960, ledamot sedan 2008.

Inn er 2120

Koncernledning

CAROLA LEMNE

F 1958, anstalld sedan 2008

ANNA-KARIN STENBERG

F 1956, anstélld sedan 2011
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PER REHNBERG

F 1962, anstalld sedan 2007, slutat januari 2012

KERSTIN WILSON

farso ite}

ndvard sedan ja

F 1951, anstalld sedan 1989

URBAN OLSSON

F 1960, arbetstagarrepresentant sedan 2010.

Utsedd av Tandlakarféreningen i Praktikertjanst AB.
Styrelseledamot i Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet
och Praknkert'anst AB:s Personalst\fte\se

EUGEN STEINER

Med Sci

F 1954, ledamot sedan 2006. Styrelseledamot i
Alba Therapeutics Inc, APL AB, Nephrogenex Inc
och Stockholm School of Entrepreneurship.

CARIN WIBACK

F 1960, ledamot sedan 2006.
Styrelse\edamot i Praktikerinvest AB

PER WINBERG

F 1950, ledamot sedan 2007. Styrelseledamot i
Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet, Praktikertjanst
AB:s Personalstiftelse och Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse.

nnehav

F 1957, arbetstagarrepresentant, suppleant sedan
2010. Utsedd av Lakarforeningen i Praktikertjanst
AB. Styrelseledamot i Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse, Stiftelsen Praktikertjanstkonsortiet och
Praktikertjanst AB:s Personalst\fte\se
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ELISABETH AKESSON

F 1965, adjungerad sedan 2006.
Utsedd av Referensgruppen for s ukgymnaster

Inneha

BJORN ZACKRISSON

F 1958, anstalld sedan 2009

BJORN PERSSON

F 1954, anstalld sedan 2003



Praktikertjanstkoncernen 2011

RESULTATRAKNING, mkr BALANSRAKNING, mkr

Kostnader Intikter Tillgdngar  Eget kapital + skulder

Ravaror och Anlaggnings-
fornddenheter tillgdngar
1605 1619
W Lager 85
Ovriga externa Eoet kapital
kostnader Fordringar 969 — 3%99 P
1359 e
Kortfristiga __|
placeringar 266
Minoritets-
intressen
Netto- 16
omsattning o
Perso”a'kOStTg;g 8819 Likvida medel Avsatiningar
Langa skulder
40
Korta skulder
883
Avskrivningar 320
. : Summa 6 558  Summa 6 558
Finansiella
kostnader 67
Ovriga intakter
Skatt 210 138
Minoritetsandelar 5 )
Finansiella
intakter 164
Totala intékter +9 121
Totala kostnader -8534
Arets vinst +587
KASSAFLODE, mkr
-800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800 1000
Minskning av kortfristiga fordringar/skulder -173
Okning av kortfristiga placeringar . 52
Nettoinvesteringar i anldggningstillgangar -290
Forsaljning av dotterbolag I 33
Okning av l8ngfristiga fordringar I 20
Okning av l&ngfristiga skulder | 4
Lamnad utdelning -652
= Forandring av likvida medel -28
Likvida medel vid arets ingang 3647
Arets kassaflode -28
Likvida medel vid arets utgang 3619
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer 556077-2419 och séte i
Stockholm, far hdrmed avge arsredovisning och koncern-
redovisning fér verksamhetsaret 2011.

VERKSAMHET

Praktikertjanst dr den storsta koncernen inom privat tandvard

och hilso- och sjukvird i Sverige. Aktiedgarna arbetar sjilva som
verksamhetsansvariga pa mottagningar 6ver hela landet. De 2 120
aktiedgarna dr tandlikare, tandtekniker, tandhygienister, likare,
sjukgymnaster, psykoanalytiker/terapeuter, psykologer, sjukskéterskor,
barnmorskor, logopeder, arbetsterapeuter, socionomer, kiropraktorer
och dietister. Inom koncernen finns ett femtontal dotterbolag som
star for cirka 15 procent av omsittningen.

FEM AR | SAMMANDRAG

Koncernen 20m 2010 2009 2008 2007

Intakter, mkr 8957 8644 8354 7673 8327
Rorelseresultat, mkr 706 796 659 503 214
Rorelsemarginal, % 79 9,2 79 6,6 2,6
Resultat efter finansnetto, mkr 802 854 789 595 766
Soliditet, % 61 62 60 56 55
Medelantal anstallda 8767 8751 8675 8535 11945
Moderbolaget 20m 2010 2009 2008 2007
Intékter, mkr 7701 7502 7305 6752 6604
Rorelseresultat, mkr 603 726 593 384 103
Rorelsemarginal, % 78 97 8] 57 16
Resultat efter finansnetto, mkr 755 822 733 557 663
Soliditet, % 59 61 57 55 54
Medelantal anstallda 7629 7678 7641 7725 7964

RESULTAT OCH OMSATTNING

Praktikertjanstkoncernens omsittning 6kade med 3,6 procent till

8 957 mkr (8 644 mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick till
802 mkr (854 mkr). I resultatet ingér vinst vid forsiljning av dotter-
bolag med 21 mkr (o mkr). Omsittningen for moderbolaget okade
till 7 7or mkr (7 502 mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick
till 755 mkr (822 mkr). I rorelseresultatet ingdr en gottgorelse frin
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse med 150 mkr (o mkr).

I moderbolagets omsittning ingr intikter frin koncernforetag med
1o1 mkr (91 mkr). Av moderbolagets rorelsekostnader utgor

48 mkr (47 mkr) ersittning till koncernféretag for levererade tjinster.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet i koncernen uppgick vid arets utging till 3 999 mkr
(4 063 mkr) vilket gav en soliditet pa 61 procent (62 procent). Likvida
medel uppgick vid érets slut till 3 619 mkr (3 647 mkr). Praktikertjinst
AB:s Pensionsstiftelses formogenhet tillsammans med pensions-
avsittningar i moderbolagets balansrikning gav en konsoliderings-

PRAKTIKERTJANST « 201

grad per 2011-12-31 pé 95,1 procent (104,4 procent). Utvecklingen pi
de finansiella marknaderna under 2011 paverkade Pensionsstiftelsens
formogenhet negativt. Tillsammans med en 6kad pensionsskuld har
detta lett till en sjunkande konsolideringsgrad.

INVESTERINGAR

Investeringar i anlidggningstillgingar uppgick f6r koncernen till

378 mkr (500 mkr) och for moderbolaget till 304 mkr (388 mkr).

Av moderbolagets investeringar avser 25 mkr pabérjad ombyggnation
av huvudkontoret.

PERSONAL
Antalet anstillda i koncernen uppgick vid drsskiftet till 8 759 (8 742)
varav 7 597 (7 660) i moderbolaget.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Tandvard

Affirsomridet har en marknadsandel kring 30 procent av all
vuxentandvird i Sverige och andelen har legat stabilt under 201r.
Rekryteringen gick fortsatt bra med 48 nya tandlikare under 2011.
Vardpanoramat visade en fortsatt ligre andel protetik till f6rman for
andra behandlingsitgirder jamfort med édren direkt efter tandvérds-
reformen. Detta tillsammans med 6kad import av tandteknik gjorde
att de tandtekniska laboratorierna hade ett karvt ekonomiskt ar.

I Svenskt Kvalitetsindex, SKIs mitningar av patientndjdhet lig
Praktikertjansts tandlikare som tidigare hogst inom tandvérds-
branschen och ocksi hogst inom alla i Sverige undersékta branscher.

Affirsomridets nettoomsittning var i nivd med foregiende ér;
4 691 mkr (4 720 mkr).

Hélso- och sjukvard

Den kraftiga tillvixten i affirsomrédet fortsatte under det férsta
halviret 2011 for att sedan mattas av nigot. Nettoomsittningen 6kade
samtidigt som antalet verksamhetsansvariga i moderbolaget mins-
kade till £6ljd av ett stort antal pensionsavgingar. I den nationella
patientenkit som Sveriges Kommuner och Landsting genomfér for
alla vardcentraler i landet hade Praktikertjinsts vardcentraler nojdare
patienter dn Gvriga privata virdgivare, som i sin tur har nojdare
patienter dn landets offentliga virdcentraler.

Dotterbolagens omsittning 6kade med drygt 10 procent under aret,
och flertalet dotterbolag 6vertriffade férvintningarna. Fortsatt utveck-
ling och effektivisering av dotterbolagens verksamhet har bidragit till
en forbdttrad 16nsamhet. Rehab Station har startat malgruppsanpassad
LSS f6r ryggmirgsskadade, med stora méjligheter till expansion.
Under éret har ocksi dotterbolaget Scandinavian Venous Centre
bildats med inriktning pi minimalinvasiv &derbricksbehandling.
Projektering av ett nytt dotterbolag fér férlossningsverksamhet pa
Sophiahemmet péagar. Verksamhetsstart planeras till drsskiftet 2013/14.

Affirsomridets nettoomsittning okade med 9,1 procent till 4 104 mkr

(3 760 mkr).



Finans

Andra halvan av 2011 priglades av stor oro pd de finansiella markna-
derna med kraftiga borsfall och sjunkande rantor som f6ljd, frimst
beroende pi den statsfinansiella utvecklingen i Grekland och flera
andra europeiska linder. Dotterbolaget Praktikerinvest redovisade ett
klart simre resultat dn féregiende ér till £6ljd av realisationsforluster
och nedskrivningar avseende nordiska aktier. Avkastningen pé
moderbolagets likvida medel 6kade jaimfort med féregiende ar pa
grund av obligationsportfoljens sammansittning.

Ovrigt

I bérjan av 2011 avyttrade Praktikertjanst AB dotterbolagen Meko-
dent Foretagskonsult AB samt Portliset AB. Dotterbolaget EduCare
Fastigheter AB silde likarhusfastigheten Orderkopian 2 i Villingby.
Ombyggnationen av Praktikertjansts huvudkontor vid Adolf Fredriks
Kyrkogata 9A i Stockholm pabérjades under dret. Inflyttning berik-
nas ske under 2013.

RISKER | VERKSAMHETEN

De politiska riskerna inom virdomradet ér tydliga, sirskilt inom
hilso- och sjukvird. Hilso- och sjukvird i Sverige finansieras i
huvudsak med offentliga medel och marknaden édr omgirdad av
regleringar och offentlig/politisk styrning. Inom hilso- och sjuk-
virdsomradet utgér kombinationen korta vardavtal och skilda upp-
fattningar mellan de politiska blocken om villkoren for den privata
sjukvirdsmarknaden en risk. Tandvérdsreformen ir ett annat exempel
pa hur politiska beslut fir en direkt paverkan pa bolagets verksamhet.

Verksamhetsriskerna utgdrs frimst av att forlora befintliga avtal vid
upphandlingar. Hilso- och sjukvardsmarknaden kidnnetecknas av
hardnande konkurrens och tilltagande prispress vilket kan leda till
ligre resultatmarginaler.

De finansiella riskerna i Praktikertjinstkoncernen avser sidana
forandringar pa de finansiella marknaderna som kan péverka sivil
virdet som avkastningen pa de finansiella placeringarna. En rinterisk
foreligger dven for de skuldforda pensionsavsittningarna inom PRI-
systemet samt diskonteringsridntans paverkan vid berikningen av de
dgaranknutna pensionsitagandena enligt PTP-planen. Praktiker-
tjanst 4r i dag i princip enbart verksamt inom Sverige och antalet
transaktioner och floden i utlindsk valuta ir begrinsade varfor nigra
valutarisker inte finns.

FRAMTIDSUTSIKTER

Tandvard

Tandvérd ér en relativt mogen marknad pa vilken Praktikertjinst har
en dominerande stéllning. Framtida utmaningar ligger frimst i att
mota okande krav fran patienter, myndigheter och andra intressenter
i frigor rérande transparens, delaktighet, patientsikerhet, behand-
lingskvalitet och serviceniva. Detta kriver utveckling pa ett flertal
fronter, som rekrytering, verksamhetsstod, kvalitetskontroll, IT-stod,
med mera. Praktikertjinsts verksamheter ér vil rustade for framtiden
och utvecklingsprojekt pigir inom samtliga strategiska omraden.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Hélso- och sjukvard

Den framgangsrika vardvalsreformen inom primirvérd ledde till 300
nya virdcentraler och marknaden ér nu relativt mittad. SLL gir fore i
utvecklingen av vardval for specialistvird inom ett flertal specialiteter,
vilket innebdr 6kande mojligheter f6r nyetablering av specialistvird
utanfor sjukhusen. Uppsala, Skane och Halland arbetar ocksd med ett
utvidgat vardval men i visentligt lingsammare takt. Samtidigt som
hilso- och sjukvarden 4r under fortsatt hirt effektiviseringstryck kri-
ver dagens virdkonsumenter mer insyn, delaktighet och mojlighet att
jamfora vardgivares resultat pd olika sitt. Praktikertjansts verksam-
heter dr hogt uppskattade av sina patienter, men det faktum att lands-
tingen stéller disparata krav pd innehill, rapportering och IT-system
forsvarar utvecklingen av verksamhetsovergripande stodsystem.

Kvalitetsfragor

Kvalitetsfragornas betydelse inom virden — bade hilso- och sjukvir-
den och tandvirden — okar, vilket dr positivt for sivil patienter som
andra intressenter. Den 1 januari 2012 tridde en ny kvalitetsforeskrift
i kraft — SOSFS 2011:9. Den stiller i annu hogre grad in tidigare
kvalitetsforeskrifter krav pé virdgivaren att sikerstilla virdkvalitet
och patientsikerhet. Praktikertjansts vilutvecklade kvalitetslednings-
system underlittar for verksamheterna att snabbt anpassa sig till nya

krav.

MILJOFRAGOR

Praktikertjinsts verksamheter bedéms generellt ha en 1ag belast-
ning pd omgivande miljo. Miljopolicyn styr arbetet mot stindiga
forbittringar.

Inom tandvirden anvinds systemlosningar fér hantering av farligt
avfall och minimering av miljépaverkande utslipp. Kvicksilverforore-
nade avloppsrér dr den mest betydande miljéfragan i tandvérden.
Nir tandldkarmottagningar avvecklas genomfors sanering i samar-
bete med fastighetsidgare och miljéférvaltningen i berérd kommun.

Inom Praktikertjinst Hélso- och sjukvird okar successivt antalet
verksamheter som dr miljocertifierade enligt ISO 14001. I dagsliget dr
flertalet av virdcentralerna i Stockholm och Vistra Gotaland samt tio
dotterbolag miljocertifierade.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Inom Praktikertjinstkoncernen bedrivs forskning och utveckling
inom olika omraden. Forskning bedrivs bide i samverkan med
akademi och i samarbete med likemedelsindustrin. Praktikertjinst
utlyser drligen medel f6r forsknings- och utvecklingsverksamhet som
kan sokas av samtliga anstillda, och vid 2011 ars utlysningsomgéing
fick 12 projekt anslag beviljade.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under éret bestitt av tio ledamo-
ter inklusive vd, varav atta valda av drsstimman samt tva arbetstagar-
representanter. De drsstimmovalda revisorerna deltar vid minst ett
styrelsemote per dr for att avrapportera utford revision och traffar da
ocksi styrelsen utan ledningens nérvaro. Under aret har styrelsen haft
elva sammantriden. Styrelsen har arbetat enligt den arbetsordning
som faststillts och som tillsammans med vd-instruktionen och vriga
styrande dokument drligen ses 6ver och uppdateras.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
Inga hindelser som visentligt paverkar koncernens eller bolagets
stillning har intriffat efter rikenskapsirets utging.

W 2 PRAKTIKERTJANST « 201

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Tkr
Fran foregaende ar balanserad vinst 1559 604
Arets vinst 613 304
Vinstmedel till férfogande 2172908
Till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie 650000
Balanseras i ny rakning 1522908
Summa 2172 908



Resultatrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

201-01-01 2010-01-01 201m-01-01 2010-01-01
(Mkr) Not -2011-12-31 -2010-12-31 -2011-12-31 -2010-12-31

DOV OOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OE SOOOOOOO OOOOOOOOOOOOOOOOOO SOOO OO OO OO OO

RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 2 8819,6 8510,8 7 559,6 73633
Ovriga rorelseintakter 1378 1329 141,4 138,7
89574 86437 77010 7502,0

RORELSENS KOSTNADER

Ravaror och fornddenheter -1604,7 -15573 -1372,0 -1354,5
Ovriga externa kostnader 3 -1355]1 -1270,0 -1159,0 -1088,6
Personalkostnader 1 -4 9676 -4700,7 -4 305,5 -4 0774
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -319,8 -310,0 -254,0 -2477
Ovriga rorelsekostnader -4,3 -9,4 =77 -8
-8 2515 -78474 -7 0982 -6776,3
Rorelseresultat 705,9 796,3 602,8 725,7

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat fran andelar i koncernforetag 4 215 - 78,9 68,9
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som &r anldggningstillgangar 5 58 0,0 6,5 3,3
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 136,6 1271 132,7 92,0
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -674 -69,6 -65,9 -675
96,5 575 152,2 96,7
Resultat efter finansiella poster 802,4 853,8 755,0 822,4
Bokslutsdispositioner 8 - - 85,0 1254
Resultat fore skatt 802,4 853,8 840,0 947,8
Skatt pa arets resultat 9 -210,1 -234] -226,7 -259,4
Minoritetsandelar i arets resultat -55 -2 = -
ARETS VINST 586,8 617,6 613,3 688,4
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Balansrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

(Mkr) Not 201-12-31 2010-12-31 201-12-31 2010-12-31
OOOOOOOOVOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOO OO OO OOOOOOO OOV OO OOOOOOOOOOOCOOOOOO OOV G OO0 COOOOO OOOOOOOOOOO0
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 10 46,8 429 459 42,4
46,8 42,9 45,9 42,4

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 1 410,8 4561 51,2 52,5
Inventarier 12 935,9 934,8 7873 7942
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 179,7 183,2 149,6 1591
Pagaende nyanlaggningar 14 271 39 25,0 -

15535 1578,0 10131 1005,8

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 15,16 - - 4026 4029
Fordringar hos koncernféretag 17 - - 206,9 2376
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 - 24,8 - -
Andra langfristiga fordringar 19 18,6 14,0 13 10,3
Uppskjutna skattefordringar 26 - - 28,3 31,2

18,6 38,8 6491 682,0
Summa anldggningstillgangar 1618,9 1659,7 1708,1 1730,2

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Forbrukningsmaterial 84,7 879 829 85,7

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4473 4537 305,9 312,4
Fordringar hos koncernféretag - - 62,6 79,5
Skattefordringar 102,5 99,4 84,1 90,9
Ovriga fordringar 2240 38,8 214,7 311
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 195,6 1991 150,8 155,3
969,4 7910 8181 669,2

Kortfristiga placeringar
Rantebdrande vardepapper 35 29853 3185, 26989 29999
Ovriga kortfristiga placeringar 21 265,9 3176 - -
32512 35027 2698,9 2999,9
Kassa och bank 35 633,3 461,6 605,4 4232
Summa omséttningstillgangar 4 938,6 4 843,2 4 205,3 4178,0
SUMMA TILLGANGAR 6 557,5 6502,9 5913,4 5908,2
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Balansrakningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

(Mkr) Not 201-12-31 2010-12-31 201-12-31 2010-12-31

DOOOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOVOOOOOOOVOOOOO COOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV VOOV COOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOO GOV OOV OOOO OOOOOOOOOOO OO0

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 22
Bundet eget kapital
Aktiekapital (6 500 000 aktier) 650,0 650,0 650,0 650,0
Bundna reserver/Reservfond 885,0 982,5 305,5 305,5
955,5 955,5
Fritt eget kapital
Overkursfond 3370 3370 3370 3370
Fria reserver/Balanserad vinst 1540,6 1475,5 1222,6 11878
Arets vinst 586,8 6176 613,3 688,4
2172,9 22132
Summa eget kapital 3999,4 4 062,6 3128,4 3168,7
Minoritetsintressen 15,9 9,9 0,0 0,0
Obeskattade reserver 23,24 - - 491,6 576,6
AVSATTNINGAR
Avsattningar till pensioner 25 1480,4 1365,6 1480,4 1365,6
Uppskjuten skatt 26 1379 154,4 - -
Ovriga avsattningar 11 1,0 - -
Summa avsattningar 1619,4 1521,0 1480,4 1365,6
LANGFRISTIGA SKULDER 27
Skulder till kreditinstitut 3,6 - 04 -
Ovriga skulder 36,4 26,4 - -
Summa langfristiga skulder 40,0 26,4 0,4 0,0
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 295,8 304, 245,3 2548
Skulder till koncernfoéretag - - 134,8 15,0
Aktuella skatteskulder 1,3 0,3 = -
Ovriga skulder 28 208,8 212,7 164,2 161,8
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 376,9 3659 268,3 265,7
Summa kortfristiga skulder 882,8 883,0 812,6 797,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 557,5 6 502,9 59134 5908,2
Stéllda sékerheter 30 210,8 210,0 210,0 210,0
Ansvarsférbindelser 31 1016,2 474,3 885,7 424,8
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Kassaflodesanalyser

KONCERNEN MODERBOLAGET

201m-01-01 2010-01-01 201-01-01 2010-01-01
(Mkn) Not -2011-12-31 -2010-12-31 -20M-12-31 -2010-12-31

OO OOOOOOOOOOOOOO GOOOOOOOOOOOOO OO SOOI OO OOOOBBOOSOOBBOOBOO SOOI

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 802,5 853,8 755 8224
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m m 32 401,4 179,9 340,5 130,8
1203,9 10337 1095,5 9532
Betald skatt -224,9 -236,0 -215,6 -229,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital 979,0 797,7 879,9 724,2
KA§SAFL6DE FRAN FORANDRINGAR
| RORELSEKAPITAL
Okning/minskning av varulager 32 -3,3 2,8 -29
Okning/minskning av fordringar -175,3 -44.8 -155,7 -476
Okning/minskning av dvriga kortfristiga placeringar 51,6 -3,6 = -
Okning/minskning av kortfristiga skulder -1, 8] 10,4 -42,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 857,4 754, 737,4 631,7
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterforetag - - -2,4 -
Forvarv av anldggningstillgdngar 33 -353,0 -500,4 -304,3 -387.8
Forsalining av anlaggningstillgangar 62,6 78,8 62,3 7772
Forsalining av dotterbolag 34 33,0 - 8] -
Okning/minskning av 1&ngfristiga fordringar 20,2 97 29,7 -435
Kassaflode fran investeringsverksamheten -237,2 -41,9 -206,6 -354,1
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av l&ngfristiga skulder 3,6 - 04 -
Nyemission - 200,0 - 200,0
Utbetald utdelning till minoritet -1,9 -29 - -
Utbetald utdelning -650,0 -539,0 -650,0 -539,0
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -648,3 -341,9 -649,6 -339,0
Arets kassafléde -28,1 0,3 -118,8 -61,4
Likvida medel vid arets bérjan 3646,7 3646,4 34231 3485,5
Likvida medel vid arets slut 35 3618,6 3646,7 3304,3 34231
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Redovisningsprinciper och noter

For koncern och moderbolag

Arsredovisningen har uppréttats enligt rsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens allméanna rad for stora féretag om ingen annat
framgar av upplysningarna nedan. Redovisningsprinciperna har inte
féréndrats i férhallande till féregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats med vagledning av Redovisnings-
rddets rekommendation RR 1:00 vilket bland annat innebéar att den sa
kallade forvarvsmetoden tillampats. Koncernens rakenskaper omfattar
moderbolaget och alla dess dotterforetag. Dotterféretag utgor de foretag
dar moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an 50 procent av rés-
terna och dar innehavet ar varaktigt. Intresseféretag avser de foretag dar
moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an 20 procent av rosterna
och dar innehavet ar varaktigt. | koncernens balansrakningar redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital och
uppskjuten skatt. | resultatrakningen redovisas uppskjuten skatt avseende
arets forandring av obeskattade reserver.

Intdktsredovisning

Afféarsomrade Tandvard

Intakter redovisas i takt med att faststallda och med patienterna 6verens-
komna atgarder blivit utforda samt att ersattningsbegaran upprattats.

Affarsomrade Hélso- och sjukvard
Halso- och sjukvardstjanster som utférs i enlighet med avtal faktureras
manatligen. Ersattningen &r knuten till antal patientbesok samt typ av
atgard med mera. Ovriga tjanster redovisas i den takt de blivit utférda
och ersattningsbegaran upprattats.

Koncernbidrag

Bolaget foljer Redovisningsradets Akutgrupps uttalande om redovisning
av koncernbidrag (URA7), vilket innebar att koncernbidrag redovisas
efter sin ekonomiska innebord. Koncernbidrag som lamnas respektive tas
emot i syfte att minimera koncernens skatt redovisas som en minskning
respektive 6kning av fritt eget kapital.

Pensioner

Del av koncernens pensionsforpliktelse tryggas genom avsattningar i
balansrakningen i kombination med kreditforsakring hos forsakrings-
foretag (FPG) och redovisas i balansrakningen under Avsattningar till
pensioner. De formansbestamda pensionsatagandena enligt PTP-planen
tryggas genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse samt genom en,

ej enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse m m, gjord
avsattning i moderbolagets balansrakning. PTP-planen ar en allman pen-
sionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga vardutévare.
Den del av PTP-planens pensionsatagande som inte tacks av pensions-
stiftelsens formadgenhet och avsattningen i moderbolagets balansrakning
redovisas som ansvarsforbindelse. Ovriga pensionskostnader belastar
rorelseresultatet som premier eller utbetalningar.

Réanteintdkter och rantekostnader
Ranteintakter och rantekostnader redovisas till nominellt belopp och
i den period de hanfor sig till.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt
samt forandringar av uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrakningsmetoden pa temporéara skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.

De temporara skillnaderna har huvudsakligen uppkommit genom avskriv-
ningar pa fastigheter, avsattningar till pensioner samt pa skattemassiga
underskott. | moderbolaget redovisas den uppskjutna skatten avseende
de obeskattade reserverna som en del av de obeskattade reserverna.

Vardering och avskrivning av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar upptas i balansrakningen till koncernens
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt
plan. Avskrivningsperioderna for dessa tillgangar baseras pa uppskattad
nyttjandeperiod.

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 10-15 %
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 2-4 %
Maskinell utrustning 5%
Inventarier 15 %
Tjanstebilar 20%
Datautrustning 20%
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5%

Goodwill &r féremal for 16pande provning dar hansyn tas till framtida
kassafloden. Beddmd nyttjandeperiod dverstigande 5 ar ar baserad pa
forvarvade tillgangars strategiska varde samt langsiktigheten i innehavet
av tillgadngen.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen
redovisas som anlaggningstillgangar, dvriga fordringar redovisas som
omsattningstillgangar. Fordringarna har upptagits till det lagsta vardet
av nominellt belopp och det belopp varmed de beraknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2000:3. Varderingen har gjorts till det lagsta av anskaffnings-
och verkligt varde.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga placeringar varderas till det Iagsta av anskaffnings- och
verkligt varde.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och bank samt placeringar i rantebarande
vardepapper som omedelbart kan omvandlas till kontanta medel. Dessa
placeringar har 1ag risk for vardeférandring. Rantebarande vardepapper
utgdrs av statsskuldvaxlar, bank- och féretagscertifikat samt bostads-
obligationer. Dessa ar placerade i tva portfoljer med olika lang duration
(genomsnittlig aterstaende 16ptid). Penningmarknadsportfoljens duration
ska vara hogst ett ar och obligationsportféljens duration tillats variera i
intervallet 1- 5 ar.

Leasing

Leasingavtal som klassificeras som finansiell leasing redovisas som an-
l&ggningstillgang i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i
framtiden betala leasingavgifter redovisas som skuld. Ovriga leasingavtal
belastar rorelseresultatet. | moderbolaget redovisas och klassificeras
samtliga leasingavtal som hyresavtal. Leasingavgiften kostnadsfors linjart
over tiden.
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Noter

NOT1 Personal

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20M 2010
BEOBOOOOEOOOIOODIOOBIOOOIOOIOOIIOGBB OO OGO OBOBOOOOOB OISO

Medeltalet anstallda
under rakenskapsaret

Kvinnor 6 856 6812 5868 5878

Mén 1911 1939 1761 1800

Totalt foér bolaget 8767 8751 7 629 7678

Medelantalet anstallda omraknat till

heltid under rékenskapsaret

Kvinnor 5881 5679 4950 4886

Mé&n 1780 1771 1615 1640

Totalt for bolaget 7 661 7 450 6 565 6526

Konsfordelning i styrelser och

foretagsledningar (antal)

Styrelser

Kvinnor 25 26 4 4

Mén 59 60 6 6

Totalt for bolaget 84 86 10 10

Vd och 6vrig féretagsledning (antal)

Kvinnor 37 34 2 3

Mé&n 33 32 3

Totalt for bolaget 70 66 5 6

Loner och ersattningar, mkr

Styrelser och vd* 19,8 214 77 72

Ovriga anstallda 3004,6 28514 25615 24511
3024,4 28728 2569,2 24583

¥ Varav tantiem eller motsvarande 14 25 0,8 10

Sociala kostnader, mkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 37 6,2 17 34

Pensionskostnader évriga anstallda 500,5 700, 459,9 660,4

Forandring avsattning till pensioner

ovrigt = -160,0 = -160,0

Gottgorelse fran pensionsstiftelsen 150,0 - 150,0 -

Ovriga sociala kostnader 1084,6 1062,9 9425 926,5
1738,8 1609,2 1554, 1430,3

Kapitaliserat varde enligt avtal

ingdngna 1984 och 1985 om

pensions- och andra forpliktelser

for tidigare vd - 1,0 - 11,0

Ersattningar till styrelsen for moderbolaget ingdr med 3 325 tkr (2 932 tkr). Beloppen inklude-
rar dagsersattningar till styrelsen samt arvode och ersattning enligt avtal till ordférande. Styrel-
sens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 240 tkr (230 tkr). Darutéver har ersattning
enligt sarskilt avtal utgatt till ordforanden med 1632 tkr (1347 tkr) exklusive bilforman.

Verkstallande direktoren har uppburit 16n med 297 tkr (275 tkr) per manad exklusive bilfor-
man. Anstallningsavtalet 16per med 6 manaders uppsagningstid fran vd's sida. Fran bolagets
sida galler 18 manaders uppsagningstid. Vd omfattas av sedvanlig pensionsplan (ITP) med pen-
sionsalder 62 ar samt efterlevandepension enligt de regler som tillampas for heltidsanstallda
tandlakare och lakare i Praktikertjanst AB. Utover ITP-planen finns en kompletterande utfastelse
om direktpension att utbetalas fran tidigast 62 &r och under fem ér.

Ordférande och vd uppbér inga andra ersattningar for uppdrag inom koncernen.

| de dotterforetag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstall-
ningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid fran vd's sida. Fran fore-
tagens sida varierar uppsagningstiden mellan 6 och 24 ménader.

En ersattningskommitté bestaende av samtliga arsstdmmovalda styrelserepresentanter har
till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och 6vrig foretagsledning i moderbolaget
samt for vd i koncernforetag.

Koncernledningens ersattning innehéller en fast och en rorlig ersattningsdel. Den rorliga de-
len kan maximalt uppga till 35 procent av den fasta delen. Utfallet styrs av pa férhand faststallda
mal dér halften utgors av ekonomiska mal och den andra hélften av verksamhetsmal uppsatta
av styrelsen, inklusive personliga ledarskapsmal. Forslag till utfall granskas och godkanns av
ersattningskommittén.
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NOT 2 Nettoomsattningens fordelning pa verksamhetsgrenar

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 201 2010
O OOOOOOOOO T OO OO OO OO
Affarsomrade Tandvard 4691,0 47199 46919 47210
Affarsomrade Halso- och sjukvard 41035 37605 2864,0 26412
Ovriga verksamheter 25] 30,4 37 11
8 819,6 8510,8 7 559,6 7 363,3
NOT 3 Revisionsarvoden
KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 201 2010

% O QOO OO OO OO OO
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB

Revisionsuppdraget 39 33 22 17
Revisionsverksamhet utover

L = 0] = 0]
revisionsuppdraget
Skatteraddgivning 0,3 0,3 0] 0,2
Ovriga tjanster 0,2 03 0,2 03
4,4 4,0 25 23
Magnusen & Partner Revisijon AS
Revisionsuppdraget 0,1 - = -
Summa revisionsarvoden 45 40 25 23

och andra uppdrag

NOT 4 Resultat fran andelar i koncernféretag

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
OOV OOOBOOOOD O OOOOOOOBO OO OO OO
Erhallna koncernbidrag - - 71,6 66,4
Aktieutdelning - - 2,0 3,0
Resultat vid forsalining B B
av dotterforetag a3 £
Nedskrivning av andelar i
. = - - -0,5
koncernféretag
21,5 0,0 78,9 68,9

NOT 5 Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som

ar anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 201 2010
QOO OOOOOOOOOIOOOOOOOOO VOO OOV O OOV OO OO OO OO
Resultat vid forsalining av vardepapper 58 - = -
Ranteintakter = 00 0] (oA
Ranteintakter koncernféretag = - 6,4 32
58 0,0 6,5 33

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
COOOCOOCOOCOOCOOOCOOOOOOOOCOOOOOOOOOCOOOTOOOO0 O OO0 OO OO OO OO0
Ranteintakter 375 258 77 8,9
Ranteintakter koncernforetag - - 1 0,7
Resultat vid handel med vardepapper 99/ 101,3 123,9 82,4
136,6 1271 132,7 92,0



NOT 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010
OOV OOOOOOOOOOOOOOO OO E OO O OOOOOOOOOO T OO OO OO OO
Rantekostnad hanforlig till pensions- B N B -
skuld enligt FPG / PRI Sae 618 e 618
Rantekostnader koncernféretag - - -0,9 0,0
Ovriga rantekostnader och liknande
resultatposter -7.8 -78 -54 -57
-674 -69,6 -65,9 -67,5
NOT 8 Bokslutsdispositioner
KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
OOV OOOOOOOOOOOOOOO OB OO OOOOOOOOOO SOOI OO OO OO
Aterforing av periodiseringsfond - - 97,0 139,9
Skillnad mellan bokford avskrivning B B 120 45
och avskrivning enligt plan
- - 85,0 125,4
NOT 9 Skatt pa arets resultat
KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
SOOI OOOOOOOOOOOOOOO OB OO OOOOOOOOOO SOOI OO OO OO
Aktuell skattekostnad pa arets resultat -222.8 -2270 -2237 -220,6

Uppskjuten skatt avseende

obeskattade reserver 181 -74 = -
UDDSkJL.J.tEI"I sL_<att avseende 54 03 30 388
temporéra skillnader

-210,1 -234 -226,7 -259,4

NOT10 Goodwill
KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010

OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO VOO OOO OO O OOV GOV OOO OOV OO OO0
Ingaende anskaffningsvarde 151,8 126,6 133,6 108,4
Inkép 14,6 272 13,6 272
Forsaljningar/utrangeringar 7.3 -2,0 =34 -2,0
Utgaende ackumulerade 159, 1518 1438 1336
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -108,9 -102,2 -91,2 -84,7
Forsaljningar/utrangeringar 7] 14 32 15
Arets avskrivningar -10,5 -81 -99 -8,0
Utga(_end_e ackumulerade 23 1089 979 912
avskrivningar
Utgaende planenligt restvarde 46,8 42,9 45,9 42,4

Moderbolagets goodwill omfattar inkramsgoodwill och hyresréatter.
| koncernen tillkommer koncerngoodwill hanforlig till foretagsforvary.

NOT 11 Byggnader och mark

KONCERNEN MODERBOLAGET

201 2010 201 2010
SOOI OOOOOOOOOOOOOOO OB OO O OOOOOOOOOO SOOI OO OO OO
Ingdende anskaffningsvarde 597,7 460,6 83,3 83,3
Inkdép 0] - - -
Forsaljningar/utrangeringar -56,4 - -1,6 -
Omklassificeringar 4] 137] - -
Utgaend_e ackymulerade 5455 5977 817 833
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -141,6 -130,7 -30,8 -29,6
Forsaljningar/utrangeringar 178 - 1,6 -
Arets avskrivningar -10,9 -10,9 -13 -12
Utgaende ackumulerade 1347 a6 305 308
avskrivningar
Utgadende planenligt restvarde 410,8 456,1 51,2 52,5

NOTER

NOT 12 Inventarier

KONCERNEN MODERBOLAGET
20M 2010 20m 2010
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOOOSOOOOOOOOO:
Ingaende anskaffningsvarde 27311 2650,8 2 366, 2293]
Anskaffningsvarde i dotterforetag
fore forvarv 2,4 - -

Inkép 3237 3550 2676 3268

Foérsaljningar/utrangeringar -266,6 -274,4 -213,4 -253.8
Utgdende ackumulerade 27906 27311 24203  2366)
anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -1794,9 -17273 -15719 -1534]
Forsaliningar/utrangeringar 2282 2131 174,8 195,2
Avskrivning i dotterféretag

fore forvarv -0]1 - = -
Arets avskrivningar -2871 -280,7 -235,9 -233,0
Utgaende ackumulerade 118539 17949 16330  -15719
avskrivningar

Ingaende nedskrivningar -1,5 -1,3 = -
Aterforda nedskrivningar 0,7 - - -
Arets nedskrivningar - -0,2 - -
Utgaende ackumulerade 08 5 0.0 0.0
nedskrivningar

Utgaende planenligt restvarde 935,9 934,7 7873 794,2
Anskaffn|ngsyarqe a:/seende 633 765 B B
finansiell leasing ingar med

Planenligt restvarde avseende 124 298 B B

finansiell leasing ingar med

NOT 13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

KONCERNEN MODERBOLAGET

201 2010 20m 2010
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO VOOV OOV OO OO OO0 O OOOOOOOOOO
Ingaende anskaffningsvarde 255,9 2255 179.4 1571
Inkoép 10,1 422 -19 337
Forsaliningar/utrangeringar -35 -1,8 -2,2 -4
Utgdende ackumulerade 2625 2559 1753 1794
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -72,7 -72,2 -20,3 -24]
Forsaliningar/utrangeringar 18 9,6 1,6 9.2
Arets avskrivningar -11,9 -101 -70 -54
Utgaende ackumulerade 828 727 257 203
avskrivningar
Utgaende planenligt restvarde 179,7 183,2 149,6 159,1

NOT 14 Pagaende nyanldggningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

20m 2010 20m 2010
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOOOT OOV OO0
Ingaende anskaffningsvarde 39 65,0 = -
Inkép/utbetalningar under aret 29,9 76,0 25,0 -
Forsaljningar/utrangeringar -2,6 - -
Omklassificeringar -4 -1371 = -
Utgaendg ackllljmulerade 271 39 250 B
anskaffningsvarden
Utgaende planenligt restvarde 27] 39 25,0 -
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NOTER

20

NOT 15 Andelar i koncernféretag

OOOOOOOOOODOOOOOOOT>

Ingaende anskaffningsvarde
Inkoép

Forsaliningar

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingdende nedskrivningar
Arets nedskrivningar
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar

Utgaende bokfort véarde

MODERBOLAGET
201 2010
4218 4218
10 -
=2 _
421,6 421,8
-19,0 -18,5
= -05
-19,0 -19,0
402,6 402,8

NOT 16 Andelar i koncernféretag

Organisationsnr

Foretagets sate

Antal aktier

Kapital-/réstandel

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO0

Barnbordshuset i Praktikertjanst AB
Barnbordshuset Stockholm AB
CityAkuten i Praktikertjanst AB
EduCare Fastigheter AB
Fastighetsbolaget Tranhalsen AB
Lowet ASIH AB

Medicinsk Rontgen AB

Narsjukvarden Osterlen AB
Praktikerinvest AB

Praktikertjanst Forsakring AB
Praktikertjanst Geriatrik AB
Praktikertjanst Halso- & Sjukvard AB (svb)
Praktikertjanst Psykiatri AB

Proliva AB

PTJ Resurs AB

Radius Sjukvard AB

Rehab Station Stockholm Holding AB
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnas AB
Scandinavian Venous Centre Holding AB
Skyclinic Praktikertjanst AB

Southern California Real Estate AB
Stockholm Heart Center AB

Are Halsa & Natur AB

Utgaende bokfért véarde

NOT 17 Fordringar hos koncernforetag

OO OOOOOOOOOOOOOOOOT

Ingaende fordran
Utlaning under aret
Amortering under aret
Utgaende bokfért véarde

556114-8171
556612-0290
556193-0693
556282-3350
556622-5487
556140-4582
556062-0204
556028-6386
556076-8300
516406-0450
556743-1951
556627-5458
556596-1587
556193-0701
556559-7415
556453-8915
556472-1958
556297-1290
556480-3871
556478-4162
556386-3314
556380-0431
556329-1375

Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Solna
Strangnas
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Are

8 000
510

110 000
10 000
100

10 000
100 000
100 000
500 000
45000
30000
20000
15000
10 000
2000
10 500
5000
15500
2000
40
50000
10 000
10 000

100%
51%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
20%
100%
100%
100%
100%

Bokfort varde
OOOOOOOOOOO

10
20
1.4

12,8
0
10

214
200
149,0

0
25
6,7
58
1.0
402,6

NOT 19 Andra langfristiga fordringar

MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 20m 2010 201 2010
OO0 OO0 O OO OO0 T OO OO OO OO0
2376 1938 Ingdende fordran 14,0 238 10,3 10,6
= 550 Utlaning under aret 6,4 05 16 -
-30.7 -n.2 Amortering under aret -18 103 -06 -03
206.9 2376 Utgaende fordran 186 14,0 n3 10,3
Utgaende bokfort véarde 18,6 14,0 1,3 10,3

NOT 18 Andra langfristiga vardepappersinnehav

KONCERNEN

201
OO
Ingaende anskaffningsvarde 24,8
Aterbetalningar -24.8
Utgaende ackumulerade
) s 0,0
anskaffningsvarden
Utgadende bokfort varde 0,0
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2010

24,8
0,0

24,8

24,8

<

NOT 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

OOOOOOOOOOOOO
Forutbetalda hyror
Upplupna intakter
Forutbetalda kostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010
S S R R
171 16,4 16 19
82,5 92,4 63,5 74,5
96,0 90,3 85,7 789
195,6 199,1 150,8 155,3



NOT 21 Ovriga kortfristiga placeringar

KONCERNEN
20m 2010
OOOOOOOOO O OO
Svenska noterade aktier,
marknadsvarde 158,4 mkr et 2142
Utlandska ej noterade aktier 9,8 50
Strukturerade produkter,

ranterelaterade o 133
Strgkturerade produkter, 00 00
aktierelaterade
Ovriga kortfristiga placeringar 97,6 85,
265,9 3176
NOT 22 Eget kapital
Aktie-  Bundna Ovriga Overkurs- Fria

Koncernen
kapital ~ reserver reserver  fond reserver

OOOOOOOOOOOOOOVOOOO COOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOC
Ingaende eget kapital enligt

faststalld balansrakning 6500 9825 00 3370 2093
Forskjutning mellan bundet och
fritt eget kapital -975 975
Utdelning -650,0
Omrakningsdifferens 0,0
Arets vinst 586.8
Belopp vid arets utgang 650,0 885,0 0,0 3370 21274
Aktie- Reserv- Overkurs-  Fritt eget
Moderbolaget kapital fond fond kapital
9 < . OOOOOOOOOOOOOOVOOOO COOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOC
Ingaende eget kapital enligt 6500 3055 3370 18761
faststalld balansrakning
Utdelning -650,0
Koncernbidrag -4,8
Skatt hanforlig till koncernbidrag 13
Arets vinst 613,3
Belopp vid arets utgang 650,0  305,5 3370 18359
NOT 23 Obeskattade reserver
MODERBOLAGET
20m 2010
SOOIV OO OO O OOV OOBOOOOOOO OO OO OO
Periodiseringsfonder, Not 24 214,8 38
Avskrivning utéver plan 276,8 264,8
491,6 576,6
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 129,3 151,6
NOT 24 Periodiseringsfonder
MODERBOLAGET
20m 2010

> > OOV VOO OOOOOOOOOO S OO OO OO OO0
Taxeringsar

2006 = 97,0
2007 1230 1230
2008 918 918

214,8 31,8

NOT 25 Avsattningar till pensioner

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010
QOO OOOOOOOOOOOOOOOO OO OO O OOV OOV OO0 TS OO OO OO OO
PRI 1380,4 1265,6 13804 1265,6
Avsattning till pensioner 6vrigt* 100,0 100,0 100,0 100,0
1480,4 1365,6 1480,4 1365,6

* Ej tryggad enligt Lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelser m m

NOTER

NOT 26 Uppskjuten skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 20m 2010

MMWMW%MW%%WW%M%%OWWOMW
Uppskjutna skatteskulder avseende 159.9 1831 B B
obeskattade reserver
Avgar:
Uppskjutna skattgfordn_ngar . 20 287 283 312
avseende temporara skillnader®

137,9 154,4 28,3 31,2

26,3 mkr (26,3 mkr) avser uppskjuten skatt i koncernen och moderbolaget avseende
avsattning till pensioner ovrigt.

NOT 27 Langfristiga skulder

Den del av langfristiga skulder som forfaller till betalning
senare an 5 ar efter balansdagen uppgar till:

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010
OOV OOOOOO GO OO OO OO OO OOV O OO0
Skulder till kreditinstitut 36 - 0,4 -
Ovriga skulder 36,4 26,4 - -
Utgaende bokfort varde 40,0 26,4 0,4 0,0
NOT 28 Ovriga skulder
KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
OOV OOOOOOOOOOOOOO GO OO OO OO OO TS OOV O OO0
Arbetsgivaravgifter 84,3 79,6 72,5 69,8
Personalens kallskatt 99,6 94,5 88,5 839
Ovriga skulder 249 38,6 32 8]
208,8 212,7 164,2 161,8

NOT 29 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 201 2010
O OOOOOOOOOOOOOOOO OO OO OOBOOOOOO O OO0
Semesterlqheskuld och 956 872 608 548
upplupna léner
Upplupna sociala avgifter 28,8 273 178 16,5
Sérskild loneskatt 152,2 166,8 145,8 1573
Ovriga upplupna kostnader 80,1 651 40,6 339
Foérutbetalda intakter 20,2 19,5 33 32
376,9 365,9 268,3 265,7
NOT 30 Stallda sakerheter
KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO VOOV OOV OO OO OO0 O OOV
Foretagsinteckningar 210,0 210,0 210,0 210,0
Generell pantforskrivning 0,8 - - -
210,8 210,0 210,0 210,0
NOT 31 Ansvarsfoérbindelser
KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 20m 2010
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO VOOV OOV OO OO OO0 O OOV
Garantiférbindelser 162,8 759 322 26,4
Uhderkorlsolwder|ng i pensions- 446,9 B 446,9 B
stiftelsen
Pensionsforpliktelser 406,5 3984 406,6 3984
1016,2 474,3 885,7 424,8

* | enlighet med arsredovisningslagen redovisas underkonsolidering i pensionsstiftelsen
som ansvarsforbindelse. Redovisningen féljer av dtagandet enligt PTP-planen.
PTP-planen ar en allman pensionsplan sarskilt skapad for Praktikertjansts praktik-
ansvariga och deras behov.
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NOTER

NOT 32 Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m m

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 20m 2010
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOEBOOOOOOOOO SOOI OO SO
Avskrivningar 319,8 310,0 254,0 2477
Avsattningar till pensioner 14,8 58,6 14,8 58,6
Realisationsresultat -30,8 -14.4 -283 -16,0
Ovrigt -14 -174,3 - -159,5
402,4 179,9 340,5 130,8

NOT 33 Forvarv av anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
201 2010 20m 2010
OOVOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO VO OOV OO0 OOV COOOOOOOOO
Immateriella anléggningstillgangar 14,5 273 13,6 273
Materiella anlaggningstillgangar 3385 473 290,7 360,5
353,0 500,4 304,3 3878

NOT 34 Forsaljning av dotterbolag

FORSALJINING AV DOTTERBOLAG, KONCERNEN

Orderkopian 2 Fastighets AB, 556823-3273

Den 1januari 2011 avyttrades samtliga aktier i Orderkopian 2 Fastighets AB.
Kopeskillingen uppgick till 24,2 mkr vilket erhallits i likvida medel. En sammanstallning
av avyttrade tillgangar och skulder framgar nedan.

Tillgangar Mkr Skulder Mkr
Anlaggningstillgangar 26,8 Kortfristiga skulder -26,8
Likvida medel 0,0

Mekodent Foretagskonsult AB, 556076-8292

Den 31januari 201 avyttrades samtliga aktier i Mekodent Foretagskonsult AB.
Kopeskillingen uppgick till 6,2 mkr vilket erhallits i likvida medel. En sammanstalining
av avyttrade tillgangar och skulder framgar nedan.

Tillgangar Mkr Skulder Mkr
Anladggningstillgangar 0] Kortfristiga skulder -4,5
Kortfristiga fordringar 59
Likvida medel 0]

AB Portlaset, 556371-9219

Den 17 januari 2011 avyttrades samtliga aktier i Portlaset AB. Kdpeskillingen
uppgick till 2,0 mkr vilket erhallits i likvida medel. En sammanstalining av avyttrade
tillgangar och skulder framgar nedan.

Tillgangar Mkr Skulder Mkr
Anlaggningstillgangar 3,0 Kortfristiga skulder -4,0
Likvida medel 0,0

Scandinavian Venous Centre Holding AB, 556358-5628 (fd Frésunda Vardcentrum AB)

Den 30 april 2011 avyttrades 8 000 aktier (80 procent) i Scandinavian Venous Centre
Holding AB. Kdpeskillingen uppgick till 800 tkr vilket erhallits i likvida medel.

En sammanstéalining av avyttrade tillgangar och skulder framgar nedan. Bolaget redo-
visas fortfarande som ett koncernbolag.

Tillgangar Mkr Skulder Mkr
Kortfristiga fordringar 1,0 0,0
Likvida medel 0,0

AVYTTRING AV DOTTERBOLAG, MODERBOLAGET
Den 31 januari 2011 avyttrades samtliga aktier i Mekodent Foretagskonsult AB.
Kopeskillingen uppgick till 6,2 mkr vilket erhallits i likvida medel.

Den 30 april 2011 avyttrades 8 000 aktier (80 procent) i Scandinavian Venous Centre
Holding AB. Képeskillingen uppgick till 0,8 mkr vilket erhallits i likvida medel.
Bolaget redovisas fortfarande som ett koncernbolag.

Den 30 december 2011 avyttrades samtliga aktier i Barnbordshuset Family AB.
Kopeskillingen uppgick till 1,0 mkr vilket erhallits i likvida medel. Bolaget redovisas
fortfarande som ett koncernbolag.

NOT 35 Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
20m 2010 201 2010
COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0: OO0 O OO OOV OO OO OISOV
Rantebarande vardepapper 29853 3185] 26989 29999

Kassa och bank 633,3 461,6 605,4 4232
Likvida medel vid arets slut 36186 3646,7 3304,3 3423]

Rantebarande vardepapper utgors av statsskuldvéaxlar, bank- och foretagscertifikat samt
bostadsobligationer. Dessa &r placerade i tva portfoljer med olika lang duration (genom-
snittlig aterstaende loptid). Penningmarknadsportfoljens duration ska vara hogst ett ar.
Obligationsportféljens duration tillats variera i intervallet 1-5 ar.

Stockholm den 14 mars 2012

Anders Jonsson
Ordférande

Karin Kronstam

Carin Wiback

Urban Olsson
Arbetstagarrepresentant
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Carola Lemne
Verkstallande direktor

Pontus Ljunggren

Anders Lindh
Vice ordférande

Eugen Steiner

Per Winberg

Anne-Marie Bengtsson
Arbetstagarrepresentant



Revisionsberattelse

Till drsstamman i Praktikertjanst AB
Org.nr 556077-2419

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har reviderat drsredovisningen och koncernredovisningen fér
Praktikertjanst AB for ar 2011. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 1o-22.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som ger en ritt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och f6r den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direktoren bedémer dr nédvindig
for att uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som inte
innehiller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller pa fel.

Revisorernas ansvar
Vart ansvar 4r att uttala oss om édrsredovisningen och koncernredo-
visningen pd grundval av vér revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sidkerhet att drsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika atgirder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna f6r visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur
bolaget upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgirder som ir
andamilsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens
och verkstillande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvirdering av den Gvergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och
andamilsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Uttalanden
Enligt vir uppfattning har drsredovisningen och koncernredo-
visningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stillning per den 31 december 2011 och av
dessas finansiella resultat och kassafléden for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att drsstimman faststiller resultatrakningen
och balansrikningen f6r moderbolaget och for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning for Praktikertjanst AB for r 2011

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det dr styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt

aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om f6rvalt-
ningen pd grundval av vir revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for virt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller f6rlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi utover vir
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, atgdrder och férhillanden i bolaget for att kunna
bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktéren ar
ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon
styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sitt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ir tillrickliga och dnda-
milsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i

forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 15 mars 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

Bodil Bjork
Auktoriserad revisor
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Battre VARD
ror battre LIV

www.praktikertjanst.se
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HUVUDKONTOR

Praktikertjanst AB

103 55 Stockholm
Besoksadress:

Adolf Fredriks Kyrkogata 8
tfn 08-789 40 00

fax 08-412 49 45
www.praktikertjanst.se

DOTTERBOLAG

Barnbérdshuset Stockholm AB
(BB Stockholm)

Danderyds Sjukhus

182 88 Stockholm

tfn 08-655 78 88

fax 08-755 28 80
mailbox@bb.ptj.se
www.bbstockholm.se

Barnboérdshuset Stockholm Family AB
Skeppsbron 32

111 30 Stockholm

tfn 08-120 555 00

CityAkuten i Praktikertjanst AB
(Administration)

Olof Palmes Gata 13 A, plan 7

1M 37 Stockholm

tfn 020-150 150
www.cityakuten.se

EduCare Fastigheter AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Lowet ASIH AB
Lowenstromska sjukhuset
194 89 Upplands Vasby
tfn 08-586 210 20

fax 08-590 708 34
info.lowetasih@ptj.se
www.lowetasih.se

Medicinsk Rontgen AB
Sveavagen 64

M 34 Stockholm

tfn 08-402 09 50

fax 08-411 25 55
kontoret@mrab.se
www.medicinskrontgen.se

Praktikerinvest AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Forsakring AB
103 55 Stockholm
tfn 08-789 40 00

Praktikertjanst Geriatrik AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.handengeriatriken.se

Praktikertjanst Psykiatri AB
103 55 Stockholm

tfn 08-789 40 00
www.jarvapsykatrin.se

@ Praktikertjanst

Rehab Station Stockholm AB
Frosundaviks allé 13

169 89 Solna

tfn 08-555 44 000

fax 08-555 44 151
info@rehabstation.se
www.rehabstation.se

Ryggkirurgiska kliniken
i Strangnas AB

Lot

645 94 Strangnas

tfn 0152-263 00

fax 0152-263 70
info@ryggkirurgiska.se
www.ryggkirurgiska.se

Scandinavian Venous Centre AB
Lakarhuset Odenplan
Odengatan 69. 3 tr

113 22 Stockholm

tfn 08-587 101 33

fax 08-587 102 30
info@svcstockholm.se
www.svcstockholm.se

Skyclinic Praktikertjanst AB
Box 174

190 46 Stockholm-Arlanda
tfn 08-797 93 00
info.tvasc@ptj.se
info.hsasc@ptj.se
www.arlandaskyclinic.se

Stockholm Heart Center AB
Kungsgatan 38

111 35 Stockholm

tfn 08-505 215 00

fax 08-505 215 01
info@stockholmheartcenter.se
www.stockholmheartcenter.se

HAR FINNS VI

Praktikertjansts verksam-
heter inom Tandvard och
Hélso- och sjukvard finns
spridda éver hela Sverige.

Tanavard
® Hilso- och sjukvard



