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Ags och drivs av oss
som utfor varden

Fran Karesuando i norr, till Ystad i séder, och
med verksamheteri fler an 220 kommuner, ar
Praktikertjanst en stor del av hela Sveriges
valfard. En av fem vardpatienter gar till nagon
av vara mottagningar — och en av tre tandvards-
patienter valjer oss.

Praktikertjanst skapar Forutsattningar for att
vi som arbetar inom varden ska kunna gora ett sa
bra jobb som mdjligt — och skapa hégsta varde for
patienten. Det dr vi som utfor varden som gemen-
samt dger Praktikertjdnst. Vara 1 800 aktiedgare
ar saval verksamhetsansvariga som anstallda pa
mottagningar runt om i landet.

Att vi som ar narmast patienten ocksa planerar
varden och fattar besluten borgar for att vi har
de mest nojda patienterna, h6gre medarbetar-
engagemang och lagre sjukfranvaro.

Allt sedan starten 1960 har fokus varit pa att
maximera vardmedarbetarnas tid med patienter
istallet fFor administration som kan skétas av
centrala funktioner. Det innebar att den som

ar verksamhetsansvarig ansvarar for den dag-
liga driften pa mottagningen. Administration,
kvalitetsarbete for att klara myndighetskrav,
stod och radgivning skots i stor utstrackning
fran det gemensamma kontoret.

Vi hanterar fem miljoner patientbesck arligen
pa vara mottagningar inom Praktikertjanst. Kon-
cernen omsatter narmare 11 miljarder kronor
och har fler an 9 200 medarbetare. Det gor oss
till Sveriges storsta bolag inom privat tandvard
och hélso- och sjukvard.

Var vision vilar pa
var vardegrund

Sveriges
mest attraktiva
vardbolag

Rekrytera nya
och utveckla
befintliga praktiker

Ge forutsattningar

For praktiker att skapa ett sa stort
varde som mojligt for patienten
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Verksamheten redovisas i tre delar: tandvard, hélso-
och sjukvard samt dotterbolag som bedriver vard.
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Av de som ar ansvariga for en verksamhet som
drivs inom Praktikertjansts regi ar majoriteten
aktiedgare. Vid utgangen av 2018 hade vi 1800
aktiedgare.

Andra dgare dr barnmorskor, dietister, logopeder,
tandhygienister, tandtekniker, psykoanalytiker
/terapeuter, psykologer, sjukskoterskor m.fl.

De mest nojda patienterna i Sverige

primarvard 84 %

Tandvard 85,5 %
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84 procent av de som besdker vara vardcentraler
ar néjda med sin vard och var patientnojdhet inom
tandvard ar 85,5 procent. Det ger oss de mest
ndjda patienterna i Sverige for attonde aret i rad.
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"Praktikertjanst ar byggt
pa individens engagemang
och styrkan i helheten”

2018 ar definitivt ett mycket hindelse-
rikt ar i Praktikertjansts historia. Vi har
haft en hog takt i vira utvecklingsprojekt
samtidigt som alla praktiker och med-
arbetare pa mottagningar och kontor har
gjort en fantastisk insats. Ska jag beskriva
det med bara ett ord blir det Tillsammans.

For det ar receptet till denna fram-
gang — att vi héller ihop i tider av
forandring. Nir jag triffar aktiedgare
och medarbetare blir jag glad 6ver allas
stora engagemang for Praktikertjinst och
hur vi ska utvecklas. For det vill jag ta
tillfillet i akt och tacka, och ett sirskilt
stort tack till alla som visade sitt intresse
och engagemang genom att delta i ndgot
av arets alla aktiedgarmoten.

Fragan om Praktikertjénsts koncept
och framtiden dterkom ofta pi dessa
moten, med funderingar kring bland
annat digitalisering och PT] Dental. Det
var hela tiden en konstruktiv dialog, vil-
digt bra stimning och ménga visade stor
omtanke om varandra i de diskussioner
vi haft. Det som var extra roligt denna
gang, som skiljer mot tidigare ar, 4r att
vir styrelseordférande Urban Englund
och jag fick formanen att genomféra
mindre méten pd mottagningar — istéllet
for att samla storre grupper pé farre orter.
Det skapar forutsittningar for ett enklare
diskussionsklimat och det ger oss alla
mojlighet att besoka och se flera av alla
fantastiska verksamheter som finns

i foretaget.
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Det blir tydligt f6r mig nir jag besoker
vira mottagningar att vi arbetar utifrin
tre ledord: professionalism, omtanke och
nytanke. Det ir ocksa tre ord som jag bir
med mig i min vardag.

Professionalism piminner oss om att
Praktikertjdnst dr byggt pa individens
engagemang och styrkan i helheten.
Kontoret ska leverera konkurrenskraftiga
och relevanta tjinster och hog service till
vira praktiker, for da frigér vi mer tid till
vird. De ndrmare 700 unika svar vi fick
in under drets dgarpuls dr en fantastisk
iterkoppling pa den leverans och kvalitet
i tjdnsterna som utfors av kontoret. Alla
svar har varit ett utmérkt underlag f6r hur
vi ska utveckla det vi gér och vad vi ska
prioritera. Det dr sa vi pa bista méjliga
sitt tar tillvara pé individens engagemang
och styrkan av att vara Sveriges storsta
vardkoncern.

Frihet och eget ansvar gor att vi med
personligt engagemang kan visa omtanke
for varandra och for vira patienter. Med
ett genomsnitt ldngt over regionernas i
héstens medarbetarundersdkning, dr vi
ett undantag i sektorn och visar att god
arbetsmiljé inom varden dr mojligt. Jag dr
ocksa 6vertygad om att det dr nyckeln till
att vi —1i dr igen — har Sveriges n6jdaste
patienter.

Vad vi gor idag kan vi gora dnnu bittre
och det skapar mervirde for patienter,
medarbetare och samhillet. Med nytanke

fortsitter vi att utveckla Vardsverige och
sittet vi bedriver vard, precis som vi har
gjort i snart 60 dr. Ett exempel pa detta
ir Praktikertjinst24, som 6ppnar upp
for digitala virdbesok och tillgodoser
den efterfrigan som finns hos allt fler
patienter. PT] Dental ger fler karridr-
mojligheter £6r tandlidkare inom bolaget
och det molnbaserade journalsystemet

FRENDA underlittar och effektiviserar.

Infor framtiden blir det extra viktigt
att vi bade skapar forutsittningar for
och kunskap om behovet av centrala och
gemensamma 16sningar for att mota
omvirldens behov. Detta giller framf6r
allt losningar pa I'T-omridet.

Na&r vi slar ihop bockerna for 2018

gor vi det med ett bra resultat och med
stolthet f6r vad vi dstadkommer tillsam-
mans och 6ver vart vi dr pd vig. Vi har
landets mest nojda patienter och Vird-
sveriges mest n6éjda medarbetare.

Tillsammans jobbar vi for att det
fortsitter vara si!
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Na&r jag tittar tillbaka p verksam-
hetsiret som gitt dr det nigra saker som
fortjinar att lyftas fram. Tillsammans
med vir vd Erik Strand reste vi runt pa
35 orter i landet, frin Luled i norr till
Malmé i séder, for att triffa si minga
som mojligt av vara aktiedgare. Vi fick se
médnga mottagningar och triffa nirmare
360 aktiedgare. Det var fantastiska méten
som priglades av en oerhérd stolthet 6ver
den verksamhet som vi jobbar i och som
drivs i Praktikertjdnsts regi. Att fa triffa
s& manga hingivna, entusiatiska och
professionella méinniskor ger en genuin
kinsla av optimism och framéitanda. Vi
vet att det dr stora utmaningar som prag-
lar var bransch och att det krivs bade hirt
arbete och engagemang f6r att kunna
hjdlpa alla de patienter som behover vérd.
Det ger en bra grundtrygghet att vi har
en affdrsmodell som tillvaratar och skapar
forutsittningar for att bide attrahera
personal och att kunna ge bra vird. Att
vi dr pa ritt vig ser vi pa att vi om och
om igen har de mest n6jda patienterna.

Att vi har néjda medarbetare blev
tydligt under PTJ-dagarna i april 2018.
Fler dn 700 deltagare frin hela koncernen
bidrog till ett fantastiskt spinnande och
roligt evenemang. Programmet inneholl
nigot for alla, men kanske mest virde-
fullt var nitverket och alla méten vi hade.
I utvirderingen svarade praktiskt taget
alla att de kinde sig stolta Gver att vara
en del av Praktikertjinst. Med tanke

pa foretagets rekryteringsfokus ér jag

"Det ar vi praktiker som ar
de basta ambassadorerna

for bolaget’

otroligt glad f6r just detta — eftersom det
ir vi praktiker som ir de bista ambas-
sadorerna for bolaget. Att vi pratar gott
om Praktikertjinst bland véra vinner,
kollegor och profession ger en extra
skjuts sé att vi kan né vira ambitiosa
rekryteringsmal.

Det stora intresset for bide hilso-
och sjukvird och tandvird syns inte
minst genom att det pigar flera stora
utredningar inom dessa sektorer. Vi foljer
givetvis dessa och deltar i opinionsbild-
ning och ser med spinning fram mot
resultatet. Vi noterar ocksa tacksamt att
frigan om vinster i virden i och med den
nya regeringsbildningen lagts 4t sidan.
Fokus forvintas istillet ligga pa kvalitet
och tillginglighet. Vi ser fram emot att
kunna vara med och bidra till en positiv
utveckling i framtida diskussioner.

Vistanger 2018 med ett bra resultat
och vi ir fortsatt finansiellt starka och
stabila. Vara dotterbolag bidrar positivt
till detta. Nar vi fortsitter de komman-
de dren att se over var det finns goda
affirsmojligheter 4r det med dgarnas
bdsta f6r 6gonen. Risken for kollektivet
ska vara lig och aktievirdet ska skyddas.
Det var mot bakgrund av detta — och med
visst vemod — som vi under éret gjorde
klart med forsiljningen av Praktikertjinst
Roéntgen. Vi bedémde att denna 16sning
var den bista for bolagets viktigaste
intressenter pa bade kort och lingre sikt,
det vill siiga patienter, medarbetare och

Praktikertjanst

aktiedgare. Nu kan bolaget och dess nya
dgare bygga ett foretag som dr starkare dn
idag och som har f6rutsittningar att vixa
och forbli tongivande i Réntgensverige.

Samtidigt har andra dotterbolag haft
framging. Praktikertjinst Psykiatri dr
sedan i mars 2018 Nordens storsta vird-
givare inom privat psykiatri och bedriver
hogklassig vard till omkring 18000
patienter. Under aret blev det ocksa klart
att Praktikertjinst N.A.R.A. vann upp-
handlingen avseende basgeriatriken vid
Dalens sjukhus och sikrade fortsatt drift
vid Handens sjukhus. Jag vill starkt re-
kommendera att ldsa reportaget om vir-
dig vard i livets slutskede, om patienten
Ewa pi N.A.R.A. Det hittar du pi sida
28-29 i denna drsredovisning. Reportaget
ir ett av manga bevis och exempel pi den
virdefulla vird som bedrivs inom Prakti-
kertjinst. Som praktiker, aktiedgare och
ordférande gor det mig otroligt stolt.

Med de orden vill jag tacka for ett bra
ar. Hoppas att vi fir tillfille att ses nigon
gang under 2019!
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Urban Englund,l tandldkare
och styrelseordforande

Stockholm, mars 2019
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Ett handelserikt ar

Fler an 700
deltagare pa
PTJ-dagarna

Den 19-20 april 2018 gick PTJ-
dagarna av stapeln i Stockholm
med 6ver 700 deltagare fran lan-
dets alla horn. Tillsammans fick del-
tagarna ta del avinspirerande semi-
narier, ndtverkande och utdelning
av Praktikertjénsts nya utmarkelse
Guldhjértat som delas utide tre
kategorierna kvalitet, ledar-
skap och innovation.

lanslutning till
PTJ-dagarna hoélls
ocksa Praktiker-
tjdnsts ars-
stdmma pa Aula
Medicai Solna.

GULDHIA
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Digitalt nar det gar,

Fysiskt nar det behovs

Allt Fler patienter véljer att soka vard

pa ndtet. Efter att ha féljt utvecklingen
under en period lanserades Praktiker-
tjanst24 i september — Praktikertjdnsts
digitala vardtjanst. Nar 2018 summeras
har sju vardcentraler borjat anvanda
tjansten och under 2019 berdknas ytter-
ligare vardcentraler erbjuda sina patien-
ter digitala vardbesok. Med den har
losningen skapar vi battre mojligheter
att erbjuda en tillgdnglig vard samtidigt
som vi arbetar smartare. Vi kan ta emot
fler patienter ndr bade arbetsmiljén
och vardkvalitén forbattras.
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Vvard-
Sveriges mest
engagerade
medarbetare

Var affarsmodell borgar fér engage-
rade dgare men ocksa for engagerade
medarbetare. Arets arbetsmiljoenkat
innehéll nio fragor For att mdta hallbart
medarbetarengagemang (HME), som
rekommenderas av Sveriges kommuner
och landsting (SKL). Totalt HME-index
for Praktikertjanst blev 81, vilket speg-
lar det héga engagemang som finns
bland koncernens medarbetare och ar
hogre an genomsnittet For var bransch.

Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet
Praktikertjanst Psykiatri har i flera ar
drivit Jarvapsykiatrin i Spanga-Tensta
och Rinkeby-Kista. | mars 2018 tog
bolaget 6ver driften av privat 6ppen-
och slutenvard i nordéstra Stockholm.
Det gor bolaget till Nordens storsta
privata psykiatriverksamhet med
ansvar fér omkring 18 000 patienter.

Breddar karriar-
mojligheterna
inom tandvard

Praktikertjanst

lanserade under

hosten 2018

PTJ Dental, en

ny verksamhets-

form inom bolaget

dar tandlakare

erbjuds att gd in

som anstallda utan att

bli aktiedgare. Till grund for sats-
ningen ligger en ambition om att
bli det sjalvklara valet for alla tand-
ldkare som vill arbeta privat.

Vaxer genom upphandlingar
Praktikertjanst N.A.R.A. driver sedan
tidigare bolaget Handengeriatriken
och Lowetgeriatriken, samt har
ASIH-verksamheter i s6dra, vastra
och norra delen av Stockholms lan.
Den 1 november 2018 tog N.A.R.A.
over Dalengeriatriken i Enskede i
sodra Stockholm. Det innebar att det
i bolaget arbetar 1000 medarbetare.




Hog kvalitet
grundar for
nojda patienter

Aterigen visar Svenskt Kvalitetsindex
(SK1) att vi har landets nojdaste tand-
vardspatienter. Samtidigt presterar
vara vardcentraler starkt i Sveriges
kommuner och landstings (SKL)
Nationell Patientenkat, bade

heter och andra priva T,
“raktikertjénﬂ'b’v riks-
snittet i samtliga sju dlmen5|o-
‘ ner som mats.

L
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Unilabs Férvarvar
Praktikertjanst Rontgen

Efter att vi forlorade avtalet med
storsta kunden, Stockholms ldns
landsting, stod det i november klart
att Unilabs forvarvar Praktikertjanst
Rontgen i februari 2019. Med de
nya dgarna finns férutsattningar
for bolaget att fortsatt Forbli ton-
givande inom réntgen i Sverige.

i férhallande till offentliga en- W

i,

Podd med fokus pa vardfragor

I november kom forsta avsnittet av
Vardfragan, dar vara medarbetare
intervjuas om aktuella dmnen inom
tandvard och hélso- och sjukvard.
Podden tar upp en bred palett av
amnen - fran ledarskap och digita-
lisering till barntandvard och IBS.
Genom podden vaxlar vi i storre ut-
strackning over kommunikationen
till digitala kanaler.

4%

Aret i korthet

Y.

uktiva
rsonliga
aktl agarmoten
over hela landet

' Pa aktiedgarmotena diskuteras dags-
aktuella fragor inom tandvard och halso-
och sjukvard pa lokal och nationell niv3,

men aven interna utvecklingsfragor.

Diﬁr ettavdeallra basta tillfillena For

aktiedagarnaatt vara med i diskussionen

om hur framtiden i Praktikertjanst ska

se ut och fa okad insyn'och forstaelse

ivad som handerinom bolaget.
Hosten 2018 genomforde vd Erik

Strand och styrelseordférande Urban

nd 35 aktiedgarmoten pa lika
ga orter i Sverige — fran Lulea i norr
till Malmo i soder. Métena under hosten
var mindre och i stor utstrackning pa
nagon av vara egna mottagningar. Det
har gett fler moéjligheten att ta del av
diskussionen om bolaget samtidigt

som aktiedgarna har fatt se och ta del

av varandras verksamheter. Dartill
genomfoérdes ett tiotal méten under

varen 2018.

Bra resultat och god ekonomi
Praktikertjanst gér 2018 aterigen

ett bra ar finansiellt, med ett resultat
efter finansiella poster pa 430 mkr.
Anledningarna ar framfor allt mottag-
ningarnas fokus pa patienterna, kva-
liteten och pa ekonomin. Till stérsta
delen visar moderbolagens verksam-
heter god l6nsamhet. Lénsamheten
inom dotterbolagen varierar.
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Sveriges storsta vardkoncern

Praktikertjanst har bedrivit tandvard och halso- och sjukvard i snart
60 ar. Allting borjade nar nagra specialistldkare gick ihop med den
gemensamma idén att kunna erbjuda patienter mojlighet att sjdlva

véilja vard med hog kvalitet.

En utredning inom
Lakarférbundet visar

pa fordelarna med en
foretagsform dar privat-
ldkare tillsammans kan
fa kollegialt och adminis-
trativt stod samt en pen-
sionsplan. Resultatet blir

att Lakartjanst AB startas.

Foéretaget omfattar snart
ocksa lakarhus och grupp-
lakarmottagningar.

1976

Det fForsta kontoret
ligger pa Villagatan pa
Ostermalm i Stockholm,
darefter en period pa Erik
Dahlbergsallén 15. Pasken
1976 flyttar kontoret till
Adolf Fredriks kyrkogata 9
vid Hotorget i centrala
Stockholm.

1983

Vardsverige férandras
nar CityAkuten 6ppnar

i centrala Stockholm.
Praktikertjanst utmanar
den offentliga varden
genom att erbjuda patien-
ter specialistvard utan
tidsbestallning och vante-
tider. Genom aren 6ppnar
flera framgangsrika och
innovativa mottagningar
inom CityAkuten.

1987

Aret &r bérjan For Flera av
Praktikertjansts dotterbolag,
bland annat Ryggkirurgiska
kliniken i Strdngnis. Aven
Frosunda, som forvarvas
tio ar senare, slar upp sina
dérrar. En del i det ar bli-
vande Rehab Station. Idén
att patienter vardas och
rehabiliteras av férebilder
med liknande erfarenheter
ar 1987 helt unik.

1966

Tandlakartjanst AB
bildas enligt samma
uppldgg som Ldkartjanst.
Nagra ar senare bildas
Sjukgymnasttjanst och
tandteknikernas bolag
Delabgruppen.

1971

Lakarhuset Ellenbogen
i Malmo invigs och blir
Sveriges dittills storsta
ldkarhus. Lakarmot-
tagningarnai huset
drivs av Lakartjanst.
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1977

Lakartjanst, Tandlakar-
tjdnst, Sjukgymnast-
tjdnst och Delabgruppen
slds samman och blir
Praktikertjdanst AB.

1980

I bérjan av 1980-talet
koper Praktikertjanst
rontgenavdelningen vid
Lakarhuset Vallingby.
Med tiden képs och vidare-
utvecklas fler rontgenav-
delningar som sa smaning-
om bildar dotterbolaget
Praktikertjanst Rontgen.
2018 blir det klart att Uni-
labs forvarvar bolaget.

1985

Med stod fran Praktiker-
tjanst bildas Alfastiftelsen
som 1985 startar Sveriges
forsta behandlingshem
enligt Minnesota-modellen,
behandlingsmodellen som
anvands inom AA - Anonyma
Alkoholister. Alfastiftelsen
och Alfarehab blir kvar inom
Praktikertjanst fram

till 2006.




2001

Startar Praktikertjanst BB
Stockholm. Samarbetet
med Danderyds sjukhus
banar vag for ett nytt
tdnkande inom forlos-
ningsvarden. Vid sidan
om BB Stockholm driver
Praktikertjanst dven

fyra andra barnmorske-
mottagningar.

2003

Styrelsen beslutar att
renodla koncernen till att
omfatta endast tandvard
och hélso- och sjukvard.
Verksamheter inom skola,
dldreomsorg och assistans-

verksamhet avyttras.

1991

Under 1990-talets nedskar-
ningar ldgger Danderyds
sjukhus ned sin ultragyn-
enhet. Medarbetare som
arbetar pa enheten ser
mojligheterna i tekniken
och forstar att det finns
behov av mottagningen

i framtiden. | samarbete
med Praktikertjanst utveck-
las och drivs verksamheten
som en del av moderbola-
get. Resultatet blir fore-
taget UltraGyn. Idag ar det
ett av Stockholms ledande
foretag inom specialiserad
vard for kvinnor och ett
heldgt dotterbolag till
Praktikertjanst.

2009

Psykiatrin i Stockholm
har for forsta gangen
upphandlats och Prak-
tikertjanst Psykiatri

AB driver sedan dess
verksamhet i nordvastra
Stockholm. 2016 vinner

2013

Ett riskkapitalbolag lagger
bud for att képa Praktiker-
tjanst. Agarna varnar om
den kooperativa modellen
—som borgar for nojda
patienter, friska med-
arbetare och ansvarfull
anvandning av svenska
skattepengar - och
avvisar budet.

2014

Under tva ar driver
Praktikertjdnst dotter-
bolaget BB Sophia, en
popular férlossnings-
klinik i Stockholm med
mycket goda resultat i
patientundersokningar.
Pa grund av dalig l6nsam-
het ldggs verksamheten
ned i maj 2016.

2017

Praktikertjanst Psykiatri

AB ytterligare en upp-
handling som innebar att

de dven tar 6ver 6ppen-

och slutenvard i nordéstra |
Stockholm. N&r avtalen A
borjar gallai mars 2018 ar
Praktikertjanst Psykiatri
Nordens storsta privata
psykiatriverksamhet.

Var historia

Praktikertjdnst startar PTJ
Dental - en mojlighet Fér tand-
ldkare som vill arbeta privat
men inte bli aktiedgare. Samma
ar delas de forsta priserna i
Guldhjartat ut och Praktiker-
tjanst N.A.R.A. tar 6ver delar
av Dalens sjukhus.

Rehab Station inviger
sina nya lokaler. De har
utformats med hjalp
av patienter och med-
arbetare som sjalva
sitterirullstol och har
en icke-sjukhuslik milj6.

Sveriges dldsta
vardforetag
Fyller 60 ar.
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april 2018.

erksam som deldgare och verksam-
Praktikertjanst bygger pa eget

de medicinsk och ekonomisk utveck-
tikertjanst behovs ocksa affdrs-
formaga att leda, ta initiativ och
iger Urban Englund, tandldkare och
nde i Praktikertjanst.

elas ut i tre kategorier som
ikertjansts varderingar Professio-
ch Omtanke. Bland alla bidrag
alde juryn tre finalister samt en
ve kategori. Nedan kan du lasa
till de olika vinnarna.

a starka bidrag att valja bland
en var oerhort tufft. Jag vill rikta
till vinnarna och alla bidragen

. Guldhjartat visar tydligt att vi
h leva upp till vara varderingar,
und, som var juryns ordférande.
9 delas ut under PTJ-dageni
Stockholm den 17 maj, en dag fylld av inspiration,
ny kunskap och natverkande.

Sara Banegas tydliga strategi kring vard

och medarbetare har gett effekt

Sara Banegas har med malmedvetenhet och mod
gjort en fantastisk resa bade affars- och kompe-
tensmassigt. Dessutom — och nog sa viktigt — mar
bade patienter och medarbetare bra med hennes
ledarskap. Sara Banegas varjer inte for svara
fragor och ar beredd att hugga i bade nar och dar
det behovs. En chef som staller upp och synliggor
sina kollegor.

Under Sara Banegas ledning har verksamheten
ocksa forandrats och forbattrats. For bara nagra
ar sedan var mottagningen underbemannad med
en hég andel hyrpersonal. Idag har verksamheten
over 40 fast anstallda medarbetare och omkring

raktikertjansts pris
or battre vard

samhetsidén bakom Praktikertjanst bygger pa frihet och den
ilde individens engagemang samt styrkan i helheten. For att

ram olika initiativ har Praktikertjanst instiftat utmarkelsen
rtat, som delades ut for forsta gangen under PTJ-dagarna

20 000 listade patienter. En tydlig strategi kring
vard och medarbetare har verkligen gett effekt.

Ola Berg har gjort kvalitetsarbetet till en
naturlig del av vardagen
Ola Berg har lyckats avdramatisera kvalitets-
arbetet och gjort det till en naturlig del av var-
dagen. Han delar inte ut pekpinnar, men garna
strukturer som bidrar till stod inom bade kvali-
tet och verksamhetsstyrning, tva omraden som
hanger ihop om l6nsamheten ska forbattras.
Ola Berg beskrivs som en frisk flakt som garna
har koll pa bade lagstiftning och regelverk, men
vet samtidigt att det inte gar att skriva rutiner
for allt som kan handa. Han ar en av Praktiker-
tjdnsts 14 interna kvalitetskonsulter och en
central kraft for att Praktikertjanst ska vassa
kvalitet, service och patientsdkerhet. Ola Berg
och kollegorna bidrar till att géra Praktikertjanst
som kollektiv battre, nagot som i slutdndan
ocksa gynnar koncernens patienter.

Staffan S6derstrom har utvecklat sin mot-
tagning med den senaste digitala tekniken
Staffan Soderstrom arbetar garna i teknikens
framkant. Han har i nio ar arbetat med att ut-
veckla sin mottagning med den senaste digitala
tekniken, och tack vare smarta arbetsfloden
har mottagningen vuxit med nya patienter, fler
medarbetare och storre lokaler. De nya digitala
arbetssatten har ocksa bidragit till att 6ka den
odontologiska sdakerheten och att fler patienter
far ratt behandling.

Staffan Soderstrom star aldrig still. Han drivs
av innovation och ar en spjutspets bade inom
Praktikertjanst och inom tandvarden i stort. Han
visar att hogteknologisk utveckling inte bara sker
i storstader, utan har lyckats att sdtta Lappland
och Lycksele pa kartan.

Praktikertjanst

Arsredovisning 2018

Guldhjartat

Pristagare
Ledarskap

Sara Banegas,
specialist i allman-
medicin och verk-
samhetschef vid
Eker6 vardcentral

Pristagare
Kvalitet

Ola Berg,
sjukskoterska och
verksamhetschef
vid vardcentralen
NorraHamn

Pristagare
Innovation

Staffan Séderstréom,
tandlakare och
verksamhetschef
Staffans Tandklinik



Svenskar vill vdlja - och bestimma

Atta av tio svenskar vill ha valfrihet
inom vard och omsorg (Vardfakta
2018). Valfrihet innebar att varje per-
son ska fa valja bland flera utférare
av en tjanst, men ocksa att samma
person kan vélja om igen om den vill.
Det forflyttar styrningen fran poli-
tiker till medborgaren och leder till
verksamhetsutveckling och hogre
kvalitet.

Patienter vill ocksa ha mer inflytande
over sin vard. Fler blir allt mer medvetna
om sitt halsotillstand och dnskar vara
mer aktivt delaktiga i sin behandling.
Den nya patientlagen som tradde i kraft
den 1 januari 2015 driver utvecklingen
mot nya arbetssatt och framjar patien-
tens integritet, sjdlvbestammande och
delaktighet.

En
fFo rﬁnderlig Oragraeins o

Under de senaste dryga 20 aren har

o0
regelverken kring bade tandvard och
o mva r héalso- och sjukvard blivit mer omfatt-
ande och det stélls hégre krav fran

bade patienter och myndigheter. P3
1980-talet var det tre myndigheter
som styrde Forutsattningarna att
bedriva vard. Idag ar de fler an 40.
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Farre ska finansiera vard av fler

Patienter med kroniska sjukdomar
blir fler, medicinska framsteg gor
att sjukdomar som inte tidigare
kunde behandlas nu kan det och
allt Fler lever allt langre. Det 6kar
behovet av sjukvard samtidigt som
en allt mindre del av befolkningen
finansierar sjukvarden, eftersom en

minskande andel ariarbetsfor alder.

Flera regioner i Sverige idag visar
budgetunderskott och sjukvards-
kostnadens andel av BNP okar.

Samtidigt ar fragan om kompetens-
forsorjning hégaktuell och bristen
pa vardandstallda ar stor, i synner-
het i glesbygd, vilket leder till langa
vantetider. Enligt Socialstyrelsen
rader det brist pa specialistlakare

i 15 av 18 regioner och i flera delar
av landet ar det flera ars vantetid
innan en patient far trdffa en tand-
lakare. Forbattrad effektivitet och
okad produktivitet i den vard som
ges ar en del av [6sningen.

(o]) \ET (]

En bransch i snabb digitalisering

Viktiga utredningar kring varden

Antalet digitala vardbesok har stigit
kraftigt under de senaste aren. Efter-
fragan pa den tillganglighet det inne-
bar att tréffa doktorn i mobilen ser ut
att vara mycket hég. Okad tillgdnglig-
het &r i mangt och mycket bra— men
det ar viktigt att det inte leder till
overutnyttjande av varden.

Genom innovativa arbetsmetoder och
smarta patientfloden, tack vare de digitala
lésningarna, kan sjukvarden fungera pa
ett nytt sdtt som inte kraver ett person-
ligt mote mellan patient och vardperso-
nal. Inte minst For patienter med kroniska
sjukdomar kan detta ge goda effekter.

Omvadrldsfaktorer och trender av-
speglas ocksa i flera utredningar som
tillsatts de senaste aren. Inom sjuk-
varden utreder Anna Nergardh hur en
modern, jamlik, tillgdnglig och effektiv
héalso- och sjukvard kan utvecklas, med
fokus pa primarvarden.

Parallellt med detta gér Goran Stiern-
stedt en 6versyn av vardvalssystemen,
analyserar hur ett langsiktigt hallbart

system for sa kallade natdoktorer kan
skapas samt forvantas lamna férslag
pa hur kontinuiteten i varden kan
framjas genom att anvdndandet av
inhyrd vardpersonal minskas.

Samtidigt utreder Veronica Palm hur
skillnaderna i tandhalsa hos befolk-
ningen kan minskas och hur tand-
vardssystemet kan utvecklas for att
bli mer resurseffektivt och jamlikt.

Praktikertjinst Arsredovisning2018 11
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Att [6pande vassa kompetens och
kunskap ar en férutsattning for att na
visionen att bli Sveriges mest attrak-
tiva vardbolag. Varje ar utbildar PTJ
Akademi cirka 3 000 vardutévare inom
tandvard och hélso- och sjukvard.
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Gemensamma inkop sparar pengar

Forbrukningsmaterial, utrustning,
arbetsklader eller hardvara. Inom
Praktikertjdnst finns mer an hundra
férmanliga inkopsavtal. Det sanker en
genomsnittlig mottagnings arskostnad
med sexsiffriga belopp.
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Trivs personalen trivs patienterna

Personalansvar och ledarskap upp-
levs ofta som en utmanande del av
chefsrollen. Inom Praktikertjanst finns
tillgang till kontinuerlig kompetens-
utveckling inom dessa och andra
omraden.

Egen, men aldrig ensam

Som en del av Praktikertjanst finns inte
bara alla specialistfunktioner pa konto-
ret till hjalp. Man har ocksa ett natverk
av 9 200 kollegor inom vard och tand-
vard att utbyta erfarenheter med.



Darfor valde jag Praktikertjanst

"Jag tror att
patienterna kanner
vart engagemang”

Ulrika Jonsson, tandldkare
i Enkoping, ar en av vara
verksamhetsansvariga
aktiedgare.

— Det bdsta med att driva
verksamhet inom Praktiker-
tjdnst ar att jag som dgare och
verksamhetschef kan sdtta en
personlig pragel pa min mottagning, men samtidigt
ha ett stort bolags resurser och trygghet bakom
mig, sdger hon.

Praktikertjdanst har Funnits i snart 60 ar och skapa-
des For att mojliggora samverkan praktiker emellan
och avlastning av administrativa arbetsuppgifter.

—Jag tror att drivkraften bakom att driva verk-
samhet i Praktikertjanst handlar om att styra dver
sin egen tid och dérmed ma bra och kdnna sig n6jd
pa jobbet.

Arliga undersékningar som Nationell Patient-
enkat inom sjukvard och Svenskt kvalitetsindex
matning om kundndjdhet inom tandvard visar ar
efter ar att Praktikertjansts mottagningar ar bland
de basta i landet.

— Jag tror att patienterna kdnner av vart engage-
mang och viljan att verkligen ge god vard. Praktiker-
tjdnst innebar en kvalitetsstampel och hég service-
niva. Men tyvarr ar det nog fa som vet att ens
tandlékare ar en del av Praktikertjanst.

Praktikertjdnst drivs med en tro pa entreprenor-
skap och individuell frihet att styra den egna verk-
samheten. Det ar nagot som uppskattas av manga.

— Jag skulle absolut rekommendera kollegor
i branschen att arbeta inom Praktikertjanst,
avslutar Ulrika.

Praktikertjinst Arsredovisning 2018 13



Bli en del av nagot storre

Praktikertjanst kan inte liknas vid nagot annat
foretag. Det finns For att ge oss som arbetar

i varden mer tid till patienterna. Hos oss ar en
praktiker anstalld, 4gare och verksamhetschef
med ansvar fér en mottagning, tillsammans
med sina kollegor.

Alla praktiker styr 6ver sin egen tid och 6ver
planeringen pa sin mottagning. Det gor att det
dagliga arbetet pa vardenheterna drivs med
personligt engagemang, utvecklingsanda och
fokus pa standigt battre kvalitet.

En av hornstenarna i var unika affarsmodell

ar att endast vi som arbetar som verksamhets-
ansvariga vardutovare i bolaget kan vara aktie-
dgare. Samtidigt ar alla verksamhetsansvariga
vardutdvare ocksa anstallda i Praktikertjanst och
far darigenom alla de tryggheter som féljer av
att vara anstalld i Sveriges storsta vardkoncern.

Praktikern far st6d med alla lagar och reg-
ler fran det gemensamma kontoret. Kontoret
erbjuder relevanta tjanster och hég service och
driver utvecklingen fér nya praktiker. Genom
det koncerngemensamma ledningssystemet
blir lagar och riktlinjer 6versatta till rutiner pa
enheten och darigenom sakerstalls hog kvalitet
pa alla mottagningar.

Vill du bli
en del av oss?

Hos oss far du mer frihet, stérre inflytande,
ansvar och méjlighet att vdxa. Som verksam-
hetsansvarig ansvarar du for den dagliga
driften och utvecklingen av mottagningen
och ditt team, med stdd av stabsfunktioner.
Just nu har vi flera mottagningar som snart
behdver en eller flera nya verksamhetschefer.

Vill du veta mer om livet i Praktikertjdnst?
Gain pa praktikertjanst.se

14 Praktikertjanst Arsredovisning 2018

Den centrala supporten med bland annat eko-
nomi, HR, IT, juridik, inkop och marknadsféring
underlattar praktikernas vardag. Det ger mojlig-
het att utveckla verksamheter och l6sningar som
skapar bade affarsnytta och patientnytta.

Alla medarbetarna pa vara mottagningar

over hela landet ar en del av den unika affars-
modellen. Tillsammans ar vi med och gor svensk
vard battre.

Tre kdrnvarden genomsyrar verksamheten:

Professionalism

Vi tror pa frihet och eget ansvar.
Praktikertjanst ar byggt pa indi-
videns engagemang och styrkan
i helheten.

®

Omtanke

Vi har tid f6r patienten.Var omtanke
visas i lyhordhet, engagemang och
bemotande. Som kollegor gor vi
varandra bdttre.

NWELG

I snart 60 ar har vi utvecklat Vard-
sverige och sattet vi bedriver vard.
Att gora nagot bra dnnu battre
skapar mervarde for patienter,
medarbetare och samhallet i stort. —




Praktikertjanst forandras och utvecklas i takt m
omvarlden. 2018 har varit ett hdndelserikt ar med
digitala satsningar, utveckling av affaren och ett nytt,
gemensamt ledningssystem pa vdg att implementeras.

Praktikertjanst Arsredovisning 2018




85,5

ar Praktikertjansts
nojdhetsindexi
Svenskt kvalitets-
index arliga matning
om hur patienterna
upplever tandvar-
deniSverige. Det &r
hogst resultat och
overtraffar saval
snittet for 6vriga
privattandlakare
som for Folktand-
varden.

Affarsomrade Tandvard

Stort fokus pa rekrytering

Praktikertjanst har 30 procent av landets vuxentandvard och for attonde
aret i rad landets mest n6jda patienter. Pa vara drygt 1000 tandvards-
mottagningar och laboratorier arbetar verksamhetsansvariga tandlakare,
tandtekniker och tandhygienister.

Affiarsomrade
Tandvard
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Praktikertjanst ar den storsta privata tand-
virdsaktoren i Sverige och erbjuder allt frin allméin-
tandvird, implantat och kirurgi till estetisk tand-
vird. Dirtill 4r manga specialister verksamma pa
flera av mottagningarna. Praktikertjdnst kan alltid
erbjuda forstklassig tandvird till patienter med
olika former av problem.

Patienterna fir sjilva vilja om de vill bli kallade
regelbundet eller hora av sig nir de sjilva bedémer
att de har behov. Det handlar om att driva verk-
samheter som passar alla patienters behov och
onskemil. Oavsett hur regelbundet eller oregel-
bundet en patient besoker nigon av Praktikertjinsts
mottagningar dr det samma tandlikare och tand-
virdsteam som tar emot.

Det beror pi att praktikerna kan dgna sig at sin
kliniska verksamhet och att erbjuda bista méjliga
vird till patienterna. Administration, marknads-
foring, utveckling, finansiering och annat som tar
tid och kraft samordnas och skéts till stor del frin
det gemensamma kontoret.

Arsredovisning 2018

Utover de drygt 1000 verksamhetsansvariga tand-
likarna arbetar ytterligare 3600 medarbetare i
affirsomridet och nettoomsittningen uppgar till
4266 (4 315) mkr vilket motsvarar 40 procent av
koncernens omsittning. De senaste aren har antalet
resultatenheter minskat nagot till foljd av flera
pensionsavgingar, samtidigt har omsittningen
per resultatenhet dock 6kat nigot.

Strategiska satsningar inom rekrytering
Andelen verksamhetsansvariga som ér 60 ar eller
dldre stiller fortsatta krav pa rekrytering. Under
2018 rekryterades 48 nya resultatenhetsansvariga
praktiker vilket dr i linje med uppsatta mal.

Under aret lanserades PT] Dental, en ny verk-
samhetsform inom bolaget dir tandlikare erbjuds
att gd in som anstillda och driva verksamhet utan
att bli aktiedgare. Till grund for satsningen ligger
en ambition om att bli det sjilvklara valet for alla
tandlidkare som vill arbeta privat.



De verksamheter som ska drivas inom PT] Dental
kommer huvudsakligen att vara storre kliniker med
flera verksamma tandlikare och ska kunna erbjuda
allt frin allmintandvard till specialisttandvird och
akuttandvard. Mottagningarna kommer att finnas
i bade glesbygd och i storstadsomréiden.

En ny uppstartsmodell Fér nya praktiker
En ny uppstartsmodell lanserades under éret for att

oka kunskapen och kinnedomen om Praktikertjinst.

Genom det nya introduktionsprogrammet paborjas
den faktiska anstillningen en ménad innan klinisk
start. Under den manaden genomfors ett antal
utbildningar och de nya praktikerna far méjlighet att
lira kidnna andra praktiker och kontorets personal.

Hog kvalitet ger n6jda patienter
Praktikertjinst arbetar langsiktigt med fokus pa
hoégsta virdkvalitet. De senaste dren har Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) visat att de tandvardspatienter
som besoker Praktikertjinsts mottagningar ir de
mest n6jda patienterna. Det dr en position som vi
har haft linge och vi arbetar systematiskt med att
sikerstilla hog kvalitet och patientsikerhet. I det
ingar bland annat érlig diplomering av samtliga
verksamheter.

Koncerngemensamma alternativ 6kar vardet
FRENDA ir ett egenutvecklat journalsystem for
tandvird som dr byggt pa en modern plattform och
uppfyller de aktuella sikerhetskraven. Under 4ret
har bolaget vuxit kraftigt och vid arets slut hade
omkring 400 praktiker anslutit sig till FRENDA
och intresset bland externa aktorer ir stort. Genom
att anvinda det gemensamma journalsystemet kan
kostnader minskas.

Fokus fram3t

De kommande éren stiller fortsatt hoga krav pa
nyrekrytering, inte minst pa grund av stora pensions-
avgangar. Det pagér flera initiativ i syfte att 6ka och
forenkla rekryteringsprocessen och synligheten i
viktiga plattformar blir tydligare.

Affiarsomrade Tandvard
Nettoomsattning, mkr

2018 4266
2017 4315

Verksamhetens utveckling

Halla dar...

Vusale Afieva, som
under 2018 tog 6ver

en tandldkarmottagning
i Ronnang, pa sodra
Tjorn i Bohuslan.

Hur har den Férsta tiden varit?

Det har varit roligt men intensivt. Jag ar glad att
jag har kommit till ett otroligt bra tandvardsteam
som tagit emot mig val. For mig ar rollen som
verksamhetschef ganska ny men kontoret har
hjalpt mig att reda ut oklarheter och proaktivt
kunnat ge mig stod for att mitt dvertagande
skulle bli sa bra som mojligt.

Vad fick dig att ta beslutet att ta 6ver

en verksamhet?

Det var framfor allt tryggheten med kombina-
tionen av frihet som fick mig att s6ka mig till
Praktikertjanst. Jag hade hért mycket positivt
fran branschkollegor om bolaget tidigare. Nar
jag kom till R6nnang forsta gangen blev jag
foralskad, det ar en idyllisk plats som jag direkt
kdande mig en del av. Det gjorde inte beslutet
sarskilt svart! Nu pendlar jag 6ver en timme
enkel vag fran Goteborg, dar jag bor, varje dag
men det dr vart det.

Varfor valde du att bli tandldkare?

Jag studerade kemi i Azerbajdzjan innan jag flyt-
tade till Sverige. Méjligheterna for en kemist att
fa jobb da var liten sa jag borjade kika pa andra
alternativ. Da var utsikterna for tandldkare goda.

Angrar du det?

Nej, tvartom. Varje dag far jag traffa manga
manniskor och jag gillar den sociala biten. Jag
vill arbeta for alla, dven for att tandvardsradda
ska uppna god munhalsa. Darfér erbjuder vi alla
typer av behandlingar och samarbetar ndara med
specialister.
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En inblick i Affarsomrade Tandvard

"Vi ar en mix av manniskor som
kompletterar varandra bra”

Gemenskap ar grunden for tandldkarkollektivet Tandvarden Skeppsbron i Malmao.
Yngre och dldre kollegor delar dagligen kunskap med varandra men de arbetar
lite annorlunda. Sex tandldkarteam byter av varandra - férdelarna blir langre
oppettider och att fler patienter kan tas emot.

IngerWoxbergWall
Tandlakare

©

Tandvarden
Skeppsbron, Malméo

Carl Emil Rexman
Tandladkare

©

Tandvarden
Skeppsbron, Malmé
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Tandvarden Skeppsbron ligger rakt éver gatan
fran centralstationen i Malmo. I omridet runt om-
kring byggs det for fullt och tandlakarkollektivet far
sillskap av nya foretag och restauranger hela tiden.
— Visattien annan del av Malmo innan, men vi
blev uppsagda av fastighetsbolaget f6r de tyckte att
det fanns f6r minga tandlikare i samma hus. De
gav oss flera alternativ men det ena var simre dn det
andra. Till slut ledsnade vi och gick ut p4 stan och
bérjade leta. Det var néstan tur for annars hade
vi inte hittat dessa fantastiska lokaler. Vi trivs
vildigt bra hir tillsammans, siger Inger Woxberg
Wall som ir en av de tandlikare som varit med
fran starten.

Smart arbetssédtt 6kar tillgdngligheten

Det speciella med Tandvarden Skeppsbron dr

att tandlikarna jobbar efter den sa kallade solo
group-modellen. Mottagningens nio behandlings-
rum delas av sex tandlidkarteam som jobbar i ett
tvaskiftsschema. P4 formiddagen jobbar tre av
teamen medan den andra hilften ar lediga, efter
lunch byts de av. P4 si sitt kan mottagningen ha
oppet frin 7 pd morgonen till 19 pé kvillen.

— Det ligger i tiden att jobba pa det hir sittet och
systemet dr ocksd mindre sirbart. Man drar nytta av
lokalerna pi bista sitt och kan ta emot fler patienter
samtidigt som man kan ticka upp f6r varandra om det
behovs. Vi har ocksa méjlighet att uppdatera tekniken
oftare och gora de lite dyrare investeringarna eftersom
vi delar pa alla kostnader, berittar Inger.

Arsredovisning 2018

"Nar jag kom hit sa var jag
ganska ny i karriaren. Att
veta att jag hade erfarna
kollegor att fraga om det
skulle vara nagot ar en
enorm trygghet.”




Delar erfarenheter med varandra

Pi mottagningen finns 4ven ett kontor med sex
kontorsplatser. Dirifrin skoter teamen det admi-
nistrativa. Samtidigt ger det kollegorna majlighet
att bolla idéer och radfriga varandra vid behov.

— Viir en bra mix av méinniskor som kompletterar
varandra vildigt bra. Det dr blandat med bide min
och kvinnor frin olika delar av landet i olika dldrar.
De ildre har mer erfarenhet och kan stétta de yngre
som bidrar genom att ha utbildningen frischt i min-
net. Eftersom vi dr intresserade av olika imnen inom
odontologin kan vi hjilpas at och halla varandra
uppdaterade. For oss ir det viktigt att alla trivs med
varandra, vi har kommit varandra vildigt nira och
gor ofta saker tillsammans. Vi dr som ett eget litet
nitverk som hjilps at, siger Carl Emil Rexman som
jobbar som tandlikare i ett av teamen.

— Nir jag kom hit si var jag ganska ny i karridren.
Att veta att jag hade erfarna kollegor att friga om
det skulle vara nigot var en enorm trygghet. Vi har
alla vira egna specialintressen, s alla ir bra pa
olika saker. Det gér att vi ofta “remitterar” patienter
till varandra. P4 si sitt far alla fokusera pa det som
de sjilva tycker dr intressant och utvecklas inom
det, siger han.

Verksamhetens utveckling
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Affarsomrade Halso- och sjukvard

Fler far vard med

smartare arbetssatt

Praktikertjansts unika affirsmodell mojliggor For vara aktiedgare att arbeta
i verksamheterna som ansvariga ldkare inom allmanmedicin, hud, ortopedi,
gynekologi och ett femtontal andra specialisinriktningar. Har arbetar ocksa,
sjukgymnaster, psykoanalytiker, psykologer, sjukskoterskor, barnmorskor,
logopeder, arbetsterapeuter, socionomer, kiropraktorer och dietister.

Affarsomrade
Halso- och
sjukvard

84

ar Praktikertjansts
genomsnittsbetyg

i Nationell Patient-
enkat for primar-
varden. Det 6ver-
traffar saval snittet
for 6vriga privata
aktorer som for den
offentliga varden.

20 Praktikertjanst

Praktikertjinst dr den storsta privata hilso- och
sjukvardsaktoren i Sverige och erbjuder allt frin
primirvird, rehabilitering och specialistvird inom
flera olika specialiteter. En av fem vardpatienter
besdker nigon av vira likare.

Verksamheterna finns runt om i hela Sverige och
bestir av virdcentraler, barnavirdscentraler, modra-
hilsovard, psykologer och psykoterapeuter, sjukgym-
naster och andra specialister. Praktikerna kan dgna
sig 4t sin kliniska verksamhet nir administration,
marknadsféring, utveckling, finansiering och annat
som tar tid och kraft samordnas och skéts till stor
del frin det gemensamma kontoret. Det leder till
att virdpersonalen kan koncentrera sig pa det som
de gor bist — att ge bra vard till patienterna. Huvud-
delen av verksamheterna drivs via virdavtal pi
uppdrag av regioner eller via den nationella taxan.

Utover de omkring 600 verksamhetsansvariga
praktikerna arbetar ytterligare 2 800 medarbetare
i affirsomradet och nettoomsittningen uppgir till
3728 (3 565) mkr vilket motsvarar 35 procent av
koncernens omsittning.

Lansering av digital vardtjanst
Praktikertjdnst har slutit avtal med teknikbolaget
Doctrin om att utveckla en plattform fér nitbase-
rad vard, bide for chatt och video. Praktikertjinst
och Doctrin ska tillsammans utveckla en tjinst
for digitalt integrerad vard och skapa en plattform
dir digital och fysisk vird knyts ihop. Under 2018
har sju virdcentraler anslutit sig och ambitionen ér
att tjdnsten ska ni omkring hilften av véra listade
patienter under 2019.

Arsredovisning 2018

Nya verksamheter i hela landet

Ett av Praktikertjdnsts centrala mal ér tillvixt och
rekrytering av nya praktiker. Under aret rekryterades
28 nya praktiker inom aftirsomradet, med nya och
storre mottagningar som foljd. Samtidigt dr rekryte-
ringsbehoven fortsatt stora, liksom fér andra aktérer
i Virdsverige.

Den 5 mars 6ppnade Ultuna virdcentral i Uppsala.
Mottagningen ir dimensionerad fér 7 000 patienter
och vinder sig huvudsakligen till kringliggande stads-
delar dir nya bostadsomraden vixer fram och inflytt-
ningen kommer att vara stor framéver.

En dryg manad senare 6ppnade Sundets likargrupp i
Bjirred en filial i nirliggande Furulund. Mottagningen
tar emot bidde barn och vuxna. Intresset for den nya
mottagningen har varit stort och patienter frin Kavlinge
och Furulund bérjade att lista sig redan i februari.

Dirtill har Eker6 virdcentral vuxit efter att ha
tagit over Veritas virdcentral. Efter 6vergingen
kommer Eker6 Vardcentral att ha nirmare 20 000
patienter, och for att méta det 6kade behovet av vard
gor verksamheten flera stora férindringar. Bland
annat har man startat en ny littakut med drop-in
mottagning som innebir bittre tillginglighet och
smartare patientfloden.

Parallellt med nyetableringar har en verksam-
het avvecklats under aret, Min hilsa hilsocentral i
Holmsund, pa grund av personalbrist. Praktikertjinst
och Visterbottens lins landsting hade ett konstruktivt
samarbete och férde en nira dialog om en trygg och
patientsiker avveckling. Under processens holls listade
patienter informerade.



Verksamhetens utveckling

Nojda patienter

I april 2018 publicerade Sveriges kommuner och
landsting (SKL) den nionde lands6vergripande
patientenkiten inom primirvard dir organisationen
fragar hur patienterna upplever sina besok i primir-
virden. I unders6kningen deltog 6ver 1 000 enheter

i 19 landsting och regioner och Praktikertjinst ut-
mirker sig aterigen jaimfort med ovriga aktorer inom
bland annat tillganglighet.

Av de 77 enheter i Praktikertjinsts regi som
deltog i Nationell Patientenkit for primédrvird 2017
placerar sig 14 bland Sverige 100 bista virdcentraler
och av dessa placerar sig hela fem pa topp 20, dir-
ibland Oregrunds vardcentral och Knivsta likar-
grupp, som landar pi plats fem respektive tolv.

Utveckla och rekrytera

Fokus for 2019 ir att fortsatt stark rekrytering
och att utveckla befintliga praktiker. Kommande
pensionsavgangar stiller hdga krav pi att gora
Praktikertjinsts erbjudande attraktivt ocksi for
den nya generationens likare och vardpersonal.

Afférsomrade Hilso- och sjukvard
Nettoomsattning, mkr

2018 3728
2017 3565

Ha llé da Vad var det viktigaste nar ni startade er mottagning?
I"... Vi ville erbjuda tillganglighet, kvalitet och ett varmt om-

hdandertagande. Det ska vara enkelt och tryggt att vara
patient hos oss! Teamarbete ar ocksa viktigt for oss.

Hur har den forsta tiden varit?
Under aret har vi och vara 15 medarbetare byggt upp en

Sofia Lavén, verksamhetschef verksamhet dar vi trivs och som vi kommer att fortsatta
Ultuna vardcentral i Uppsala, utveckla tillsammans. Vi har haft en god tillstrémning av
som 6ppnade sin mottagning patienter som vill lista sig hos oss. Det ar otroligt roligt med
i mars 2018 tillsammans med det storaintresset fér verksamheten och trots manga besok
kollegorna Heidi Lindback och har vi lyckats halla en hog tillganglighet med bade drop-in

Karin Salomonsson Wohlin. och planerade besok varje dag.
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En inblick i Affarsomrade Halso- och sjukvard

"Jag ar sa tacksam

for all hjalp jag Fatt”

Pa Charlottamottagningen i Karlstad traffar gynekologen Charlotta Wallgren
och hennes kollegor dagligen par som har svart att fa barn. De flesta blir till
slut gravida med hjalp. Men vagen dit kan kannas hopplos.

Charlotta Wallgren
Gynekolog

©

Charlotta-
mottagningen,
Karlstad

aktikertjanst

Gynekologen Charlotta Willgren har drivit mot-
tagningen i mer 4n 20 ar. Barnmorskan Inga-Lill
Ragnarson var med frin start och Katarina Sand-
strém har varit med nistan lika linge. Det innebir
att de har en gemensam erfarenhet pa 60 ir. De
berittar om ofrivillig barnléshet, nigot som ér van-
ligt och drabbar mellan ett av sju till ett av tio par.
Trots det kan problemen vara tabubelagda och svéra
att prata om.

— En del viljer att behalla det helt for sig sjilva
och inte prata om svirigheterna. Det blir oerhért
tufft, siger Inga-Lill.

Alder paverkar fertilitet mest eftersom dggen
succesivt blir firre och av simre kvalitet.

— Det kan vara bra att prata med sin slikt om hur
det var for dem nir de ville ha barn. Méinga tinker

Arsredovisning 2018

inte pd det men fertilitet handlar ocksd om genetik,

fyller Charlotta i.

Manga prover behéver lamnas

De som forsokt fa barn i dver ett dr utan preven-
tivmedel kan vinda sig till virden och starta en
fertilitetsutredning. Da gérs bland annat en gyne-
kologisk undersokning med ultraljud for att titta pa
kvinnans livmoder och dggstockar, ofta kontrolleras
ocksi dggledarna. Mannen limnar ett spermaprov
for att utreda om det gar att hitta nigon forklaring
till infertiliteten. Man brukar dven ta blodprov for
att analysera skoldkortelfunktion, dggcellsreserven
och ibland ocksa dggstockshormoner.

— For patienter kan det bli en urladdning att kom-
ma till oss. De har hallit inne med smirtan sa linge
och si sldpper de den i vart knd och vi kan hjilpa
dem, siger Katarina.

Om kvinnan har problem med dgglossning, kan
hon ocksi fi tabletter eller sprutor for att framkalla
dgglossning.

— Beroende pa vad vi hittar och vem patienten
ir gar vi vidare pa olika sitt. Om allt ser bra ut
och kvinnan 4r under 38 4r ska man ha forsokt i
tva dr innan vi sitter igdng en IVF-behandling,
siager Charlotta.

Normalt att det tar tid att bli gravid
Chansen att bli gravid med IVF beror pé flera fak-
torer, men generellt kan man siga att den dr ungefir
30-45 procent vid forsta forsoket. Pa Charlotta-

<« Katarina Sandstrém, Charlotta
Wallgren och Inga-Lill Ragnarsson
har jobbat ihop i ndstan 20 ar.



Verksamhetens utveckling

mottagningen tvingas de ibland ocksa ge tunga besked Maria Thorsell &r tacksam
till patienter, det kan handla om méin som helt saknar for den hjalp hon fatt pa

. . . . .. Charlottamottagningen.
spermier eller kvinnor som inte har nigra dgg alls.

— Det blir sa klart en chock och man ifrigasitter
hela sig sjilv. Allt man tagit for givet stills helt
plotsligt pa sin spets. Att inte kunna fa barn ir ju sd
existentiellt som det kan bli. Det uppfyller mycket av
véra liv och tankar, siger Charlotta.

Och minga stressar upp sig i onddan eftersom de
allra flesta fir barn antingen pé egen hand eller med
medicinsk hjilp.

— Det ir helt normalt att det tar tid att bli gravid
och inget att oroa sig for pi en ging, lugnar Katarina.

Maria fick barn med hjalp av Charlotta-
mottagningen

Maria Thorsell och hennes man forsokte fa barn i
over tvé ar utan resultat. Forsta IVF-forsoket slutade
i ett missfall men andra gingen lyckades det. Efter
en ling vintan kom till slut sonen Sigge i borjan av
2017 och nu idr han en pigg ettiring som leker med
mottagningens underskoterska Maud Masth i korri-
doren utanfor.

—Jag idr sa tacksam for all hjilp jag fatt pa Char-
lottamottagningen. Jag tinker ofta pa dldre barnlésa
som inte fitt samma hjilp som min generation och
kinner si for dem, siger Maria.
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PTJ Digital

Digitaliseringens mojligheter
inom Praktikertjanst

Hela den svenska vardsektorn star infor en stor omstallning baserat pa
den Forandring som sker inom tandvard och hdlso- och sjukvard. Digita-
liseringen skakar om gamla processer, 6kar transparensen och mojliggor
effektivisering. Inom Praktikertjanst finns sedan 2013 det molnbaserade
journalsystemet FRENDA och sedan 2018 mojliggors digitala lakarbesok
genom Praktikertjanst24.

Maria Ardstal
Digitaliseringschef

Praktikertjansts fysiska narvaro i hela landet,
med verksamhet i 220 av landets kommuner, och
bredden i vardutbudet ir en styrka. Att kombinera
den fysiska nirvaron med digital nirvaro méjliggor
en tydlig position pi marknaden, med ytterligare kliv
ndrmare visionen om att bli Sveriges mest attraktiva
virdféretag. Samtidigt maximeras mojligheterna f6r
alla praktikers framging pa morgondagens marknad.
— Vi ska f6lja den digitala utvecklingen, utvecklas
med den och dra nytta av den for att underlitta arbetet
med att rekrytera och behilla praktiker, medarbetare
och patienter samtidigt som virden blir mer tillging-
lig och vi kan minimera on6édig administration. Vi
kan prata om en "digifysisk” verklighet dir patienter-
na efterfrigar vird pé nya sitt dn tidigare, siger Maria
Ardstil, som sedan november leder Praktikertjinst

digitala forindringsarbete, PT] Digital, och ingar
i koncernledningen.

PT]J Digital dr en katalysator for Praktikertjinsts
digitalisering. P4 koncernniva samlas krafterna gemen-
samt for att nyttja digitaliseringens méjligheter, sé att
de kommer alla praktiker och medarbetare till godo.
Med utgingspunkt i digitaliseringen kan PTJ Digital
tillsammans med yrkeskunskapen inom bolaget for-
dndra sektorn pi riktigt.

—Digitalisering ror férvisso teknik, produkter
och tjinster men handlar lika mycket om beteenden,
ledarskap och processer. Till exempel skapas bittre
mojligheter att erbjuda en tillginglig vird samtidigt
som arbetssitten blir smartare om vi kan ta tillvara pa
digitaliseringen. Da kan fler patienter behandlas nir
bade arbetsmiljon och virdkvalitén forbittras.

4 ST-lékaren Linda Stréomberg pa Stads-
fiarden hjdlper en patient digitalt.
Patienten har haft tilltagande hals-
ont sedan tre dagar och Linda staller
fragor om symptomen.

Frenda

FRENDA &r ett helagt dotterbolag inom Praktiker-
tjanstkoncernen. Bolaget utvecklar framtidens

plattForm for tandvard — ett molnbaserat journal-
system som sammanfor de system och funktioner
som tandvardspersonal behover for att bedriva
modern och effektiv tandvard med hog kvalitet
och sdkerhet.



patienter hade vid slutet av 2018

tillgadng till Praktikertjansts digi-
tala plattform. Forhoppningen
ar att tjansten ska leda till att fler
patienter kan behandlas, sam-
tidigt som bade arbetsmiljon
och vardkvalitén forbattras.

Verksamhetens utveckling
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Digitala vardbesok i Nykoping
med Praktikertjanst24

Allt Fler patienter viljer att s6ka vard pa nitet. Efter att ha Foljt
utvecklingen under en period lanserades Praktikertjanst24

i augusti 2018.

Vardcentralen Stadsfjarden i Nyképing ir

en av alla virdcentraler inom Praktikertjinst som
arbetar i en ny plattform fér nétbaserad vard. De
var forst ut att erbjuda sina patienter tjinsten i slutet
av augusti 2018 och har sedan dess genomfort flera
hundra digitala patientbesok pd virdcentralen.

"Manga besok hanteras
genom ett fatal chatt-
meddelanden”

—En viktig aspekt dr att vi endast erbjuder tjinsten
till vira egenlistade invénare, vilket gor att vi har
bra bakgrundsinformation samt tar ansvar fullt ut
for handldggningen, siger Bjorn Hallstrom,
verksamhetschef och specialist i allmdnmedicin.

Via plattformen kan mottagningens drygt 17 000
listade patienter soka vird for 22 olika sokorsaker,
ddribland hudutslag, halsont och fistingbett. Pati-
enten loggar in med bank-id och svarar pa ett antal
fragor om besviren och skickar vid behov dven med
en bild, och direfter finns mojlighet att via chatt

prata med likare. Om det krivs ett fysiskt besok
eller kompletterande provtagning bokas det enkelt
in i 6verenskommelse med patienten.

—Pa sikt hoppas jag att digitala virdkontakter
kan gora virden mer effektiv bade f6r mottagningen
och for patienterna. Som likare far jag en bra bild av
patientens besvir och kan ofta direkt forsta att det
exempelvis handlar om en urinvigsinfektion som
behéver behandlas. Manga bes6k hanteras genom
ett fital chattmeddelanden, fortsitter Bjorn.

Plattformen erbjuder bade chatt och video, men
inledningsvis sker virden via chatt som bemannas
av varje enskild mottagning och egna medarbetare. @
Verktyg for digitala virdbesck har varit efterfragat

Bjorn Hallstrom
Verksamhetschef

och specialist
i allmdnmedicin

linge och dr ett viktigt forsta steg mot en digitali- Vérdce.?tralen
. . e . Stadsfjarden,
sering av Praktikertjinsts primarvird. De sju verk- o
Nykoping

samheter som var férst ut under 2018 nir omkring
100 000 patienter.

—Genom den hir l6sningen har vi bittre mojlig-
het att erbjuda en mer tillginglig vard. Vi ser fram
emot att komma i ging med triage i 16sningen for
att kunna 6ka patientflodet och styra om frin vira
telefonkder samt att vi ska kunna kalla vira patien-
ter till dterbesok och drskontroller via 16sningen,
avslutar Bjorn.
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Dotterbolag Halso- och sjukvard

Organisk tillvaxt under aret

Praktikertjanst driver flera dotterbolag inom héalso- och sjukvard. Dotter-
bolagen har successivt vuxit och blivit fler genom aren. Tillsammans tacker
de livets alla skeden och behandlar patienter dver hela landet.

Dotterbolag
Halso- och
sjukvard

2751 mkr

omsattes under 2018
ide dotterbolag som
bedriver vard.

26 Praktikertjanst

Under 2018 uppgick dotterbolagens samlade netto-
omsittning till 2751 mkr, en 6kning med ndrmare
nio procent jaimfort med foregaende ar. Okningen
beror dels pa tillvixt i befintliga verksamheter,
dels pé 6vertagande av nya. Parallellt med detta
har verksamheter salts.

N.A.R.A. 6kar omséittningen

Praktikertjinst N.A.R.A. driver Handengeriatriken
och Lowetgeriatriken, samt har ASIH-verksamheter
i sodra, vistra och norra delen av Stockholms lin.
Den 1 november 2018 tog N.A.R.A. éver Dalen-
geriatriken i Enskede i sodra Stockholm. Det inne-
bir att det i bolaget arbetar 1000 medarbetare.

Nordens storsta privata psykiatriverksamhet
Praktikertjinst Psykiatri har sedan 2009 drivit
Jarvapsykiatrin i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista.
I mars 2018 tog bolaget éver driften av privat 6ppen-
och slutenvérd i nordéstra Stockholm. Det gor bola-
get till Nordens storsta privata psykiatriverksamhet
med ansvar f6r omkring 18 000 patienter.

Praktikertjanst Rontgen sdljs till Unilabs
Sedan varen 2018 har analyser gjorts av Praktiker-
tjanst Rontgens olika méjligheter i samband med att
avtalet med Stockholms lins landsting avslutas frin
och med den 2 februari 2019. Det forlorade avtalet
innebir stora krav pa kostnadsbesparingar och om-
stillning av hela verksamheten, vilket skulle omfatta
bade personaluppsigningar och avslutade konsult-
avtal for radiologer.

Saledes blev det klart den 21 november 2018 att
Unilabs forvirvar Praktikertjinst Rontgen. Pa savil
kort som lingre sikt dr denna 16sning bist f6r alla
inblandade, si som patienter, medarbetare och dgare.
Med de nya dgarna finns forutsittningar for bolaget
att fortsatt f6rbli tongivande inom réntgen i Sverige.

Arsredovisning 2018

Pa forlossnings-
avdelningen pa
Danderyds sjukhus
fods ndrmare 4 000
barn varje ar.

Under aret avyttrades ocksa Praktikertjansts dga-
randel i Scandinavian Venous Center som bedriver
specialistvard f6r dderbrack i Stockholm, Géteborg
och Malms.

Fler vunna upphandlingar

Utover nya verksamheter f6r de tvé storsta dotter-
bolagen Praktikertjinst Psykiatri och Praktikertjinst
N.A.R.A. kunde dotterbolaget Sollentuna Specialist-
klinik 6ppna tvd nya mottagningar f6r endoskopi,

en i centrala Stockholm och en i norddstra delen

av regionen. Dirtill vann Stockholm Heart Center
en upphandling avseende sémnapné med start till
sommaren 2019.



Vard For livets alla skeden

BB Stockholm

Har finns forlossningsmottagning
med modravard, barnmorskemottag-
ningar, en barnavardscentral och en
ungdomsmottagning. BB Stockholm
bedriver vard under graviditet, barna-
fédande och gynekologisk 6ppen-
vard. Pa forlossningsavdelningen pa
Danderyds sjukhus fods ndastan 4000
barn varje ar.

CityAkuten

Den forsta mottagningen i Sverige
som patienterna sjdlva kunde valja.
Det var 1983 och manga uppskattade
mojligheten att fa tillgang till speci-
alistvard snabbt. Idag ar CityAkuten
ett helt vardkvarter med drygt 400
anstallda vid Hotorget i centrala
Stockholm.

Praktikertjanst Rontgen

Med tolv mottagningar ar Praktiker-
tjdnst Rontgen en av landets storsta
aktorer inom bilddiagnostik. 2018 for-
lorade bolaget sitt avtal med Stock-
holms lans landsting och verksam-
heten saldes till Unilabs, som tog 6ver
verksamheten den 2 februari 2019.

Praktikertjanst Narsjukhus

i Vastra Gotaland

Bedriver 6ppen specialistsjukvard pa
Dalslands, Lysekils och Strémstads
sjukhus och har mottagningarinom
barn- och ungdomsmedicin, diabetes,
gynekologi, hjarta, hud, ljusbehand-
ling, logopedi, rehabilitering, rontgen,
o6gonsjukdomar och 6ron-ndsa-hals.

Praktikertjinst N.A.R.A.

Bedriver narsjukvard, aldresjukvard,
rehabilitering, ASIH (Avancerad hem-
sjukvard) och palliativ slutenvardi hela
Stockholms lan. Den 1 november 2018
tog N.A.R.A. dver Dalengeriatriken i
Enskede i sodra Stockholm.

Praktikertjanst Psykiatri

Ar Nordens stérsta bolag inom privat
psykiatri och driver tva allmanpsykiatris-
ka specialistmottagningar i Spanga och
Kista samt en psykiatrisk specialistmot-
tagning i Rinkeby. Verksamheten vaxte
ytterligare 2018 nar bolaget 6vertog
driften av de psykiatriska mottagning-
arna i nordostra Stockholm, med 6ppen-
och slutenvard.

Rehab Station

Utvecklar och bedriver rehabilitering

av hog standard i en stimulerande

och kreativ milj6 for personer med
ryggmargsskador, ortopediska skador,
stroke, multipel skleros samt allman
neurologi. Rehabiliteringen bygger pa
integrerade medicinska, psykosociala,
halsobeframjande och tekniska insatser.

Praktikertjanst

Ryggkirurgi Strangnas

Ett europeiskt kompetenscentrum for
ryggsjukdomar och verkar inom hela
det ryggkirurgiska omradet. Kliniken
finns i SOdermanland cirka fem kilo-
meter utanfér Strangnds centrum.

Praktikertjanst Anestesi

Bedriver anestesisjukvard framst inom
Stockholms lans landsting. Har bland
annat mobila enheter som utfér tjans-
ter hos andra vardgivare.

Verksamhetens utveckling

Sollentuna Specialistklinik
Bedriver specialistvard inom gastro,
endoskopi, ortopedi, 6ron-, ndsa- och
halssjukdomar samt smartmottagning
i Sollentuna. Sedan april 2018 finns

en gastromottagning i centrala
Stockholm.

Stockholm Heart Center

Stockholm Heart Center ar en kombi-
nerad mottagning for kardiologi och
fysiologi som stodjer primarvarden och
avlastar sjukhusen genom att utreda,
diagnosticera och behandla patienter
med hjart- och karlsjukdom.

Praktikertjanst Narsjukhus
Simrishamn

Narsjukhus Simrishamn tillhandahaller
narsjukvard och viss specialiserad vard
i Tomelillas och Simrishamns kommu-
ner. Praktikertjdnst driver sjukhuset
sedan 2014 for Region Skanes rdakning.

UltraGyn

UltraGyn startade ursprungligen 1991
och verksamheten har successivt ut-
vecklats till att bli ett av Stockholms
ledande foretag inom specialiserad
vard for kvinnori livets alla skeden.
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En inblick i Dotterbolag Halso- och sjukvard

"Alla ar vanliga och omtanksamma”

N&r Praktikertjanst N.A.R.A. i november 2018 tog over driften av Dalen-
geriatriken i Enskede i sodra Stockholm blev man det storsta dotterbolaget

i koncernen, med en omsattning ndrmare en miljard om aret. Mot Ewa Csatlos
som ar en av alla hundra patienter N.A.R.A. behandlar varje ar.

anv

Linda Siberg
Enhetschef

©

Praktikertjanst
N.A.R.A.

Handen

En miénniska ska fa leva sitt liv inda till att hon dor.
Det dr milsittningen f6r personalen pi den palliativa
avdelningen pa Praktikertjinst N.A.R.A.

— Livskvalitet i livets slut 4r virt uppdrag. Den ser
vildigt olika ut for olika personer, siger enhetschefen
Linda Siberg. Formiddagen ir vacker, himmelen
dr intensivt bla och luften krispig. Patienten Ewa
Csatlos befinner sig i hennes sjukrum pa Praktiker-
tjinst N.A.R.A.s avdelning for vard i livets slutskede
i Handen soéder om Stockholm. Ewa ir nistan blind,
men ler och nickar nir hon fir en beskrivning av den
fina dagen. Den som levt i 80 ar vet hur en sddan dag
kinns mot huden och i lungorna.

"Folk tanker ofta bara

pa doden nar vi pratar om
palliativ vard, men det ar
mycket mer. Livet ska
levas anda till man dor”

Ewa har flera sjukdomsdiagnoser men bor sjilv i ett
radhus i Brandbergen med hjilp av Avancerad sjukvéird

i hemmet (ASIH) och hemtjinst. Nér hon far alltfor
ont kommer hon in fér omsorg och smirtlindring.




— Det ir jittelinge sedan jag fick cancer men for nigra
ar sedan fick jag svira smirtor och kom in till sjukhuset,
sen brot jag hoften och sen dess har jag fatt hjilp hela
tiden faktiskt, berittar Ewa.
Nir Ewa kom hit f6r tva veckor sedan kinde hon inte
personalen, men nu gér hon det.

— Det dr toppen att ligga hir. Man blir vildigt vil
omhindertagen. Det dr lugnt och skont. Alla dr vinliga
och omtinksamma.

Omtanke om patient och anhédriga

Denna vackra dag dr den forsta dagen pa resten av livet
f6r tre familjer. Tre patienter har gitt bort det senaste
dygnet.

— Det mairks inte utit men idag dr stimningen pa
avdelningen lite dimpad, berittar enhetschefen Linda
Siberg.

Nir det sker gir personalens fokus over till de an-
hériga. Drygt sex veckor senare kontaktar personalen
de nirstiende for ett uppfoljande samtal.

— Efter det praktiska med begravning och boupp-
teckning mirker man hur vardagen ter sig. D4 dr det
litt att bli nedstdmd och fastna i sorgeprocessen,
dirfor hor vi av oss.

Avdelningen har 22 platser, alla enkelrum. I snitt
stannar patienterna 18-19 dagar.

— De ir ofta medvetna om att de inte kan bli botade,
men hur medvetna de 4r om d6den ér olika. En del tar
inte till sig den insikten forrin precis innan de ska do.
Hir far patienten vara sig sjilv och de nirstdende kan
vistas hir dygnet runt. De kan stilla in extra singar i

4 Forsjukskoterskan Monika Zajdel
ar det viktigt att alla patienter kan
behalla sin sjalvbild.

rummet, fir laga egen mat i dagrummet och det finns A

tv, soffor, en flygel, bocker, en barnhdrna med leksaker,

Patienten
pyssel och spel. Ewa Csatlos
— Husdjur far ocksé komma. En patient hade sin fagel E’i}‘gsgi

hir, hon var ensamstiende och det var viktigt for henne.

Nyckelordet &r "personcentrerad vard”

Allt personalen gor gar ut pa att hjilpa patienterna
att ha en si bra sista tid som méjligt, uppfylla de 6nsk-
ningar som ir mdjliga och férbereda sig f6r att limna
den hir virlden. Vid inskrivningen gérs en individuell
virdplan utifrin vad varje patient berittar.

— Med hyjilp av den kommer ménniskan bakom
sjukdomen fram. Det hjilper oss att skapa en dialog
med patienten och involvera dem och deras anhoériga
i virden, siger sjukskdterskan Monica Zajdel.

Praktikertjinst N.A.R.A.s vard utgir fran hela
minniskan: fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt.
Att fokusera pd vad som dr viktigt for personen i den
aktuella tillvaron ir centralt. Det kan vara att kunna
duscha sjilv, att orka umgas med familj och att 3 aka
hem pa permission. Podngen ér att patienten ska kunna
behilla sin integritet och sjilvbild till slutet. En patient
dlskade att sitta i sin fat6lj och lisa med en liten whiskey
bredvid sig.

— D4 fick han det, det var hans livskvalitet. Folk tinker
ofta bara pa déden nir vi pratar om palliativ vird, men
det dr mycket mer. Livet ska levas dnda till man dér,
siger Monica.
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Kvalitet

Det ska vara latt att gora ratt

Praktikertjansts verksamheter arbetar varje dag for att skapa en god och trygg
vard For vara patienter. Det viktigaste kvalitetsarbetet gors av medarbetarna i
verksamheterna som varje dag foljer upp kvaliteten och arbetar med Forbattringar.

Anders Jonsson
Tilltrddande
kvalitetschef

Praktikertjanst
arbetarinom fem
kvalitetsomraden

+ Klinisk kvalitet
+ Patientsdkerhet
. Miljs

e Arbetsmiljo

+ Stralsdkerhet

Praktikertjanst har sedan starten arbetat in-
tensivt for att skapa verktyg och férutsittningar for
att kvalitet ska fi en betydande plats inom bolagets
verksamheter. Med syftet att sikerstilla att verksam-
heterna levererar mitbar, hogkvalitativ vird till ritt
kostnad, antogs 2016 en ny kvalitetsstrategi.

— Under de senaste dryga 20 aren har regelverken
kring bide tandvérd och hilso- och sjukvird blivit
mer omfattande och det stills hégre krav frin bade
patienter och myndigheter. Kvalitetsfrigor ir ddrfor
helt centrala for Praktikertjansts framtida tillvaxt
och fortsatta framgéngar, siger Anders Jonsson,
leg. tandlikare och tilltridande kvalitetschef pé
Praktikertjinst.

Regelverken f6r hur organisationer inom
tandvard och hilso- och sjukvird ska arbeta med
ledningssystem ir tydliga. Ett ledningssystem ska
faststdlla hur verksamheten ska ledas, sitta upp mil
for verksamheten och f6lja upp och utvirdera dessa
mal. Praktikertjidnsts nya, gemensamma lednings-

system, bygger pa dessa tre delar och implemen-
teras i verksamheterna under 2019.

— Det blir littare att gora ritt med det nya, gemen-
samma ledningssystemet. Vi flyttar vart kvalitets-
arbete frin hindelse- och tillbudsanalyser till ett mer
forebyggande riskarbete. Ett planerat kvalitetsarbete
frigor ocksé mer klinisk tid da sdkrade processer och
rutiner skapar ordning och reda.

Det langsiktiga mélet med Praktikertjinsts inter-
na kvalitetsarbete dr att vara marknadsledande nir
det giller kvalitet och patientsikerhet.

"Kvalitetsfragor ar helt
centrala for Praktiker-
tjansts Fframtida tillvaxt”

— Praktikertjénst ar sedan linge ett vl etablerat
foretag och visar upp ar efter ar fina resultat i kvali-
tetsmitningar. De goda omd6mena ér ett resultat av
att foretaget dgs och drivs av verksamhetsansvariga
aktiedgare. Att patienterna ir n6jda och upplever att
de far en hog virdkvalitet dr i slutindan det viktigaste
for oss, avslutar Anders Jonsson.

Praktikertjanst och SKaPa
Praktikertjanst ar som enda privata aktor
med och driver kvalitetsregistret SKaPa.
De grundldggande syftena med SKaPa
ar att forbattra och utveckla vardens
kvalitet och behandlingsresultat for saval
sjukdomsférebyggande som sjukdoms-
behandlande atgarder avseende tand-
sjukdomarna karies och parodontit.



artjanst erbjudit hogkvalitativ tandvard
[ patienter runt om i hela Sverige. Utifran
etar vi for ett hallbart samhalle dar vi fortsatt
g kvalitet samtidigt som vi har n6jda medarbetare
d samhallets resurser.

etsredovisning utgor Praktikertjidnst ABs lagstadgade hallbarhetsrapport och dr en del av
erittelsen for Praktikertjinst AB med organisationsnummer 556077-2419. Arets hallbarhets-
avser rikenskapsaret 2018. Rapporten géller For alla bolag i Praktikertjanstkoncernen.
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Praktikertjansts hallbarhets-
arbete och Agenda 2030

Praktikertjansts Framsta bidrag till en hallbar utveckling ar grundat i kdrn-
verksamheten som bestar av hdlsa och vilbefinnande. Vi ska vara en att-
raktiv arbetsgivare i en bransch som praglas av tuffa arbetsforhallanden.
Verksamheten ar delvis finansierad av skattemedel vilket vi tar ansvar Ffor,
samtidigt som en biprodukt av var leverans paverkar miljon.

Vision o

Sveriges
mest attraktiva

Affarsstrategi o vardbolag

Rekrytera nya
och utveckla
befintliga praktiker

Affarsidé o———

Ge forutsattningar
For praktiker att skapa ett sa stort
varde som mojligt For patienten

Professionalism Omtanke Nytanke
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Hallbarhet
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FN:s globala hallbarhetsmal

En av flera utgdngspunkter for
Praktikertjdnsts hallbarhetsarbete
ar FN:s Agenda 2030. Det ar en
universell agenda som inrymmer
de 17 globala malen for hallbar
utveckling.
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Tre Fokusomraden

I vart hallbarhetsarbete utgar vi fran tre fokus-
omraden. De har tagits fram utifran genomford
intressentanalys, vasentlighetsbedomning och
en riskanalys. Dessa ligger till grund for vara
icke-finansiella resultatindikatorer (KPI).

Utgar ifran FN:s globala mal

och Foretagets karnverksamhet

Vara fokusomraden &r baserade pa gemensamma
namnare mellan FN:s globala mal, var varde-
grund och var affarsidé. De har identifierats

A4

i en analys mellan Agenda 2030 och koncernens
styrande dokument. De integreras i var affars-
plan och blir dirmed en naturlig deli den l6pande
styrningen och uppfoljningen av verksamheten.

Skapar en rod trad mellan FN:s mal
och vara styrande dokument
Vara fokusomraden ar férankrade i FN:s globala

mal med olika beréringspunkter. Féljande om-
raden har baring pa var verksamhet.

Vi tar ansvar for
patienterna
Primdr koppling
till mal 3

Halsa och valbefinnande

Var kdrnverksamhet &r att ge vard av hog kvalitet
och pa sa vis bidra till god hélsa och hogt valbefin-
nande. Viser vart ansvar utifran hela vardkedjan.

Vi tar ansvar for

medarbetarna Q
Primdr koppling
till mal 5 och 8

Arbetsmiljo och jamstalldhet

Engagerade medarbetare och praktiker ar en For-
utsattning for att kunna leverera vard av hog kvali-
tet. For det kravs god arbetsmiljo och bra villkor.

Vi tar vart
samhallsansvar
Primdr koppling
till mal 6 och 10

Miljo och Finansiering

Var verksamhet har paverkan pa miljon. Delar av
verksamheten &r skattefinansierad. Bada dessa
faktorer staller krav pa att agera langsiktigt,
hallbart och ansvarstagande gentemot nuvarande
och kommande generationer.
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Investeringar i hdlsa genom
till exempel hallbara hélso-
och sjukvardssystem ar alltid
en dterinvestering i samhallets
utveckling i stort.

Mal

90 procents “Kundngjdhet” inom tandvard

90 procents "Kundndjdhet” inom primarvard

Under 2019 beslutas ett mal for "Kundndjdhet” inom specialistvarden

l I I ' Under 2019 beslutas ett mal for "Kundnojdhet” inom rehabverksamheten

Under 2019 beslutas nya mal och KPl:er for klinisk kvalitet i koncernen

L] Xd
VI ta ra nsva r fo r Mdl och KPI:er kompletteras baserat pd 2018 drs resultat i SKI och SKL:s patientenkdter
. med avseende pd "Helhetsintryck” inom specialistvdrden. Ett arbete har pdbdrjats for att
pa tle n te rna ta fram mdl och KPl:er inom rehabverksamheten samt for att mdta klinisk kvalitet.
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Hallbarhet

Halsa och valbefinnande

1 av 3 tandvards-
patienter besdker
nagon av vara mot-
tagningar.

1/3

1av 5 vardpatienter
besoker nagon av
vara mottagningar.

1/5

En grundldggande forutsattning for minniskors
mojlighet att na sin fulla potential och bidra till
sambhillets utveckling ir en god hilsa. Investeringar
i hilsa genom till exempel héllbara hilso- och sjuk-
virdssystem dr ddrfor alltid en dterinvestering
i samhallets utveckling i stort.

Arligen soker sig en stor del av Sveriges miljo-
ner patienter till Praktikertjanst. Varje patient ska
erbjudas hogkvalitativ vard. Det sker med stod av
proaktivt kvalitetsarbete och stindiga forbittringar,
som ger bittre virdkvalitet och hégre patientsiker-
het. God patientsikerhet dr grundliggande i alla vira
verksambheter, inte minst eftersom ett enskilt misstag
kan skada en patient. Vidare bidrar hogkvalitativ
vird till bittre patientupplevelser och att fler far vard
for pengarna. Inférande av nya metoder, material
och annat som direkt kan paverka patientsikerheten
foregas alltid av en riskanalys.

Ett bra bemotande, information kring behand-
lingsalternativ och delaktighet i virden ir delar
som patienter i allt hogre utstrickning efterfrigar.
Dessutom ir det grundliggande verktyg f6r en god
vird. Vara enheter utvirderas i de nationella patient-
undersdkningar som gors av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) samt Svenskt kvalitetsindex (SKI).
Genom dessa identifieras ocksd méanga forbittrings-
omriden.

Hog klinisk kvalitet ger n6jda patienter
Vira verksamheter har de senaste nio 4ren tillhort
det bolag med allra bist resultat i sivil den nationella
patientenkit inom primarvird som SKL genomf6r
och den patientenkdt som SKI tar fram for tandvérd.
Under 2018 har ett arbete pdborjats for att ta fram
metoder for att mita patientupplevd kvalitet inom
specialistvirden samt inom rehabverksamheten.

Det interna kvalitetsarbetet dr hogt prioriterat
for oss. Virt gemensamma ledningssystem minskar
variationen och risken for misstag och alla allvarliga
patientskador rapporteras till de nationella myn-
digheterna. Detta dr ett viktigt led i att forbattra
patientsikerheten och uppritthéilla en hog kvalitet.
Anmilningarna f6ljs alltid upp av en undersokning
som tar reda pa de bakomliggande orsakerna, ger

lirdomar och leder till att nédvindiga dtgirder vidtas.
Antalet lex Maria-anmailningar till Inspektionen

for vard och omsorg (IVO) var under 2018 en inom
tandvérd och 29 inom hilso- och sjukvard.

Vi foljer gillande lagar och regelverk for insam-
ling och behandling av personuppgifter och under
2018 har system och rutiner uppdaterats for att folja
den nya lagstiftningen GDPR. Arligen hanterar vi
stora mingder patientdata, vilket stiller hoga krav
pa vart dataskydd. All information och data inom
bolaget skyddas dandamilsenligt s att ingen obehorig
kan komma ét dessa.

SKI N6jdhetsindex 2018

Tandvard

%
100

@ Praktikertjinst
92 Ovriga privattandlikare

Folktandvarden
84 -

85,3% 71,6%

60

SKL Nationell Patientenkdt 2018

Primarvard

%

100 —
@ Praktikertjinst
92 Ovriga privata
Offentliga
84 -
76 —
68 —
84% 80% 78%
60 )
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Arbetsmiljo och

Under 2018 besokte
ndstan 3000 delta-
gare vara lararledda
utbildningar och
tillsammans samlade
de ihop hela 35000
fortbildningspoang.
Totalt genomfordes
242 utbildningsdagar.

36 Praktikertjanst

Praktikertjanst stravar efter att attrahera
medarbetare som vill bidra till att gora svensk vard
bittre, genom att ta ansvar och gora skillnad. Vi
strivar efter ett ledarskap som leder till delaktighet,
mojlighet att paverka och i slutindan hogre vird-
kvalitet. Vira medarbetares hilsa, kompetens och
virderingsstédda engagemang ir av central betydelse
i inforandet av nya metoder.

Vira 6vergripande arbetsmiljomal och vért arbets-
miljoarbete kopplar till En arbetsmiljostrategi for det
moderna arbetslivet 2016—2020 (Skr. 2015/16:80).
Allt vart arbetsmiljoarbete tar hinsyn till ménnisk-
ors olika forutsittningar och bidrar till utvecklingen
av bade individer och verksamhet samtidigt som
det forebygger ohilsa, olycksfall och motverkar att
minniskor utestings frin arbetslivet.

Som arbetsgivare dr vi angeligen om att varje
medarbetare har god hilsa och mar bra bade pi
jobbet och pa fritiden. Bolaget arbetar dirfor aktivt
med arbetsmiljofrigor och friskvird. Grunden till
detta arbete dr interna riktlinjer och policyer som
sikerstiller att arbetsmilj6lagstiftning och tillhérande
forordningar f6ljs.

Sjukvirden i Sverige har stora utmaningar med
personalomsittning och sjukfrinvaro bland vard-
personal. Inom hela bolaget var sjukfrinvaron 2018
2 procent. Andelen hyrlikare dr omkring 4 procent.

Total sjukfranvaro
30
25F
20
15+
10F

0,5

J
0.0 2016 2017 2018
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jamstalldhet

Engagerade medarbetare

Runt om i landet arbetar vira drygt 9000 med-
arbetarna pa omkring 1400 mottagningar. Det
lokala arbetsmiljoarbetet dr darfor viktigt. For att
utvirdera arbetet med arbetsmiljon och identifiera
forbattringspotential genomférs medarbetarunder-
sokningar. Resultaten tillgingliggors for chefer och
medarbetare i grupper dir minst tre medarbetare har
svarat frigorna for att fungera som ett underlag f6r
gemensam forbittring.

Under hésten 2018 genomférdes en storre
arbetsmiljounders6kning bland vira medarbetare.
Fragorna i undersokningen utgick frin Hallbart
medarbetarengagemang (HME), som rekommen-
deras av SKL. Totalt HME-index f6r Praktikertjinst
AB blev 81 — att jimf6ra med regionernas snitt pa
76 under perioden 2014-2016.

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
i genomsnitt For

Praktikertjanst 81

Regionerna 76

Kompetensutveckling genom hela karridren
Vi tror pa stindiga forbéttringar och att alla
minniskor kan och vill fortsitta utvecklas. Dirfor
dr vi en lirande organisation som erbjuder vara
medarbetare méjlighet till kompetensutveckling.
Fortbildning dr dessutom ett sitt att utveckla
kvaliteten och dirmed ge patienterna den allra bista
virden. I vir kompetensportal PT] Akademi kan
alla medarbetare hitta virt breda utbud av kurser
och fa éverblick éver sin utbildningshistorik. Totalt
genomfordes 242 utbildningsdagar under 4ret, med
nirmare 3 000 deltagare.

Reklamationer och missforhallanden

Vi strivar efter att ha ett 6ppet foretagsklimat,

hog affirsetik och alltid se méjligheterna med nya
forbittringar. Aven om riskerna i regel bedéms som
liga vet vi att brister i verksamheten kan uppsta.



Vira medarbetare, kunder och leverantorer ir véra
viktigaste killor till insikt om eventuella brister som
miste rittas till. Den som misstinker en oegentlig-
het, som strider mot vira virderingar, affirsetiska
policy eller lagen ska ha méjlighet att komma till tals
utan ridsla for repressalier och alla uppgifter kan
limnas anonymt.

For att skydda uppgiftslimnare finns en vissel-
blisarfunktion med tillhérande rapporteringsfunk-
tion. De anmilningar som tas emot hanteras av en
extern part som i sin tur rapporterar irendet till en
inrittad Etisk kommitté. Kommittén inkluderar, for-
utom ett antal nyckelroller inom Praktikertjinst, dven
en extern jurist — vid hindelse att en anmilan ber6r
nigon av medlemmarna i den etiska kommittén.

Under 2018 rapporterades ett drende till var vissel-
blisarfunktion, som inte uppfyllde Datainspektio-
nens kriterier for hantering i en visselblasarfunktion.

Trygg arbetsmiljo Fysiskt och psykiskt

Vi har nolltolerans mot all form av krinkande sir-
behandling. Det innebir att vi tar avstind frin och
konsekvent motverkar alla former av diskriminering,

Vara medarbetare,
kunder och leve-
rantorer arvara
viktigaste kallor till
insikt om eventuella

brister som maste
rattas till.

Vi tar ansvar for
medarbetarna

Mal

Nollvision arbetsolyckor

Nollvision arbetsrelaterad sjukfranvaro

Nollvision krankande sarbehandling

100 procent n6jda medarbetare

Hallbarhet

100 procent engagerade medarbetare i arbetet

med en god hélso- och sdkerhetskultur

mobbning och sexuella trakasserier. Det finns ocksé
en konsekvent praxis sedan 15 ar tillbaka for hur

vi hanterar dessa typer av drenden, och foretagets
introduktionsutbildning innehéller avsnitt om bide
vér virdegrund och minskliga rittigheter. Mot
bakgrund av #metoo-rorelsen hosten 2017 har upp-
dateringar i bade policy och rutiner mot krinkande
sirbehandling gjorts.

Arbetsbelastningen och arbetsmiljon for vard-
personal dr viktig. Givet att medarbetare pi vira
mottagningar kan utsittas for joniserande strilning
finns det sirskilda rutiner for hur alla ska arbeta
for att medarbetare, patienter och allminhet ska ha
att ha en siker stralmiljé. Det finns ocksa studier
som visar att en majoritet av kliniskt verksamma
tandldkare har symtom som virk i nacke axlar, och
liknande siffror finns for tandskoterskor och tandhy-
gienister. Darfor arbetar vi for att minska problemen
genom att skapa mojligheter f6r en god ergonomisk
utformning av arbetsplatsen, sprida kunskap hos
medarbetarna vad det innebidr och vad som ér en
bra arbetsstillning i kombination med att anvinda
prismatiska glaségon.

Praktikertjinst Arsredovisning2018 37



Miljo oc

Sedan 1960 gor vi
svensk vard battre
genom att ta ansvar
for, och driva p3,
utvecklingen for
god hélsa.
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Praktikertjdnst grundades for att underlitta for
privatpraktiserande likare och tandlikare men ocksi
for att bedriva en av den virdsokande allminheten
uppskattad verksamhet. Sedan var verksamhets
bérjan 1960 har vi startat minga nydanande och
lyckade satsningar inom vird, tandvird, barnomsorg
och missbrukarvérd. Vir existens har mojliggjort och
sakerstillt alla minniskors ritt till vird och valfrihet.
Dirigenom gor vi svensk vard bittre genom att
ta ansvar for, och driva pa, utvecklingen for god
hilsa. En av hérnstenarna i vir kooperativa affirs-
modell ir att endast de som arbetar som verksam-
hetsansvariga virdutovare i bolaget kan vara aktie-
dgare. Vi tar ansvar for att bedriva en ekonomiskt
sund och lingsiktig verksamhet i samklang med
den milj6 vi verkar i och accepterar inte atgirder
som snedvrider konkurrens och hindrar en sund
ekonomisk utveckling.

Arsredovisning 2018

Vi stravar efter att minska
energi- och resursforbrukning,
transporter, miljobelastande

l produkter och avfall.

i A

h finansiering

Virt anseende kan skadas av mutor eller pi andra sitt
otillbérligt beteende. For att undvika att nigon tar
emot eller ger en férdel i samband med behandling,
inkép eller vid annan tinkbar hindelse har bolaget
policyer och rutiner dir det tydligt framgar att vi
inte accepterar nigon form av mutor eller korruption.
Vir policy f6r inkdp finns till f6r att motverka
etiska missforhéllanden i vér leverantorskedja.
Sadana missférhillanden kan péverka oss negativt.
For oss idr det sjilvklart att ta ansvar for att ut-
veckla den svenska virden pa ett sitt som frimjar
hilsa, miljé och hushéller med vira gemensamma
resurser. Som ett led i detta har vi under 2018 pabor-
jat arbetet med att ta fram matmetoder f6r KPI:er
inom produktivitet. Var forsknings- och utveck-
lingsbidrag for 2018 tilldelade 4tta projekt inom
tandvérd och hilso- och sjukvard och spinner frin
ryggmirgsskador och digital teknik till tandkronor



och utvirdering av risken for hjirt-kirlsjukdomar.
Tillsammans delar projekten pa 500 000 kronor.

Vira verksamheter har pa sina egna siitt olika
biring och paverkan pa miljon men de har gene-
rellt en lig belastning pd omgivande milj6. Vi féljer
rutiner och anvinder produkter som minskar skadlig
paverkan pi miljé och hilsa. Miljdarbetet styrs av
miljopolicyn och interna riktlinjer, kraven i milj6-
lagstiftningen och tillhérande forordningar f6ljs och
miljésamordnare utses pi mottagningarna for att
bevaka och driva miljoarbetet framét. Lokala hinsyn
tas alltid till regionernas miljopolitiska program och
kontinuerligt arbete f6r att bidra till nationella och
regionala miljomal.

Rutiner fér miljéarbete pa mottagningarna bedrivs
med st6d fran virt gemensamma ledningssystem.
Miljéfragor tas upp pé arbetsplatsmoten och genom
16pande uppdateringar i ledningssystemet och milj6-
certifierade mottagningar genomgir arligen interna
och externa miljérevisioner.

Sdker hantering av ldkemedel och kemikalier
Vi strivar efter att minska energi- och resursférbruk-
ning, transporter, miljébelastande produkter och
avfall. Miljépaverkan beaktas vid inkép av produkter
och tjanster och miljémirkta produkter viljs nir det
ar mojligt. Vid kdp av foretagsbilar viljs miljoklassade
bilar med laga koldioxidutsldpp. Vid tecknande av
elavtal viljs fornybar el och elférbrukningen be-
grinsas genom till exempel rutiner for att slicka
och stinga av utrustning 6ver nitter och helger.
Kemikalier och likemedel hanteras sikert och ut-
slapp till luft och vatten minimeras. Kemikalichante-
ringen dr begrinsad och sker pa ett sikert sitt. Nigra
utslidpp till omgivningen via avlopp eller ventilation
ska inte forekomma. Inom vérden dr likemedels-
hanteringen central for att undvika skadlig paverkan

Vi tar vart
samhallsansvar

Hallbarhet

pa miljén eftersom likemedel som inte tas upp av
kroppen kommer till stor del ut i miljén via renings-
verken. Dirfor ir likemedel i allt stérre omfattning
miljodeklarerade och for vissa giller en restriktiv
forskrivning. Verksamheternas likemedelsrester och
smittférande avfall samlas in £6r destruktion i nigon
av de sirskilda anlidggningar som ér avsedda for f6r-
brinning av smittférande avfall och likemedel.

Lopande kvicksilversaneringar

Kvicksilver dr ett av de allvarligaste miljogifterna
och trots att amalgam f6rbjéds 2009 dr det fort-
farande fa tandvardsmottagningar som har noll-
utslipp av kvicksilver. Sedan 2016 genomfors
saneringar var tionde 4r pa vira mottagningar samt
i samband med 6vertagandet av nya kliniker. Det
beriknas fortfarande finnas upp till cirka 15 ton
kvicksilver i tinderna hos svenska befolkningen att
ta hand om. Inom EU uppskattas det finnas mer dn
1 000 ton kvicksilver i befolkningens munnar.

Hosten 2016 startade vi, i samarbete med Sweden
Recycling och IVL Svenska Miljéinstitutet, ett pro-
jekt for att minimera utsldppen av kvicksilver. Projek-
tet har fitt ekonomiskt stéd av LIFE — EU:s program
for miljo och klimat. Huvudsyftet dr att minimera
utsldppen av kvicksilver genom att vidareutveckla
teknik, cka medvetenhet och kunskap samt utveckla
forslag pa riktlinjer for optimalt och effektivt under-
hill av amalgamavskiljare.

De 16pande saneringarna samt saneringarna som
skett inom ramen av LIFE-projektet har under 2018
samlat in 18,8 kilo kvicksilver, varav 8,5 kilo inom
ramen for LIFE. Kunskapen sprids nu vidare inom
EU genom seminarier, platsbesék och kunskapspor-
talen www.hg-rid.eu som finns tillginglig pi svenska,
engelska, franska, spanska och tyska.

Mal
Tandvardslokaler rena fran kvicksilver

100 procent tandvardsmottagningar med Sweden Recyclings
miljopaket

Forskrivning av antibiotika enligt regionernas miljomal

100 procent av forskrivarna foljer nationella rekommenda-
tioner inom antibiotikaférskrivning

Under 2019 beslutas nya mal och KPI:er fér produktivitet

Praktikertjinst Arsredovisning 2018



Rehabilitering ger
stora samhallsvinster

Praktikertjanst har ett tjugotal rehabiliteringsenheter som tar emot patienter
med besvar i muskler, leder och skelett eller har svarighet att klara dagliga

aktiviteter. Mycket tyder pa att bra och snabb rehabilitering ger stora vinster
For saval individen som For samhallet.

Mathias
Bjorkman
Sjukgymnast

©

Prima Fysiocenter,
Trollhattan

Ett stort antal studier pekar pa att aktiva rehabili-
teringsinsatser och ett snabbt agerande vid sjuk-
skrivningar ger positiva effekter f6r individen.
Dessa effekter kan mirkas pa individers funktion,
sjukdagar och in- eller dterintride i arbetslivet.

Pi lite lingre sikt innebir rehabilitering dven stora
samhillsekonomiska vinster. Enligt de forsiktiga an-
taganden, med ett omfattande antal undersékningar
som bakgrund, som gérs i utredningen Den Arbets-
livsinriktade Rehabiliteringen, skulle en fordjupad
rehabilitering medf6ra omfattande samhaillsvinster —
varje satsad krona kan ge upp till nio kronor tillbaka!

Det ligger i linje med den férenklade modell
som Praktikertjinst arbetat fram, ddr framgar att
samhillsvinsten for en minskad sjukskrivningsdag
i genomsnitt kan uppgi till si mycket som 1500
kronor. Det visar att det inte bara dr rehabilitering
som behovs utan ocksé resurser till forebyggande
atgirder.

Forebyggande atgéarder ar viktigt

Mathias Bjorkman har arbetat som sjukgymnast
sedan 2006 och driver sedan 2016 Prima Fysiocenter
i Trollhittan tillsammans med sin kollega, Stefan
Vennberg. Sedan starten har de successivt vuxit och
behandlar idag 6ver 2 500 unika individer varje ér,
med ndrmare 12 000 unika patientbesok.

— Vir roll som sjukgymnaster blir allt viktigare
ndr primérvérden dr hirt belastad. Vi kan vara forsta
instans for patienter som har problem med rérelse-
apparaten. Da kan primirvardens likarkér fokusera
pa att behandla andra patienter. Si kan vi arbeta
smartare tillsammans, siger Mathias.

Han kinner igen bilden av att virdet av att fa
individer i arbete dr hogt och berittar om tre vinster
med rehabilitering: vinsten fér individen, vinsten f6r
samhillet och den stora hilsovinsten som gors.

— I takt med att samhillet omkring oss snurrar allt
snabbare och att allt fler har stillasittande yrken samt
upplevd tidspress och stress, si krévs krafttag for
att komma ét den psykiska ohilsan och livsstilssjuk-
domar som delvis bygger pd en for inaktiv livsstil och
felaktig kost, siger Mathias och fortsitter:

— Det finns inga genvigar till en bittre hilsa och
det krivs bade fysisk aktivitet och sund kosthéllning.
Dirfor behovs forebyggande behandling och att
virden méter patienten tidigt, siger Mathias.



Affirsomrade Rehab

A

Fysioterapeuten Tove Jendman traffar en
patient pa mottagningen | rorelse fysioterapi

i Goteborg, som har fokus pa kvinnohalsa.
Patienten har haft smarta runt svanskotan efter
en forlossning och ar pa ett uppfoljande besok.
Tove Jendman visar hur patienten kan ligga pa
golvet och trdna muskeln iliopsoas kontrak-
tionsférmaga med hjalp av en pilatesboll.
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Allt vart arbete tar sin grund i vara varde-
ringar, vara policys och de 6vergripande
affarsstrategierna. Alla som arbetar inom
Praktikertjanst informeras om vara policyer
och riktlinjer och vad de innebar i syfte

att skapa gemensamma Forhallningssatt

i viktiga fragor.

« Riktlinjer f6r hallbarhet * Leverantorsbedomning
» Arbetsmiljépolicy » Leverantorsvardering
* Mangfalds- och « Riktlinjer for motesverk-
antidiskrimineringspolicy samhet och tjdnsteresor
kontoret

» Valgorenhetspolicy

. Etiska riktlinjer * Policy for formansbil

for leverantérer  Policy for firmabil

« Riktlinjer for Ink6p » Policy mot skadligt bruk

Vi foljer kontinuerligt upp och analyserar hur bolaget efter-
lever policyer och den verkan de har. Det arbetet sker genom
interna revisioner och tredjepartsgranskning, ledningssys-
tem, radgivning av experter pa kontoret till verksamheterna,
workshops, uppféljning och uppdatering av nya lagkrav samt
flera kompetens- och ledarskapsprogram.
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Revisorns
yttrande avseende
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Praktikertjinst AB,
org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhets-
rapporten f6r dr 2018 pé sidorna 31-42 och f6r att den
dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en visentligt mindre omfattning jaimfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund for vért uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 18 mars 2019
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor







Den fFinansiella
verksamheten

En stark finansiell stallning skapar
Forutsattning For Praktikertjansts
unika affarsmodell att fortsdtta
utvecklas in i framtiden.

Praktikertjanstkoncernens finansiella verksamhet
bedrivs inom moderbolaget och dotterbolagen
Praktikertjanst Fastigheter, Praktikertjanst Forsak-
ring samt Praktikerinvestbolagen. Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse tryggar de dgaranknutna
pensionerna och ingar tillsammans med koncer-
nenien samordnad kapitalférvaltning.

For att bibehdlla en langsiktigt stark finansiell
stallning ar den storsta andelen av koncernens
finansiella tillgdngar placerade med l&g risk.

Likvida medel, mkr

| 543 | 2018
I 2017
Rantebdrande vardepapper, mkr

2018
| 1659 | 2017
Fastigheter, mkr

T 2018
[ 1120 | 2017
Placeringar med hogre risk, mkr

463 | 2018
432 | 2017
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Koncernens finansiella placeringar
Marknadsvarde 4 120 mkr (4 212 mkr)

48%
Réntebdrande
vardepapper

13%

Likvida medel

28%

Fastigheter

1%
Placeringar
med hogre risk

Koncernens finansiella placeringar delas in i fyra kategorier

Likvida medel

Med likvida medel avses koncernens samlade
banktillgodohavanden och behéllning pé skatte-
konton hos Skatteverket. Merparten av de likvida
medlen finns i moderbolaget. Vid utgdngen av
2018 uppgick likvida medel till 543 mkr (981 mkr).

Rdntebdrande vdrdepapper

Réntebdrande vardepapper bestar av placering-
ariobligationer och certifikat utgivna av staten,
bostadsinstitut, banker samt foretag och andra
emittenter. Innehaven férdelar sig 6ver tva delport-
féljer; en penningmarknadsportfélj med kortare
6ptid och en obligationsportfolj for innehav med
ldngre l6ptid. Placeringarna har mycket lag risk
och geridetradande ranteldget en ldg avkastning.
Vid utgdngen av 2018 uppgick marknadsvérdet pa
koncernens tillgdngar som var placerade i rénte-
barande vardepapper till 1 974 mkr (1 659 mkr).

Fastigheter
Koncernens fastigheter férvaltas av dotterbola-
get Praktikertjanst Fastigheter AB. Vid arsskiftet

dgde koncernen fyra fastigheter, tre i vilka bola-
gets kontor ar beldget, samt en vardfastighet.
Total uthyrningsbar yta uppgar till cirka 20 500
kvadratmeter.

| vardfastigheten har nya lokaler fardigstallts
under 2018 till dotterbolaget Rehab Station
Stockholm AB. Renoveringen omfattade ca 650
kvadratmeter.

Vid utgangen av 2018 uppgick marknads-
vérdet for koncernens fastigheter till 1 140 mkr
(1140 mkr).

Placeringar med hégre risk
Praktikerinvestbolagen gérinvesteringar i fram-
forallt onoterade bolag via fonder men dven
direktibolag ochinoterade aktier. Av koncernens
totala finansiella medel &r det endast dessa som
ar placerade i tillgangar forknippade med nagot
hogre risk i syfte att uppna en hogre avkastning.
Denna kategori utgjorde vid utgdngen av 2018
cirka 11 procent av koncernens totala finansiella
tillgangar, marknadsvardet uppgick till 463 mkr
(432 mkr).



Praktikertjanst Forsakring

Praktikertjanst Forsékring AB tecknar ansvars-,
egendoms- och avbrottsférsakringar inom kon-
cernen. Bolaget verkar aktivt for arbete med risk-
analyser och férebyggande skydd samt ar ett ldng-
siktigt strategiskt instrument for att effektivisera
risk management och riskfinansiering.

Pensionsstiftelsen

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna
enligt PTP-planen i Praktikertjénst AB sker genom
Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse. Fran 2017
har en 6vergang till en premiebestdmd pensions-
plan genomforts fér merparten av bolagets verk-
samma dgare som istallet tryggas genom teck-
nande av forsdkring.

Pensionsstiftelsens placeringstillgangar

@ Obligationer @ Aktier Global

Tillvdxtmarknader @ Korta rantor

Pensionsstiftelsens avkastning for 2018 var svagt
negativ och uppgick till-0,2 procent (4,3 procent).
Detta ar ndgot samre &n utvecklingen for stiftel-
sens viktade jamforelseindex vilket frémst for-
klaras av en val forsiktig hallning till rénterisk nar
ldga obligationsrantor blev annu ldgre. Obliga-
tionsportfoljen steg darfér mindre an marknaden.
Aktieportfoljen halkade efter sitt jamforelseindex
under hosten och lyckades trots en béttre avslut-
ning inte riktigt ikapp till drsslutet. Korta rante-
portféljen och tillvaxtmarknader avkastade klart
battre an sina jamforelseindex. Mot bakgrund

av en bedémt ldgre avkastningspotential i for-
hallande till risk i aktiemarknaden viktade pen-
sionsstiftelsen under dret ned aktieandelen med
10 procentenheter till 25 procent.

Stiftelsens avkastning fordelar sig pa globala
aktier -2,5 procent (+10,5), tillvaxtmarknader -6,0
procent (+24,4), obligationsportféljen +0,7 procent
(+0,8) och korta ranteportféljen -0,2 procent (+0,2).

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2018 en netto-
formdégenhet pd 10 939 mkr (11 643 mkr) efter
ldamnad gottgdrelse till Praktikertjanst AB for
tdackande av bolagets pensionskostnader. Lamnad
gottgorelse for 2018 uppgick till 660 mkr. Konsoli-
deringsgraden uppgick vid arsskiftet till 116,4 pro-
cent (119,6 procent). Fran 2016 tilldmpas nya anta-
ganden vid faststéllande av pensionsskulden vilket
paverkat konsolideringsgraden positivt.

Marknader

2018 blev ett ar av fortsatt stark varldsekonomi
med 6kad sysselsattning samt tillvaxt i bolags-
vinster, men ocksd av instabila finansiella markna-
der. Den gynnsamma utvecklingen pé arbetsmark-
naden i USA fortsatte under dret. Arbetslosheten
sjonk fran 4,1 till 3,7 procent, vilket &r den lag-

sta nivan sedan 1969, och l6nedkningstakten var
robust. Detta tillsammans med stark ekonomisk
aktivitet motiverade Federal Reserve att genom-
féra Fyra rantehojningar. Intervallet fér Fed funds-

Den finansiella verksamheten

réntan ligger darefter en procentenhet hogre,
pa ettintervall om 2,25-2,5 procent. Fed kritise-
rades Oppet av president Trump som menar att
hojningstakten &r for aggressiv. Pa den interna-
tionella arenan praglades aret av de olika handels-
konflikter till foljd av president Trumps utrikes-
politiska agenda. Det fortsatt [3sta ldget med
Kina gav oro for tillvaxten och fick boérserna att
falla kraftigt mot slutet av aret. Ytterligare en
orosfaktor for amerikanska marknader forbatt-
rades inte av att dret avslutades med ett inrikes-
politiskt dodldge som ledde till ytterligare en
nedstdngning av verksamheter under den
federala budgeten.

Tillvaxttakten i den kinesiska ekonomin avtog
under dret och inkdpschefsindex noterades i
december under 50-nivan, vilket signalerar kon-
traktion forindustriproduktionen. | skenet av det
osdkra varldshandelsldget planerar landet olika
stimulansatgarder, bland annat skattesankningar.

| Europa saktade BNP-tillvaxten in jamfort
med 2017. ECB's prognos for 2018 l4g i december
pa 1,9 procent, en halv procentenhet ldgre an aret
innan. Industriproduktionen har under aret avmat-
tats och foll t ex i Tyskland med 5 procent i novem-
ber. Utmaningarna illustrerades ocksa av flertalet
vinstvarningar inom den tyska fordonsindustrin.
Inflationen inom valutablocket &r fortsatt svagare
an centralbanken 6nskar och ECB ligger darfor
kvar med en styrranta pa nollstrecket. Stédképen
av statsobligationer avslutades enligt plan vid
arsskiftet men rantehojningar drojer dtminstone
tillandra halvaret 2019. I Storbritannien holls eko-
nomin tillbaka av fortsatt osdkerhet om Brexit-
processen. | Sverige avslutades aret inte bara
med svarigheter kring regeringsbildning utan
ocksd med att Riksbanken hdjde styrrantan med
25 baspunkter till-0,25 procent.

Borserna vek nedat i slutet av aret, stats-
obligationsrantor foll generellt och kreditrisk-
premier steg.

Pensionsstiftelsens avkastning

Index
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*Pensionsstiftelsens férmdgenhet i relation till tryggad pensionsskuld.

Praktikertjinst Arsredovisning 2018 45



Urban Englund
Styrelseordférande samt
ordférande i ersattnings-
kommittén och ledamot i
revisionskommittén.

Invald: Styrelseledamot sedan
2012, styrelseordférande

sedan 2014.

Fodelsear: 1962

utbildning: Leg. tandldkare
Praktiker i: Hudiksvall
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
tandlékare, Tandldkarhuset, samt
styrelseledamot i Praktikertjanst
fastigheter AB, Praktikertjanst
pensionsstiftelse, Praktikerinvest
AB och Praktikerinvest PE AB.
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Anders Lindh
Styrelseledamot och vice
styrelseordférande samt leda-
mot i ersattningskommittén.

Invald: Styrelseledamot och vice
styrelseordférande sedan 2009.
Fodelsear: 1955

Utbildning: Leg. ldkare, specialist
i allmanmedicin.

Praktiker i: Akersberga
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
lakare, Husldkarna i Osterdker,
samt styrelseledamot i BB Stock-
holm AB.

Arsredovisning 2018

Styrelse tillsammans med vd Erik Strand och vd-assistent Birgitta Lindén.

Charlotte Dahll6f
Styrelseledamot samt ledamot
i ersattningskommittén.

Invald: Styrelseledamot sedan
2015 samt arbetstagarrepresen-
tantistyrelsen 2013-2015 ut-
sedd av Tandldkarféreningen

i Praktikertjanst.

Fédelsear: 1957

utbildning: Leg. tandldkare
Praktiker i: Stockholm
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
tandldkare, Tandldkare Lotti
DahlloF.

Mikael Lundborg
Styrelseledamot samt ledamot
i ersdattningskommittén och
revisionskommittén.

Invald: Styrelseledamot

sedan 2014.

Fodelsear: 1963

Utbildning: Leg. ldkare, specialist
i allmanmedicin.

Praktiker i: Halmstad
Befattningar och dvriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
ldkare, Viktoriakliniken Kungs-
gatan, Halmstad.



Marianne Dicander
Alexandersson
Styrelseledamot samt ledamot
i ersattningskommittén.

Invald: Styrelseledamot

sedan 2016.

Fodelsear: 1959

utbildning: Civilingenj6r
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Styrelseordférande i
Sahlgrenska Science Park AB och
styrelseledamot ibland annat Reci-
pharm AB och Camurus AB samt
medlem i Skandias fullmaktige och
i Tand- och ldkemedelsférmans-
verkets insynsrad.

Christer LoFdahl
Styrelseledamot samt leda-
mot i ersattningskommittén
och revisionskommittén.

Invald: Styrelseledamot sedan
2018.

Fodelsear: 1959

Utbildning: Studier i ekonomi vid
Stockholms Universitet samt IMD,
Lausanne, certifierad vid Styrelse-
akademin.

Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Livforsakringsbolaget
Skandia Liv, dmsesidigt. Ord-
férande Risk- och revisions-
utskottet samt ledamot av
placeringsutskottet.

Per Matses
Styrelseledamot samt leda-
mot i ersattningskommittén
och ordférande i revisions-
kommittén.

Invald: Styrelseledamot sedan
2016.

Fodelsear: 1958

utbildning: Civilekonom
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: CFO och vice vd Sveaskog
samt styrelseledamot i Setra
Group AB och SJ AB.
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Liza Lofberg
Arbetstagarrepresentant

Invald: Arbetstagarrepresentant
pa uppdrag av Unionen sedan 2015.
Fodelsear: 1964

Utbildning: Féretagsekonomi,
marknadsféring och PTK styrelse-
utbildning.

Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Ekonomiassistent

och fackligt fértroendevald pa
Praktikertjansts kontor samt ord-
férande fér Unionens fackklubb

i Praktikertjanst och ordférande
for Privata Tandvardsanstélldas
Samverkansgrupp (PTS).

=,
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Nils-Eric Vallo
Arbetstagarrepresentant

Invald: Arbetstagarrepresentant
pa uppdrag av Tandldkarféreningen
i Praktikertjanst sedan 2015.
Fodelsear: 1972

Utbildning: Leg. tandldkare
Praktiker i: Eskilstuna
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
tandlakare, Kungskliniken.

Charlotta Wallgren
Arbetstagarrepresentant,
suppleant

Invald: Arbetstagarrepresentant
och suppleant pd uppdrag av
Lakarféreningen i Praktikertjanst
sedan 2010.

Fodelsear: 1957

Utbildning: Leg. lakare, specialist
i gynekologi.

Praktiker i: Karlstad
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Verksamhetschef och
lakare, Charlottamottagningen.

Praktikertjanst

Styrelse

Tommy Borg

Adjungerad styrelseledamot
Invald: Adjungerad styrelseleda-
mot utsedd av Referensgruppen
Tandteknik sedan 2017.
Fodelsear: 1958

Utbildning: Tandtekniker
Praktiker i: Stockholm
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Laboratoriechef och
tandtekniker, Isodental Stockholm.

Jay Lewis

Adjungerad styrelseledamot
Invald: Adjungerad styrelseleda-
mot utsedd av Referensgruppen
Rehab sedan 2015.

Fodelsear: 1976

Utbildning: Leg. fysioterapeut
Praktiker i: Nacka

Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: verksamhetschef och
fysioterapeut, Danviks Rehab &
Kiropraktik.
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Erik Strand
VD, koncernchef och afféars-
omradeschef Halso- och sjukvard

Anstéllningsar: 2014, VD och
koncernchef sedan 2016.
Fodelsear: 1951

Utbildning: Marknadsekonom samt
olika foretagsledarutbildningar.
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Styrelseledamot, tf VD och tf
affarsomradeschef i Praktikertjanst
AB, styrelseledamot i stiftelsen
Astrid Lindgrens barnsjukhus,

VD och koncernchef Memira AB,
VD och koncernchef Poolia AB,
marknadsdirektér SAS AB och

VD och grundare Ticket AB.
Befattningar och 6vriga
styrelseuppdrag: Styrelseord-

o
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férande i Samhall och Svenska Spel.
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Carina Olson

Vice VD och CFO
Anstillningsar: 2015

Fodelsear: 1965

Utbildning: Civilekonom samt MBA

fran Handelshdgskolan i Stockholm.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
CFO pa Sodra skogsdgarna eko-
nomisk férening och dessférinnan
CFO for olika affarsomraden inom
Soédra samt ett antal ledande
ekonomibefattningarinom ABB.
Befattningar och 6vriga
styrelseuppdrag:

Styrelseledamot i Svevia AB.
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Ann-Chriztine Ericsson
Affarsomradeschef
Tandvard

Anstéallningsar: Affarsomrades-
chef Tandvard sedan 2013.
Fodelsear: 1959

utbildning: Leg. tandldkare, Euro-
pean Leadership Development vid
INSEAD och MBA vid Heriott Watt
University of Edinburgh.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
VD pa Takeda och VD pa Nycomed
samt affarsomradesdirektor pa
Pfizer och forsaljningsdirektor pa
Pfizer samt styrelseledamot Like-
medelsindustriféretagen (LIF).
Befattningar och 6vriga styrelse-
uppdrag: Styrelseledamot Privat-
tandldkarna.

Cecilia Halvars Ohrnell
Affarsomradeschef
Dotterbolag

Anstillningsar: 2015

Fodelsear: 1965

Utbildning: Leg. sjukgymnast och
rehabiliteringsingenjor samt
ekonomistudier.

Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Affarsomradeschef Aleris Specialist-
vard samt verksamhetschef och
narsjukvardschef inom Stockholms
Lans Landsting.
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Maria Ardstal
Digitaliseringschef
Anstéllningsar: 2018
Fodelsear: 1981
utbildning: Fil kand Journalistik
med inriktning medieproduktion,
Hogskolan i Kalmar.
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Management konsult digital stra-
tegi och transformation, digitalise-
ringschef pa Nordic Cinema Group,
Produktchef pa TV4 Gruppen.

Henrik Spong

Tf kvalitetschef och koncern-
sdkerhetschef

Anstéllningsar: 2016

Fodelsear: 1977

uUtbildning: Dipl. sdkerhetschef
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Sdkerhetschef Ikea och saker-
hetschef K-Rauta samt konsult

pa sdkerhetsfoéretaget 2Secure.

(‘ / ’
Klas Wahlstrém
HR-direktor
Anstéllningsar: 2016
Fodelsear: 1962
uUtbildning: Civilekonom Uppsala
universitet, kurser vid Insead och
Arizona State University.
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
VD pa Nex2Do, nordisk HR-direktor
pa Aleris, Nordisk HR-direktor
Manpower, vice vd Manpower AB,
styrelseledamot i Vardféretagarna,
styrelseledamot Resurs Bemanning.

Par-Ola Norlander
IT-direktor

Anstéllningsar: 2016

Fodelsear: 1966

Utbildning: Elkraftsingenjor
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Koncernarkitekt Nordea,
koncernarkitekt SEB Securities
och koncernarkitekt AMF Pension
samt ansvarig for industriell IT

pa Rigel Steel Engineering.

o

e 5
- "r"-'fF'-y Vv
v

Sofia Myrevik
Marknad- och
kommunikationsdirektor

Anstéllningsar: 2016

Fodelsear: 1977

utbildning: Fil kand Medie- och
kommunikationsvetenskap fran
Mittuniversitetet och Institute of
Technology. Kurser vid IHM Busi-
ness school, professionellt styrel-
searbete Michaél Berglund.
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Byrachef och partner, Prime/We-
ber Shandwick, VD Prime M2,
Rikta Kommunikation.

Birgitta Lindén

VD-assistent

Anstillningsar: 2009

Fodelsear: 1964

Utbildning: Civilekonom
Tidigare yrkeserfarenhet i urval:
Prefektsekreterare Karolinska
Institutet.

Praktikertjanst
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direktoren i Praktikertjanst AB,
556077-2419 och sate i Stockholm,
ning och koncernredovisning for




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande
direktoren i Praktikertjanst AB,
med organisationsnummer
556077-2419 och sdte i Stockholm,
far hdrmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2018.

Verksamhet

Praktikertjanst &r den storsta koncernen inom
privat tandvérd och hélso- och sjukvard i Sverige.
Aktiedgarna arbetar sjalva som verksamhets-
ansvariga pa mottagningar dver hela landet.

De cirka 1 800 aktiedgarna &r tandlékare, tand-
tekniker, tandhygienister, ldkare, sjukgymnaster/
fysioterapeuter, psykoanalytiker/terapeuter,
psykologer, sjukskéterskor, barnmorskor, logo-
peder, arbetsterapeuter, socionomer, kiroprak-
torer och dietister. Inom koncernen finns ett
tjugotal dotterféretag som star for cirka
24procent av omsattningen.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs
fran 1 januari 2017 i skatterdttsligt kommissiondrs-
forhallande med flertalet av dotterféretagen
enligt IL 36 kap och dar Praktikertjanst AB ar
kommittentmoder.

Intakter och resultat
Praktikertjdnstkoncernens intdkter uppgick till

10 924 mkr (10 563 mkr). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 430 mkr (616 mkr). Svag prisut-
veckling inom koncernens afférsomréden i kom-

Flerarsoéversikt

bination med avtalsenlig l6neutveckling, stora
pensionsavgangar samt kostnader for centrala
utvecklingsprojekt har bidragit till det férsamrade
resultatet jamfért med 2017. Moderféretagets
intakter uppgick till 8 346 mkr (8 220 mkr). Resul-
tat efter finansiella poster uppgick till 364 mkr
(490 mkr). Gottgorelse fran Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse for tackande av pensionskost-
nader har erhéllits med 660 mkr (551 mkr).

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid drets utgang
till 2 643 mkr (2 801 mkr) vilket gav en soliditet pa
41procent (43 procent). Kassa och bank uppgick
vid drets slut till 288 mkr (417 mkr). Kortfristiga
placeringar uppgick till 2 258 mkr (2 249 mkr).

Moderféretagets egna kapital uppgick vid
arets utgang till 1 489 mkr (1 515 mkr) vilket gav
ensoliditet pa 33 procent (35procent). Kassa och
bank uppgick vid arets slut till 265 mkr (357 mkr).
Kortfristiga placeringar uppgick till 2 050 mkr
(2 080 mkr).

De dgaranknutna pensionerna tryggas via
Praktikertjansts pensionsstiftelse. Konsoliderings-
graden uppgick vid arsskiftet till 116,4 procent
(119,6 procent).

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella
anldggningstillgangar uppgick fér koncernen

till 369 mkr (478 mkr) varav 28 mkr (134 mkr)
avsdg fastighetsinvesteringar. Moderforetagets
investeringar uppgick till 276 mkr (300 mkr).

Koncernen 2018 2017 2016 2015 2014
Intdkter, mkr 10924 10563 10512 10528 9971
Rorelseresultat, mkr 457 598 626 606 487
Rorelsemarginal, % 4,2 57 6,0 58 4,9
Resultat efter finansiella poster, mkr 430 616 630 632 499
Soliditet, % 41 43 45 47 49
Medeltal anstéllda 9287 9043 9180 9419 9269
Moderféretaget

Intakter, mkr 8346 8220 8161 8194 8101
Rorelseresultat, mkr 420 578 702 609 498
Rorelsemarginal, % 5,0 7,0 8,6 7,4 6,1
Resultat efter finansiella poster, mkr 364 490 737 504 492
Soliditet, % 33 35 38 41 44
Medeltal anstéllda 6773 6839 6967 7208 7313

Forvaltningsberdttelse

Personal
Medelantal anstéllda i koncernen uppgick till 9 287
(9 043) varav 6 773 (6 839) i moderforetaget.

Viktiga forhallanden

Praktikertjanst AB forvérvade under dret samtliga
aktier i Mélaré Tandvard AB, org nr 556640-8497.
Under aret forvarvade Praktikertjanst AB dven
samtliga aktier i de tvd vilande féretagen Lakarhus
AB, org nr 556080-2075 samt Praktikerfinans AB,
org nr 556080-0590 fran dotterdotterforetaget
Praktikertjénst Fastigheter Holding AB, org nr
556358-5628.

Praktikertjanst Fastigheter Holding AB
fusionerades 2018-11-29 genom absorption med
sitt moderforetag Praktikertjénst Fastigheter AB,
org nr 556282-3350.

Vasentliga hindelser

under rikenskapsaret

Affdrsomrdde Tandvard

Affdrsomrade Tandvards nettoomséttning upp-
gick till 4 266 mkr (4 315 mkr), varav halften av
omsattningen finns i de tre storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmo.

Tandldkare

Verksamheten bedrivs vid cirka 650 tandlakar-
enheter 6ver hela Sverige. Totalt pa tandldkar-
mottagningarna arbetar cirka 1 050 tandlakare.
Praktikertjanst har en marknadsandel kring
25procent av all vuxentandvard i Sverige. Under
aret har 48 avtal med nya verksamhetsansvariga
tandlakare tecknats. 103 har slutat, varav 77 med
pension. Darutéver har ett 70-tal assistenttand-
ldkare rekryterats och 13 tandldkarmottagningar
férvarvats. Affarsomradet star infér en gene-
rationsvaxling da cirka 40 procent av tandlakarna
ndrmar sig pensionsalder. Den vergripande
malsattningen ar att bibehalla eller 6ka marknads-
andelarna pa tandvardsmarknaden genom fokus
pd en kvalitetssdkrad rekryteringsprocess samt
att stédja befintliga tandldkare att vara fram-
gangsrika saval kvalitativt som ekonomiskt.

Utvecklingen gar mot stérre mottagningar
med flera tandlakare, hygienister och 6vrig per-
sonal vilket stéller nya krav pa styrning och ledar-
skap pa lokal niva. Alla nya verksamhetsansvariga
genomgar en obligatorisk ledarutbildning.

I Svenskt Kvalitetsindex (SKI) matningar av
patientnojdhet har Praktikertjénsts tandlékare
under en lang foljd av ar placerat sig hdgst inom
tandvardsbranschen och ocksa hogstinom alla
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i Sverige undersokta branscher. 95 procent av
tandldkarna ar kvalitetsdiplomerade i foretagets
interna kvalitetsledningssystem.

PTJ Dental

Ett led i att skapa nya och battre férutsattningar
for att 6ka marknadsandelarna &r bildandet av
PTJ Dental, en icke dgarledd affarsenhetinom
moderféretaget som kompletterar affdrsomradet
genom att tandlakare utan dgarskap i Praktiker-
tjdnst AB anstalls i PTJ Dental.

FRENDA

Det egenutvecklade journalsystemet FRENDA fick
under aret allt fler anvdndare. Under aret teck-
nades drygt 200 nya avtal med resultatenheter
inom Praktikertjanst och utéver det tecknades
dven avtal med 5 externa vardgivare. Totalt har
nu cirka 400 FRENDA-avtal tecknats.

Under aret har FRENDA vidareutvecklats och
systemet har cirka 1 600 anvéndare pa nastan 300
resultatenheter inom Praktikertjanst och intresset
ar fortsatt stort fran ett flertal externa aktorer pd
den svenska tandvardsmarknaden.

Tandteknik

Inom affédrsomradet finns dven ett 30-tal
tandtekniska laboratorier. Under aret har en
verksamhetsansvarig tandtekniker borjat och sex
har slutat. Av dessa har en gatt i pension och tre
enheter har avvecklats da forutsattningar inte har
funnits for fortsatt verksamhet. Nytt material har
tagits fram for att marknadsfora Praktikertjanst-
lab gentemot nya Praktikertjansttandlékare.

Affdrsomrdde Hdlso- och sjukvdrd
Afférsomrade Halso- och sjukvard 6kade
netto-omsattningen 6,4 procent till 6 479 mkr

(6 092 mkr). Dotterféretagen inom afférsomradet

svarar for drygt 40 procent av nettoomsattningen.

Primdrvard

Affarsomradesgrenen omfattar primarvardsverk-
samheter inom moderfoéretaget samt tva dotter-
foretag. Verksamheterna bedrivs 6ver hela
landet. Affarsomradet visar en organisk tillvaxt
pa cirka 5procent jamfort med foregdende ar.
Prisutvecklingen inom vardval primarvérd har
varit svag i flertalet landsting/regioner och
tillvéxten avser framst 6kad listning av patienter.
Inom Praktikertjanstkoncernen finns totalt 84
vardcentraler. En ny vardcentral i Uppsala har
Oppnat under aret och tva har avyttrats. En mindre
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enhet har stangts pa grund av svéarigheter med
att rekrytera personal. Under aret har ett antal
vardcentraler deltagit i en pilot for Praktikertjansts
l6sning for digitala lékarbesok, Praktikertjénst24,
med bra utfall. Under 2019 kommer vard-
centralerna successivt infora tjdnsten.

Inom moderféretagsverksamheten har 20 nya
verksamhetsansvariga praktiker bérjat och 38
har slutat. Affdrsomradet har stort fokus pa kvali-
tets- och patientsakerhetsarbetet och 89 procent
av alla primarvardsmottagningar r idag kvalitets-
diplomerade enligt Praktikertjénsts interna kva-
litetsmodell. Verksamheterna inom Primarvard
och Rehab héller fortsatt en mycket hég kvalitet.
| den Nationella Patientenkdten som genomfors
av Sveriges kommuner och landsting évertraffar
Praktikertjanst snittet i samtliga dimensioner.
En framgangsfaktor for Praktikertjanst ar hog
kontinuitet i bemanningen.

Rehab

Affdrsomradesgrenen omfattar ett 60-tal rehab-
verksamheter inom moderforetaget med geo-
grafisk tyngdpunkt pa Stockholmsomradet. Under
aret avvecklades en storre rehabverksamhet i
Stockholmsomradet vilket bidragit till att affars-
omradesgrenens omsattning minskat under 2018.
Antalet verksamhetsansvariga inom Rehab har
minskat med 14 under &ret.

Specialistvdrd

Affdrsomradesgrenen omfattar specialistvards-
verksamheter inom moderféretaget samt 13 dot-
terféretag. Verksamheterna ar koncentrerade till
storstadsomradena. 10 nya verksamhetsansvariga
praktiker har bérjat i moderféretaget under dret
och 47 har slutat, flertalet med pension.

Flera stora upphandlingar genomférdes
under 2018 inom Stockholms Lans landsting,
kallat Region Stockholm fran och med 2019.

Vid upphandlingen av radiologi férlorade
Praktikertjanst Rontgen sitt uppdrag mot
landstinget som féretaget haft under mer an

30 ar. Avtalet upphorde per januari 2019 och som
en foljd av detta har avtal tréffats med ett av de
vinnande foretagen i upphandlingen om avyttring
av dotterforetaget Praktikertjanst Rontgen AB.

Praktikertjanst Psykiatri vann under 2016
uppdrag avseende 6ppen- och slutenvardspsyki-
atriinordostra Stockholm. Efter 6verklagan i fle-
rainstanser kunde féretaget under hosten 2017
teckna avtal med produktionsstart i mars manad
2018. Efter 6vertagandet uppdagades det att for-

utsattningarnai upphandlingsunderlagetinne-
holl vésentliga felaktigheter vilket inneburit att
de ekonomiska forutsattningarna att bedriva verk-
samheten kraftigt har férsamrats. Dialog férs med
Region Stockholm om féréndrade villkor. Prakti-
kertjanst N.A.R.A. erhéll tilldelning i den nya upp-
handling avseende basgeriatrik som Region Stock-
holm genomférde i slutet av 2017. Féretaget
sdkrade fortsatt drift vid Handens sjukhus och
vann dessutom upphandlingen avseende bas-
geriatrik vid Dalens sjukhus. Vid ytterligare en
upphandling tappade Praktikertjanst N.A.R.A. sitt
uppdrag avseende basgeriatrik vid Lowenstrom-
ska sjukhuset i Upplands Vasby. Dotterforetaget
Sollentuna Specialistklinik erholl tilldelning i upp-
handlingen av endoskopi i centrala Stockholm
samt nordostra delen av regionen med produk-
tionsstart januari 2018. Stockholm Heart Center
vann upphandling avseende somnapné med start
efter sommaren 2019. Generellt har prisnivaerna
vid de upphandlade avtalen sénkts kraftigt, vilket
tydligtillustrerar privata vardaktérers situation
pd en marknad med endast en kund.

Finans

2018 blev ett oroligt ar pa vérldens kapitalmark-
nader med fallande borser. Rantemarknadens
utveckling var svag med fortsatta negativa kort-
rantor i Sverige samt fortsatt [dga obligations-
réntor som en foljd av 6kande oro 6ver vérldskon-
junkturen. Utvecklingen pa rantemarknaden ledde
till att avkastningen pd moderforetagets likvida
medel och rénteplaceringar for forsta gdngen var
negativ och sjonk jamfort med 2017. Moderfére-
taget erholl gottgoérelse fran Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse med 660 mkr (551 mkr).

Risker i verksamheten

Politiska risker

De politiska riskerna inom vardomradet ar tydliga,
sarskilt inom hélso- och sjukvard. Hélso- och sjuk-
vard i Sverige finansieras i huvudsak med offent-
liga medel och marknaden &r omgardad av reg-
leringar och offentlig/politisk styrning. Inom
hélso- och sjukvardsomradet utgér kombinatio-
nen korta vardavtal och skilda uppfattningar mel-
lan de politiska blocken om villkoren fér den pri-
vata sjukvardsmarknaden en risk. Debatten kring
vinster ivarden har fortsatt under aret, bland
annat med krav pa begrédnsad mojlighet till vinst-
uttag och bemanning enligt normer fran offent-
lig verksamhet. | och med bildandet av den nya
regeringen som ska fora en politik som huvud-



sakligen lutar sig mot en blockdverskridande
fyrpartioverenskommelse mellan S, MP, Coch L
ser fragan om vinster i varden ut att for tillfallet
lagts at sidan och fokus ska istéllet dgnas at kva-
litet och tillgdnglighet.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsriskerna utgors framst av att for-
lora befintliga avtal vid upphandlingar. Halso- och
sjukvardsmarknaden kdannetecknas av hardnande
konkurrens och tilltagande prispress vilket kan
leda till lagre resultatmarginaler. En betydande del
av koncernens hélso- och sjukvardsverksamheter
drivs inom vardvalsystemet dar riskerna framst
avser sjukvdrdshuvudmaénnens ensidiga rétt att
arligen gora forandringar av regelverken, bland
annat avseende priser.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Praktikertjanstkoncer-
nen avser sddana férandringar pa de finansiella
marknaderna som kan paverka saval vardet som
avkastningen pa de finansiella placeringarna. En
rénterisk foreligger aven for de skuldférda pen-
sionsavsattningarna inom PRI-systemet. Diskon-
teringsrantan paverkar berdkningen av de dgar-
anknutna pensionsdtagandena enligt PTP-planen.
Transaktioner och floden i utldandsk valuta finns
i de finansiella placeringarna men utgér en
begransad valutarisk.

Framtidsutsikter

Tandvdrd

Tandvard ar en mogen marknad. Bland de pri-
vata aktérerna har Praktikertjénst en ledande
stallning. Framtida utmaningar ligger framst i att
mota 6kande krav fran patienter, myndigheter och
andra intressenter i fragor rérande transparens,
delaktighet, patientsékerhet, behandlingskvalitet
och serviceniva. Detta kraver standig utveckling
inom omraden som verksamhetsstéd, kvalitets-
kontroll, IT-stéd, rekrytering med mera.
Praktikertjansts verksamheter &r val rustade

for framtiden och utvecklingsprojekt pagar

inom samtliga strategiska omraden. Bristen

pd utbildade tandlékare, tandhygienister samt
tandskoterskor &r en annan utmaning.

Hilso- och sjukvdrd

Finansieringen av sjukvard kommer att vara en av
de viktigaste ldngsiktiga utmaningarna framover.
Sveriges hélso- och sjukvard &r under fortsatt hart

effektiviseringstryck och behovet av alternativa
utforare som kan bidra med hogre effektivitet ar
stort. Samtidigt 6kar patienternas makt och 6ns-
kan att kunna valja utférare ar stark. Dagens vard-
konsumenter kraver valméjligheter, insyn, del-
aktighet och mojlighet att jémfora vardgivare

pa olika satt. Enkel och snabb tillgang till vard-
konsultation via digitala kanaler ar ett annat krav.
Praktikertjansts verksamheter ar hogt uppskat-
tade av sina patienter och levererar vard av hog
kvalitet, men det faktum att landstingen stéller
olikartade krav pa innehéll, rapportering och IT-
system férsvarar utvecklingen av verksamhets-
overgripande stodsystem.

Efter lyckade uppstarter med pilotverksam-
heter kommer Praktikertjansts digitala [6sning
for l8karbesok, Praktikertjanst24, att successivt
inféras under 2019. En gemensam plattform ger
Okad tillganglighet och 6ppnar for samverkan
mellan mottagningar.

Den nya patientlagen som trédde i kraft den
1januari 2015 innebar 6kad informationsplikt fran
vardleverantor till patient men dven mojlighet
att ta emot patienter fran landsting utanfér det
landsting vardleverantéren har avtal med, vilket
innebar en mojlighet for Praktikertjanst. Utveck-
lade IT-system for kommunikation mellan patient
och vardinrattning kommer vara en framgangs-
faktor pd marknaden.

Efter dom i EU-rétten férandras synen pa moms
férvardtjanster. Moms ska fran och med 1 juli
2019 utgd paiprincip alla inhyrda vardtjanster
vilket kommer att 6ka kostnaderna. Ett arbete
arinlett for att omférhandla avtal och minska
beroendet av inhyrning.

Vidrdkvalitet och patientsékerhet
Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt
med vardkvalitet och patientsakerhetsfragor.
Foretagets mal ar att vara marknadsledande
géllande vardkvalitet och patientsékerhet.
Arligen upprattas en patientsdkerhetsberattelse
enligt Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem
fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Praktikertjanst Halso- och sjukvard har ett web-
baserat ledningssystem dar verksamheterna
dokumenterar sina rutiner direkt i systemet.
Ledningssystemet innefattar kvalitet, miljo,
arbetsmiljo och sdkerhet. Foretaget har

tydliga rutiner for risk- och avvikelsehantering

i ledningssystemet. Praktikertjanst har tidigt
engagerat sigiarbetet med det nationella

Forvaltningsberdttelse

kvalitetsregistret SKaPa. Bland annat skickar
Tandvards journalsystem FRENDA automatiskt
in klinisk data till SKaPa. Praktikertjdnsts interna
kvalitetsdiplomering innebér att verksamheten
ska ha alla rutiner dokumenterade och arligen
uppdaterade samt att man systematiskt arbetar
med avvikelsehantering. Diplomeringsgraden i
Praktikertjdnsts interna kvalitetsledningssystem
uppgick 2018 for Tandvard till 95 procent och for
Primarvard/Rehab till 87 procent.

Hallbarhetsrapport

Praktikertjanst har uppréttat en hallbarhets-
rapport enligt ARL 6 kap 10§. Rapporten som &ter-
finns i den tryckta arsredovisningen pa sidorna
31-42 avser koncernens samtliga foretag.

Miljéfragor

Praktikertjansts verksamheter bedoms generellt
ha en lag belastning pd omgivande miljo. Miljopoli-
cyn styr arbetet med standiga forbattringar.

Inom tandvarden ar féroreningar orsakade
av kvicksilver den viktigaste miljoaspekten.
Historiskt har stérre mangder amalgam tillférts
avloppssystemet fran tandlakarmottagningar.
Detinnebér att avloppen fran mottagningen
nagon gang maste saneras. Praktikertjanst har
rutiner for hur sanering av lokaler ska ske vid
overlatelse eller nedldggning av verksamhet. For
att minimera utsldppen av kvicksilver fran dentalt
amalgam driver Praktikertjanst, i samarbete med
Sweden Recycling och IVL Svenska Miljéinstitutet,
projektet LIFE Hg-Rid som f&tt ekonomiskt stéd av
EU:s program for milj6é och klimat.

Inom tandvarden bedrivs det systematiska
miljéarbetet inom ramen for Praktikertjénst
Tandvards interna kvalitetsdiplomering FOKUS
och med stod av ett andamalsenligt miljolednings-
system. De som vill ligga i framkant tilldmpar Gron
Tandvard, som ingar i ledningssystemet och ar
Praktikertjansts koncept for ett aktivt miljdarbete.

Praktikertjanst Halso- och sjukvérds lednings-
system ar miljocertifierat enligt ISO 14001. Inom
affarsomrddet ingar alla verksamheter som har
bestéllarkrav pa miljocertifiering i multisite-
certifikat eller har en egen certifiering. Ovriga
tilldmpar miljoledningssystemet som en del i
kvalitetsdiplomeringen. Vid utgdngen av 2018
ingick cirka 100 verksamheter i Praktikertjansts
multisite-certifikat. Miljocertifieringen innebar
bland annat att samtliga ingdende verksamheter
genomgar en arlig intern miljérevision och ett
antal av dessa blir dessutom granskade av extern
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revisor fran certifieringsféretaget RISE med besok
eller off-site, som en deli certifieringsforetagets
uppfoljningsrevision.

Inom hélso- och sjukvarden &r lakemedelshante-
ringen den viktigaste miljéaspekten. Ett av miljo-
malen &r att minska paverkan av lakemedeli miljon,
framfor allt antibiotika. Forskrivare ska regel-
bundet genomga de webbaserade ldkemedels-
utbildningarna som FASS och Strama erbjuder
samt anvénda sig av rekommendationslista. Det
nationella malet for forskrivna antibiotikarecept
inom hélso- och sjukvarden &r 250 recept per 1000
invanare och ar. Primarvarden berdknas sta for
cirka 60 procent av forskrivningen av antibiotika

i landet, vilket motsvarar 150 recept. Praktiker-
tjdnst har idag natt detta mal, men i riket ligger
antalet recept fortfarande pa en alltfér hog niva
—300 recept per 1000 invanare. Praktikertjanst
har darfér ytterligare skarpt sin ambition for 2019
genom att satta ett mal p& 130 utskrivna antibio-
tikarecept per 1000 listade inom primarvarden.
Patienter ska informeras om att dterldmna
6verblivna lakemedel till apotek.

For det systematiska arbetet med kemikalie-
hantering tillhandahaller Praktikertjénst verk-
samheterna med ett centralt webbaserat system,
Chemsoft, som bl a stédjer framtagandet av
kemikalieférteckning och sékerhetsdatablad
samt ger underlag for riskbedémning.
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Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forsk-
ning och utveckling inom olika omraden. Forsk-
ning bedrivs bade i samverkan med akademi och i
samarbete med ldkemedels- och dentalindustrin.
Praktikertjénst utlyser arligen medel for forsk-
nings- och utvecklingsverksamhet som kan sokas
av samtliga anstallda. Vid 2018 ars utlysnings-
omgang fick 8 projekt anslag beviljade.

Styrelsens arbete
Styrelsen for Praktikertjanst AB har under aret
bestatt av nio ledaméter varav sju ar valda av ars-
stdmman och tva av arbetstagarorganisationerna.
De arsstdmmovalda revisorerna deltar vid minst
ett styrelsemate per ar for att avrapportera utférd
revision och tréffar da ocksa styrelsen utan led-
ningens narvaro. Under dret har styrelsen haft 11
sammantraden. Styrelsen har arbetat enligt den
arbetsordning som faststallts och som tillsam-
mans med vd-instruktionen och 6vriga styrande
dokument arligen ses 6ver och uppdateras.

Den av styrelsen utsedda revisionskommittén
har under dret bestatt av fyra ledaméter som
haft fem sammantraden.

Handelser efter rakenskaps-
arets utgang

2019-02-01 avyttrades dotterféretaget
Praktikertjdnst RGntgen AB.

Styrelsens forslag till vinstdisposition
Till drsskdmmans férfogande
stdr féljande vinstmedel:

Kronor
Balanserad vinst 470423 897
Arets resultat 452364317
SUMMA 922788214
Styrelsen foresldr att vinstmedel
disponeras sa:

Kronor
Att till aktiedgarna utdelas
100 kronor per aktie, totalt 478923 000
Attiny rékning 6verfors 443865214
SUMMA 922788214

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den
24 maj 2019.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap.

4§ Aktiebolagslagen

Styrelsen i Praktikertjénst AB har foreslagit

arsstamman att faststalla vinstutdelning till

aktiedgare med ett belopp om 478 923 tkr.
Styrelsen anser att vinstutdelningen &r

férsvarlig med hansyn till:

« redovisat resultat i féretaget under &r 2018
och aren dessforinnan

« dekravsom foretagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken
av det egna kapitalet och

« foretagets konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt



Resultatrdakningar

Resultatrakningar

Koncernen Moderféretaget
2018-01-01 2017-01-01 2018-01-01 2017-01-01
(mkr) Not -2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4,7 10751,0 10410,6 8127,2 8025,6
Ovriga rérelseintakter 172,6 152,1 218,8 194,2
5 10923,6 10562,7 8346,0 8219,8
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -2038,6 -1977,4 -1575,4 -1503,2
Ovriga externa kostnader 6,8 -1586,7 -1549,7 -1246,4 -1210,5
Personalkostnader 9 -6 483,5 -6 057,7 -4823,5 -4642,0
Av- och nedskrivningar pad materiella och immateriella anléggningstillgdngar -3471 -374,5 -271,3 -279,0
Ovriga rorelsekostnader -10,8 -5,2 -9,3 -6,7
-10 466,7 -9964,5 -7925,9 -7641,4
RORELSERESULTAT 456,9 598,2 420,1 578,4
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 10 -0,5 - 6,4 -37,0
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som &r anldggningstillgangar 11 41,5 59,8 - 1,8
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 12 1,4 25,1 6,4 13,1
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 13 -69,2 -67,0 -69,0 -66,6
-26,8 17,9 -56,2 -88,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 430,1 616,1 363,9 489,7
Bokslutsdispositioner 14 - - 218,2 60,2
RESULTAT FORE SKATT 430,1 616,1 582,1 549,9
Skatt pa drets resultat 15 -90,3 -127,2 -129,7 -121,6
ARETS VINST 339,8 488,9 452,4 428,3
Resultat hdnférligt till moderforetagets aktiedgare 338,1 492,0 - -
Resultat hdnférligt till minoritetsdgare 1,7 3,1 - -
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Balansrakningar

Koncernen Moderféretaget
(mkr) Not 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR 37
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill 16 71,3 731 46,3 43,2
Ovriga immateriella tillgdngar 17 48,2 48,8 47,7 47,9
119,5 121,9 94,0 91,1
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 683,9 680,8 305,5 317,7
Inventarier 19 799,5 8413 632,6 679,6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 127,5 127,3 86,2 80,9
Pagdende nyanldggningar 21 8,3 11,0 - =
1619,2 1660,4 1024,3 1078,2
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 22 - - 446,7 436,4
Fordringar hos koncernféretag 23 - - - -
Andra langfristiga vardepappersinnehav 24 266,2 274,5 85,6 36,6
Andra langfristiga fordringar 25 41 5,0 3,7 4,7
Uppskjutna skattefordringar 33 131,4 116,5 131,0 116,1
401,7 396,0 667,0 593,8
Summa anléggningstillgangar 2140,4 21783 17853 1763,1
Omsattningstillgangar
Varulager
Varulager 23,3 37,8 21,4 35,7
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 561,6 543,2 278,0 281,8
Fordringar hos koncernféretag - - 109,2 265,2
Skattefordringar 205,6 202,0 166,0 169,6
Ovriga fordringar 750,1 656,6 719,7 620,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 26 260,0 236,6 128,1 142,3
1777,3 16384 1401,0 14792
Kortfristiga placeringar
Rantebéarande vérdepapper 1973,6 1651,7 1794,8 1510,3
Ovriga kortfristiga placeringar 27 284,8 597,3 255,3 570,0
22584 2249,0 2050,1 2080,3
Kassa och bank 288,1 416,6 265,3 356,8
Summa omsattningstillgangar 43471 43418 37378 3952,0
SUMMA TILLGANGAR 6487,5 6520,1 5523,1 57151
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Balansrdakningar

Koncernen Moderforetaget
(mkr) Not 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 38
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 28 566,0 566,0 566,0 566,0
Bundna reserver/Reservfond - - - -
566,0 566,0
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Overkursfond 278,8 278,8 278,8 278,8
Balanserad vinst - - 191,6 242,2
Annat eget kapital inkl &rets vinst / Arets vinst 1784,0 1924,8 452,4 428,3
922,8 949,3
S:a eget kapital hénforligt till moderféretagets aktiedgare
/ S:a eget kapital 2628,8 2769,6 1488,8 1515,3
Minoritetsintresse 14,5 311 - -
S:a eget kapital 2643,3 2800,7 1488,8 1515,3
Obeskattade reserver 29,30 - - 436,0 630,0
Avsédttningar
Avséttningar till pensioner 31 2333,5 22243 2333,5 22243
Uppskjuten skatt 33 119,5 163,1 - -
Ovriga avsttningar 1,32 533 53,3 52,2 51,8
Summa avsattningar 2506,3 2440,7 2385,7 2276,1
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 34 1,0 1,0 0,6 0,6
Summa langFristiga skulder 1,0 1,0 0,6 0,6
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 416,8 483,4 302,6 383,9
Skulder till koncernféretag - - 329,6 363,6
Aktuella skatteskulder 2,1 11 - -
Ovriga skulder 35 3246 255,4 240,8 197,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 36 593,4 537,8 339,0 347,7
Summa kortfristiga skulder 1336,9 1277,7 1212,0 1293,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6487,5 6520,1 5523,1 57151
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Eget kapital

(mkr) Not

Ovrigt  Annat eget

Aktie- tillskjutet kapitalinkl Summa eget Minoritets- Totalt eget

Koncernen 2017-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2017
enligt faststalld balansrakning 566,0 278,8 1967,8 28126 29,5 28421
Effekt av andrad redovisning 1 -45,2 -45,2 -45,2
Ingdende eget kapital 1 januari 2017
justeratienlighet med dndrad redovsining 566,0 278,8 1922,6 2767,4 29,5 2796,9
Utkép minoritet -11,1 -11,1 7,5 -3,6
Arets resultat 492,0 492,0 3,1 488,9
Utdelning till 4garna -478,9 -478,9 -2,8 -481,7
Omrékningsdifferenser 0,2 0,2 0,2
Eget kapital 2017-12-31 566,0 278,8 1924,8 2769,6 31,1 2800,7

Ovrigt  Annat eget

Aktie- tillskjutet kapitalinkl Summa eget Minoritets- Totalt eget

Koncernen 2018-12-31 kapital kapital arets vinst kapital intresse kapital
Ingdende eget kapital 566,0 278,8 1924,8 2769,6 31,1 2800,7
Arets resultat 338,1 338,1 1,7 339,8
Utdelning till dgarna -478,9 -478,9 -18,3 -497,2
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0
Eget kapital 2018-12-31 566,0 278,8 1784,0 2628,8 14,5 26433

Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa eget
Moderfdretaget 2017-12-31 28,42 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2017
enligt faststélld balansrakning 566,0 0,0 278,8 766,3 1611,1
Effekt av andrad redovisning 1 -45,2 -45,2
Ingdende eget kapital 1 januari 2017
justerat i enlighet med dndrad redovisning 566,0 0,0 278,8 7211 1565,9
Arets resultat 4283 4283
Utdelning -478,9 -478,9
Eget kapital 2017-12-31 566,0 0,0 278,8 670,5 15153

Aktie- Overkurs- Fritt eget Summa eget
Moderforetaget 2018-12-31 28,42 kapital Reservfond fond kapital kapital
Ingdende eget kapital 566,0 0,0 278,8 670,5 15153
Arets resultat 452,4 452,4
Utdelning -478,9 -478,9
Eget kapital 2018-12-31 566,0 0,0 278,8 644,0 1488,8
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Eget kapital och kassaflodesanalyser

Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderféretaget

2018-01-01 2017-01-01 2018-01-01 2017-01-01
(mkr) Not -2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 430,1 616,1 363,9 489,7
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m m 39 459,7 373,0 350,6 348,5

889,8 989,1 714,5 838,2

Betald skatt -151,4 -175,8 -141,0 -165,3
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
fore Forandringar av rérelsekapital 738,4 813,3 573,5 672,9
Kassafléde Fran Forandringar i rorelsekapital
Okning/minskning av varulager 14,5 -0,3 14,3 -0,1
Okning/minskning av rérelsefordringar -135,3 -37,6 100,0 471
Okning/minskning kortfristiga rérelseskulder 58,4 183,1 -132,5 295,1
Kassafléde Fran den l6pande verksamheten 676,0 958,5 555,3 1015,0
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelse/dotterféretag -26,1 -25,8 -30,5 -20,3
Forvarv av anldggningstillgdngar 40 -348,5 -455,7 -255,4 -283,3
Forséljning av rérelse/dotterféretag 4,7 - - -
Forséljning av anldggningstillgdngar 97,9 86,6 95,6 86,2
Okning/minskning dvriga kortfristiga placeringar -328,9 -448,2 -289,3 -477,6
Okning/minskning av andra ldngfristiga vardepappersinnehav -16,8 33,7 -49,0 -36,3
Okning/minskning av l8ngfristiga fordringar 0,9 -4,6 1,0 -15,1
Kassafléde Fran investeringsverksamheten -616,8 -814,0 -527,6 -746,4
Finansieringsverksamheten
Okning/minskning av l&ngfristiga skulder 0,0 1,0 0,0 0,6
Erhallna koncernbidrag/kommissionarsbidrag - - 97,6 95,5
Ldmnade koncernbidrag/kommissionarsbidrag - — -47,4 -173,2
Utbetald utdelning till minoritet -18,3 -2,8 - -
Utbetald utdelning till aktiedgare -478,9 -478,9 -478,9 -478,9
Kassafléde Fran finansieringsverksamheten -497,2 -480,7 -428,7 -556,0
ARETS KASSAFLODE -438,0 -336,2 -401,0 -287,4
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 981,4 1317,6 921,6 1209,0
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 41 543,4 981,4 520,6 921,6
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Redovisningsprinciper och noter

m REDOVISNINGSPRINCIPER

Praktikertjénsts koncern- och arsredovisning har
upprattats med tilldmpning av arsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens allmanna rad
BFNR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Andrad redovisning av garantidtaganden
Koncernen har fran och med 2018 &ndrat redo-
visningen av garantidtaganden for utforda be-
handlingar samt efterhandskontroller fran
Forsakringskassan inom afféarsomrade Tandvard.
Andringen sker retroaktivt varvid tidigare r har
raknats om. Andringen har inneburit en minskning
avingdende balans 2017 i eget kapital samt mot-
svarande 6kning av "Ovriga avsattningar” med ett

belopp om 45,2 mkr. 2017 ars férandring av garanti-

dtagandena innebar en 6kad kostnad, redovisade
under "Ovriga externa kostnader” i resultatrék-
ningen och 8kade "Ovriga avsattningar” med 6,6
mkr. Tidigare ar upplystes garantidtagandena i
noten Eventualforpliktelser.

| 6vrigt ar redovisningsprinciperna oférandrade
jamfort med foregdende ar.

Moderforetaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som anges
under avsnittet "Moderféretagets redovisnings-
principer”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderféretaget, samtliga dotterfoéretag dér
moderféretaget har ett bestammande inflytande.
Ett bestdmmande inflytande foreligger dd moder-
foretaget direkt eller indirekt innehar majoriteten
av rosterna.

Koncernredovisningen upprattas enligt
forvarvsmetoden. Metoden innebér att forvarv
av ett dotterféretag beaktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt férvarvar dotter-
foretagets tillgdngar och 6vertar dess skulder
och eventualforpliktelser. Det koncernmaéssiga
anskaffningsvardet faststélls genom en forvarvs-
analys i anslutning till forvarvet. I analysen fast-
stélls dels anskaffningsvardet for andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvs-
dagen av forvarvade identifierbara tillgdngar
samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser.
Anskaffningsvardet for aktierna i dotterforetaget
respektive rérelsen utgérs av summan av de
verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda
tillgdngar, uppkomna eller évertagna skulder och
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for emitterade egetkapitalinstrument som ldmnats
som vederlag i utbyte mot de forvarvade netto-
tillgdngarna. Eventuella tillaggsképeskillingar ingar
i anskaffningsvardet om dessa kan uppskattas

pa ett tillForlitligt satt. Om anskaffningsvardet
Overstiger verkligt varde pa det forvarvade fore-
tagets nettotillgangar utgoér skillnaden goodwill.
Justering av tilldggskopeskilling som sker inom
ett ar fran forvarvstidpunkten paverkar goodwill.
Faststalls den slutliga kopeskillingen senare én ett
ar efter forvérvstidpunkten redovisas effekterna i
koncernresultatrakningen. Transaktionskostnader
i samband med forvarv ingarianskaffningsvardet.

Dotterforetagets finansiella rapporter
inkluderas i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestam-
mande inflytandet upphér. Koncerninterna ford-
ringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkom-
mer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upp-
rattandet av koncernredovisningen.

Som intresseforetag betraktas de féretag som
inte ar dotterféretag men dar moderforetaget
direkt eller indirekt innehar minst 20 % av rosterna
for samtliga andelar. Koncernen tilldmpar kapital-
andelsmetoden vid redovisning av innehav
iintresseforetag.

Varderingsgrunder

Tillgdngar och skulder ar redovisade till
historiska anskaffningsvérden om inte annat
anges. Moderforetagets redovisningsvaluta

ar svenska kronor. Svenska kronor utgor aven
rapporteringsvaluta for moderforetaget och
koncernen, vilket innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp ar angivna i miljontals kronor
om inte annat sérskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med
K3 kréver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intdkter och kostnader. Verkligt utfall kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar. Upp-
skattningarna och antagandena ses 6ver regel-
bundet. Andringar av uppskattningar redovisas i
den period andringen gérs om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen
gors och framtida perioder om dndringen paverkar

bade aktuell period och framtida perioder.
Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid till-
[d&mpningen av K3 som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskatt-
ningar som kan medféra vasentliga justeringar i det
paféljande arets finansiella rapporter beskrivs
narmare inot 2.

Omrdkning av poster i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster pé rorelsefordringar och rérelse-
skulder redovisas i rorelseresultatet medan kurs-
vinster och kursforluster pé finansiella fordringar
och skulder redovisas som finansiella poster.

Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgors av tand-
vard och hélso- och sjukvard. Intdkter redovisas
nar dess belopp kan métas pa ett tillforlitligt satt
samt att det ar sannolikt att de genererar fram-
tida ekonomiska fordelar.

Intdkter inom Tandvard bestar i huvudsak av
patientavgifter, ersattning fran Férsékringskas-
san for vuxentandvard och ersattning fran lands-
tinget for barn- och ungdomstandvard. Tandvards-
intakter redovisas i takt med att faststéllda och
med patienterna éverenskomna atgarder blivit
utforda samt att ersattningsbegdran upprattats.

Verksamheten inom halso- och sjukvard bedrivs
i Sveriges samtliga landsting/regioner med ett
antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utfors
och redovisas huvudsakligen i enlighet med fler-
ariga vardavtal med manatlig fakturering. Ersatt-
ningen ar knuten till antal patientbesok, antal
vérddygn, typ av dtgérd med mera. Ovriga tjénster
redovisas i den takt de blivit utférda och ersétt-
ningsbegaran upprattats.

Hyresintdkter
Leasingintdkter i form av hyresintdkter redovisas
linjart under leasingperioden.

Rdnta och utdelning
Ersattning i form av rénta eller utdelning redovi-
sas som intakt nar det &r sannolikt att de ekono-
miska fordelar som ar forknippade med transak-
tionen har tillforts koncernen samt nar inkomsten
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Ranta redovisas som intékt enligt den s.k. effek-
tivrantemetoden.Utdelning redovisas som intakt
nar aktiedgarens ratt till betalning ar sakerstalld.



Ersattning till anstallda

Kortfristig erscttning

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersatt-
ningar som koncernen lamnar till de anstallda.
Koncernens ersattningar innefattar l6n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.
Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att utbetala en ersattning.

Ersdittning efter avslutad

anstdllning (pension)

| koncernen finns saval avgiftsbestdamda som
formansbestdmda pensionsplaner. Koncernens
formansbestamda pensionsplaner redovisas

i enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR
2012:1 (K3).

Den férmansbestdmda pensionsplanen ITP 2
tryggas genom avsattningar i balansrakningen
i kombination med kreditférsakring hos forsak-
ringsforetag (FPG) och redovisas i balansrakning-
en under Avséttningar till pensioner. Den for-
mansbestdmda pensionsplanen, PTP-planen, ar
en allman pensionsplan skapad for Praktikertjanst
AB:s praktikansvariga vardutévare. PTP-planen
tryggas framst genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som
inte tacks av pensionsstiftelsens formogenhet
redovisas under Avsattningar till pensioner i
enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i
pensionsstiftelsen redovisas inte. Direktpensioner
och 6vriga pensionsforpliktelser redovisas ocksa
under Avsattningar till pensioner. Utgifter for
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstéllda utfor de tjanster
som ligger till grund for forpliktelsen.

Pensionsatagande enligt PTP-planen och évriga
av pensionsstiftelsen tryggade dtaganden samt
direktpensioner ar beraknade enligt forsakrings-
tekniska grunder i Finansinspektionens foreskrift
FFFS 2007:24 och 2007:31. Avseende antaganden
om diskonteringsréanta for dtaganden enligt PTP-
planen tilldmpas, fran och med rékenskapsar 2016,
eniplanen faststalld metod. Antagande om ranta
for PTP-planen uttrycks som en réntefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet fast-
stélls som ett medelvdrde av marknadsnoterade
ranteswappar de tre senaste aren. Ranteswap-
parnas loptid ska motsvaras av pensionsdtagan-
dets duration. Tillampad réntefot ska dock som
ldgst uppga till 2,90 % och som hogst till 4,90 %.
Ovriga pensionskostnader (Formans- och premie-

bestamda) belastar rérelseresultatet som premier
eller utbetalningar.

De direktpensioner som ar sékerstallda genom
kapitalférsékringar, och dar pensionsférmanen
uteslutande ar beroende av vardet pa kapital-
férsdkringen, redovisas till samma varde som
kapitalforsékringens redovisade varde. Kapital-
forsékringarna redovisas till anskaffningsvérde.

Fran 2017 har en 6vergang till en premie-
bestdmd pensionsplan genomférts fér merparten
av foretagets verksamma dgare som istallet kom-
mer att tryggas genom tecknande av forsakring.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redo-
visas i eget kapital.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran
1januari 2017 i skatterattsligt kommissionars-
férhallande med flertalet av dotterforetagen
enligt IL 36 kap och dar Praktikertjénst AB &r
kommittentmoder.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare raken-
skapséars inkomstskatt som dnnu inte redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som
galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt arinkomstskatt som avser fram-
tida rékenskapsar till f6ljd av tidigare handelser.
Redovisning sker enligt balansrakningsmetoden.
Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pé temporéra
skillnader som uppstar mellan bokférda respektive
skattemadssiga varden for tillgdngar och skulder
samt for dvriga skattemdssiga avdrag eller
underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas
mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan
betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifran beslutad skattesats pa balans-

dagen. Effekter av férandringar i géllande skatte-

satser redovisas i den period férandringen lag-
stadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras
till den del det inte &r sannolikt att den underlig-
gande skattefordran kommer att kunna realiseras
inom en overskadlig framtid. Uppskjuten skatte-

Redovisningsprinciper och noter

fordran redovisas som finansiella anldggningstill-
gang och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Vardering och avskrivning av
immateriella och materiella
anliggningstillgangar
Anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivning-

ar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden.
Anldggningstillgdngar redovisas endast om, de
aridentifierbara, anskaffningsvardet kan matas
pa ett tillForlitligt satt, samt att det ar sannolikt
att de kommer generera ekonomiska fordelar

i framtiden.

Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill varderas till anskaffningsvardet minus
ackumulerade av- och nedskrivningar. Bedémd
nyttjandeperiod éverstigande 5 ar ar baserad
pé den forvarvade tillgdngens langsiktighet i
innehavet.

Goodwill ar foremal for lopande prévning
dar hansyn tas till framtida kassafléden.

Internt upparbetade immateriella
anldggningstillgdngar

Koncernen tillampar den s.k. kostnadsférings-
modellen avseende internt upparbetade
immateriella anldggningstillgdngar. Metoden
innebér att samtliga utgifter kostnadsfors.

Avskrivningsprinciper fér immateriella
anlédggningstillgdngar

Goodwill

Forvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rérelsegoodwill 15%
Ovriga immateriella tillgdngar 20%

Materiella anldggningstillgangar
Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart éver den bedémda nyttjandeperioden. |
anskaffningsvardet ingar avgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen. Realisations-
vinst respektive realisationsforlust vid avyttring
av en anldggningstillgdng redovisas som Ovrig
rérelseintakt respektive Ovrig rérelsekostnad.
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Komponentredovisning

Materiella anldggningstillgdngar har delats upp
pé betydande komponenter nar komponenterna
har vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en
komponentien anldaggningstillgdng byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del av det
bokférda vardet av den utrangerade komponenten
och den nya komponentens anskaffningsvarde
aktiveras. Utgifter fér lpande reparation och
underhall redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper f6r materiella
anldggningstillgangar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0%
Markanlaggning 50%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskick (golv, vaggar, innertak) 50%
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyesgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 5,0%
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Forbattringsutgifter pd annan fastighet 6,7-15,0%

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon
indikation pa att en tillgdngs varde &r lagre &n
dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgdngens dtervinningsvarde.
Om atervinningsvérdet inte kan berdknas for en
enskild tillgang, berdknas atervinningsvardet fér
hela den kassagenererande enhet som tillgdngen
hor till. Atervinningsvardet ar det hogsta av
verkligt varde med avdrag for forséljnings-
kostnader och nyttjandevérdet for tillgdngen.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlig-
het med reglerna i K3 kapitel 11. Finansiella instru-
ment varderas utifran anskaffningsvardet.
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Redovisning i balansrdkningen

Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas
i balansrékningen inkluderar vardepapper,
kundfordringar och 6vriga fordringar, likvida
medel och kortfristiga placeringar, leverantors-
skulder och ldneskulder. En finansiell tillgdng
eller skuld redovisas i balansrakningen nar ett
foretag inom koncernen blir partiinstrumentets
avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rakningen nar den avtalsenliga ratten till kassa-
flédet fran tillgdngen har upphort eller reglerats.
Detsamma galler nar de risker och fordelar som ar
forknippade med innehavet i allt vdsentligt éver-
forts till annan part och foretaget inte ldngre har
kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrékningen nér den
avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphért.

Vidrderingsprinciper

Finansiella tillgdngar varderas vid férsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvérdet, inklusi-

ve eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
héanforliga till fForvarvet av tillgdngen. Finansiella
omsattningstillgangar redovisas efter forsta redo-
visningstillfallet till det lgsta av anskaffningsvar-
det och nettoférsaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor
omsattningstillgdngar vérderas individuellt till det
belopp som berdknas att regleras. Finansiella till-
gangar varderas efter férsta redovisningstillfallet
till anskaffningsvérdet med avdrag for eventuella
nedskrivningar och med tillagg foér eventuella upp-
skrivningar.

Rantebédrande anldggningstillgdngar redovisas
till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivrantemetoden. Vid vardering till ldgsta
vardets princip respektive vid bedémning av
nedskrivningsbehov anses féretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning inga
i en vardepappersportfolj och varderas darfor
som en post.

Finansiella ldngfristiga skulder véarderas till upp-
lupet anskaffningsvarde. Utgifter som ar direkt
hanforliga till upptagande av l&n korrigerar lanets
anskaffningsvarde och periodiseras enligt effek-
tivrantemetoden. Kortfristiga skulder redovisas
till anskaffningsvardet.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer dn 12 manader
efter balansdagen redovisas som anldggnings-
tillgdngar, 6vriga fordringar redovisas som omsatt-
ningstillgdngar. Fordringarna har upptagits till det
ldgsta vardet av nominellt belopp och det belopp
varmed de berédknas inflyta.

Varulager

Varulagret har varderats till det ldgsta av dess
anskaffningsvarde och dess nettoférsaljnings-
varde pa balansdagen. Med nettoférsaljnings-
vardet avses varornas beraknade forsaljningspris,
minskat med forsaljningskostnader. Den valda var-
deringsmetoden innebdr att eventuellinkurans i
varulagret har beaktats. Fornédenheter kostnads-
fors l6pande.

Leasing

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella
eller operationella leasingavtal. Ett finansiellt
leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilka de
risker och fordelar som ar forknippade med att
dgaentillgéngiallt vasentligt 6verfors fran lease-
givaren till leasetagaren. Tillgangar som leasas
genom ett finansiellt leasingavtal redovisas som
en materiell anldggningstillgdng samtidigt som
framtida leasingavgifter redovisas som skuld.

Vid det forsta redovisningstillféllet redovisas
tillgangen och skulden till nuvérdet av framtida
minimileaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid
berdkningen av nuvérdet av minimileaseavgifterna
anvands avtalets implicita ranta.

Ett operationellt leasingavtal ar ett leasingav-
tal som inte &r ett finansiellt leasingavtal. Leasing-
avgifterna enligt operationella leasingavtal redovi-
sas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Laneskulder och leverantérsskulder

Lan och 6vriga finansiella skulder som leverantors-
skulder ingdridenna kategori. Dessa skulder vér-
deras till upplupet anskaffningsvarde.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar fértaget har en formell
ellerinformell férpliktelse som en foljd av tidigare
héndelser och det &r sannolikt att ett utflode

av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen. Avsattningar vérderas till den basta
uppskattningen av det belopp som krévs for att
reglera forpliktelsen. Om effekten av tid nér
betalning sker ar vasentlig nuvardesberdknas
forpliktelsen.



Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Kassaflodet definieras som forandring av

likvida medel.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut, samt kortfristiga
placeringar med en l6ptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre manader vilka &r utsatta
for endast obetydlig risk for vardefluktuation.

Moderforetagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran
de som tilldmpas i koncernredovisningen
presenteras nedan.

Leasingavtal

I moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal,
sdvél finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

I moderforetaget redovisas i balansrékning
obeskattade reserver utan uppdelning pa eget
kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad
fran koncernen. | resultatrékningen gérs i moder-
foretaget pa motsvarande séttingen fordelning
av bokslutsdispositioner till uppskjuten skatte-
kostnad.

Bokslutsdispositioner

Foréndringar av obeskattade reserver, koncern-
bidrag samt kommissionarsbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag och intresseféretag
redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for
eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas
i normalfallet ndr behorigt organ fattat beslut om
den och den kan berdknas pé ett tillforlitligt satt.

Redovisningsprinciper och noter

m BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Betydande bedomningar

Tilldmpningen av foljande redovisningsprinciper
har de mest betydande effekterna pé de finansiella
rapporterna.

Virdering goodwill

Vérden pa goodwill prévas varje ar med avseende
pa eventuellt nedskrivningsbehov. Om ett verk-
ligt varde kan faststallas har detta anvénts for
beddémning av eventuellt nedskrivningsbehov.

| vissa fall har det verkliga vardet inte kunnat
faststallas och en uppskattning av verkligt varde
har gjorts med tilldmpning av nuvardesberdkning
av forvantat framtida kassaflode. Skillnader i
uppskattningen av forvantat framtida utfall och
diskonteringsrantor som anvéants kan resultera i
avvikelser vid varderingen av tillgdngarna.

Avsdttningar till pensioner
Pensionsforpliktelsernas nuvarde ér beroende av
ett antal faktorer som faststélls pa aktuariell basis
med hjélp av ett antal antaganden. | de antaganden
som anvants vid faststéllande av nettokostnad
(intakt) for andra stiftelsetryggade dtaganden
&n PTP-planen ingar den av Finansinspektionen
arligen faststallda diskonteringsrantan. Avseende
PTP-planen tilldmpas eni planen intagen modell
for Faststéllande av diskonteringsranta.

Ovriga avsdttningar

Uppskattning av avsattningsbelopp kréver sérskild
bedémning av ledningen utifran tillgénglig
information.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Den 1 februari 2019 avyttrades dotterforetaget
Praktikertjanst Rontgen AB.

Praktikertjanst
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m NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA VERKSAMHETSGRENAR

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASEGIVARE)

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Tandvard 42662 43150 42663 43150  Framtida minimileaseavgifter som
. - kommer att erhdllas avseende icke
I.—.|atso- och sjukvérd 64793 6092,1 38521 ST uppsdgningsbara leasingavtal
Ovrig verksamhet 5,5 35 88 89 Framtida minimileaseavgifter
10751,0 10410,6 8127,2 8025,6 uppgar till:
l‘l"ettom.sﬁttningens Forfaller till betalning inom ett ar 23,5 20,2 38,3 32,4
férdelning per land Forfaller till betalning senare &n ett
Sverige 10751,0 10407,8 8127,2 8025,6 men inom fem ar 46,8 50,2 751 74,7
Norge - 2,8 - = Forfaller till betalning senare
107510 10410,6 81272 80256 oMo’ 0.9 - 0.9 2
71,2 70,4 114,3 109,4
Under perioden erhéllna variabla
leasingavgifter 23,9 16,8 39,1 27,6
m KONCERNINTERN FORSALJNING OCH INKOP
Moderféretaget
2018 2017 m OPERATIONELLA LEASINGAVTAL (SOM LEASETAGARE)
Forsaljning till koncernféretag 204,6 200,4 Koncernen Moderforetaget
Inkop fran koncernforetag 63,4 59,8 2018 2017 2018 2017
Framtida minimileaseavgifter som
ska erldggas avseende icke
uppsdgningsbara leasingavtal
REVISIONSARVODEN OCH ANDRA UPPDRAG T .
Framtida minimileaseavgifter
Koncernen Moderféretaget uppgar till:
2018 — 2018 - Forfaller till betalning inom ett ar 451,3 456,9 330,3 336,2
Forfaller till betalning senare &n ett
Ernst & Young AB men inom fem ar 843,3 71,5 585,8 599,6
Revisionsuppdraget 4,6 47 31 2,6 Forfaller till betalning senare &n
Revisionsverksamhet utéver fem ar 104,6 105,3 52,4 51,0
revisionsuppdraget 0,1 0,2 - = 1399,2 1333,7 968,5 986,8
Skatteradgivning 0,2 - 0,2 - Under perioden kostnadsférda
Ovriga Ganster 0,1 0,2 0,1 0,2 leasingavgifter 495,4 505,9 372,7 363,1
Summa revisionsarvoden - ;
och andra uppdrag 5,0 5.1 34 2,8 Over 95% av leasingavtalen avser lokalhyror.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som
detankommer pa foretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitréde
som féranleds aviakttagelser vid sddan granskning eller genomférande av sadana
6vriga arbetsuppgifter. Alltannat érandra uppdrag.
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Redovisningsprinciper och noter

m PERSONAL

Koncernen Moderforetaget
2018 2017 2018 2017
Medelantalet anstéllda under rikenskapsaret
Kvinnor 7489 7271 5363 5385
Man 1798 1772 1410 1454
9287 9043 6773 6839
Medelantalet anstéllda omréknat till heltid under rakenskapsaret
Kvinnor 6716 6498 4764 4755
Man 1764 1763 1373 1423
8480 8261 6137 6178
Konsfordelning i styrelser och foretagsledningar (antal)
Styrelser
Kvinnor 50 50 3 4
Man 61 74 6 6
111 124 9 10
Vd och 6vrig Foretagsledning (antal)
Kvinnor 110 97 6 5
Man 51 49 4 3
161 146 10 8
Loner och ersattningar, mkr
Styrelser och vd*) 32,1 29,0 8,6 8,6
Ovriga anstallda 4179,0 3862,8 3074,5 2914,8
42111 3891,8 3083,1 29234
*) Varav tantiem eller motsvarande 0,5 0,8 0,0 0,0
Sociala kostnader, mkr
Pensionskostnader for styrelser och vd 53 6,0 0,0 0,0
Pensionskostnader 6vriga anstallda**) 12521 1148,9 1143,2 1059,3
Ovriga sociala kostnader 1455,0 1359,9 1076,6 1040,4
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen -660,4 -551,2 -660,4 -551,2

2052,0 1963,6 1559,4 1548,5

Ersattningar till styrelsen for moderforetaget uppgick till 1 956 tkr (2 238 tkr). Styrelsens ordférande har pa arsbasis uppburit arvode om 280 tkr (280 tkr). Darutover
harordféranden, enligt beslutiersattningskommittén, erhallit sarskild kompensation samt bilférman. Arvode till revisionskommittén uppgick till 303 tkr (350 tkr).

Verkstéllande direktér har uppburit ersattning om 6 353 tkr (6 041 tkr). Vd's avtal l6per med 6 manaders uppsagningstid fran bada parter.
Ordférande och vd uppbéringa andra ersattningar for uppdrag inom koncernen.

I de dotterféretag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensionsplan (ITP/ITPK). Anstéllningsavtalen varierar med mellan 3 och 12 manaders uppsagningstid
franvd's sida. Fran féretagens sida varierar uppsagningstiden mellan 3 och 12 méanader.

En ersdttningskommitté bestdende av samtliga arsstdmmovalda styrelserepresentanter har till uppgift att godkanna avtal om ersattningar for vd och évrig
féretagsledning i moderféretaget samt forvd i koncernforetag.
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m RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

m BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderforetaget Moderféretaget
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Aktieutdelning - - 6,4 3,1 Erhallna kommissionarsbidrag 98,4 64,2
Resultat vid avyttring Lédmnade kommissionarsbidrag -90,9 -44,9
koncernforetag 0.5 - - - Erhallna koncernbidrag 24,6 33,4
Nedskr|vn{pg av andelar Ldmnade koncernbidrag -7,9 -2,5
i koncernféretag - - - -40,1
05 0,0 64 370 Aterféring av periodiseringsfond 174,0 -
Foréndring dveravskrivning 20,0 10,0
218,2 60,2
RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
m SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncernen Moderforetaget
Koncernen Moderforetaget
2018 2017 2018 2017
Resultat vid forséljning av 2018 2017 2018 20/l
vardepapper 41,5 38,2 - = Aktuell skattekostnad
Forandring slutlig pa arets resultat -147,7 -145,9 -144,0 -140,4
tilldaggskopeskilling - 21,6 - = Skatt hanforlig till tidigare
Ranteintakter koncernforetag - - - 1,8 ars resuleat L 02 0.6 02
Uppskjuten skatt avseende
41,5 59,8 0.0 1.8 obeskattade reserver 43,6 4,7 - -
Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader 14,9 13,1 14,9 18,4
m OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER -90,3 -127,2 -129,7 -121,6
Koncernen Moderféretaget Resultat fore skatt 430,1 616,1 582,1 549,9
Skatt berdknad enligt géllande
2018 2017 2018 2017
skattesats (22 %) -94,6 -135,5 -128,1 -121,0
Ranteintakter 2,1 3,9 1,0 0,9 ) .
o . Tillkommer/avgdr:
Ranteintdkter koncernforetag - - 1,6 1,7 . .
) Skatteeffekt av ej avdragsgilla
R?S(;Jltatv'd handel med o7 . - jo5  kostader 14,8 -10,1 9,2 -18,6
vardepapper -0, 0 ) , ) -
PspP Skatteeffekt av ej skattepliktiga
14 25,1 6.4 131 intskeer 13,7 12,9 26 38
Skatteeffekt av ej bokférda
avdragsgilla kostnader 0,5 7.9 0,5 7.9
m OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER -kt hanforligtilltidigare ars
resultat -1,1 0,9 -0,6 0,4
Koncernen Moderféretaget Skatteeffekt schablonranta
periodiseringsfond -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
2018 2017 2018 2017
— —— Skatteeffekt dvrigt 6,3 -3,0 54 6,2
Rantekostnad hanforlig till " T
pensionsskuld enligt FPG/PRI 68,4 66,1 68,4 66,1  Skattenligt resultatrskningen -90,3 -127,2 -129,7 -121,6
Rantekostnader koncernféretag - - 0,0 0,0
Ovriga rantekostnader och
liknande resultatposter -0,8 -0,9 -0,6 -0,5
-69,2 -67,0 -69,0 -66,6

66 Praktikertjanst

Arsredovisning 2018



Redovisningsprinciper och noter

m BYGGNADER OCH MARK

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderféretaget

2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 273,6 268,2 186,8 177,7 Ingdende anskaffningsvéirde 796,6 495,2 400,0 405,5
Inkép 18,7 18,8 18,7 15,4 Inkép 2,6 14,5 - 1,6
Férsliningar 3,2 14,4 -8,1 7,3 Forsalningar/utrangeringar - 7,1 - 71
Omklassificeringar _ 1,0 - 1,0 Omklassificeringar 254 294,0 - -
Utgdende ackumulerade Utgéend? acklf.mulerade
anskaffningsvirden 289,1 273,6 197,4 186,8 anskaffningsvérden 824,6 796,6 400,0 400,0
Ing&ende avskrivningar -177,9 -169,9 -143,6 -136,3 Ingdende avskrivningar -115,8 98,5 82,3 71,6
Forsaliningar 2,2 13,3 71 6,0 Forsaljningar/utrangeringar - 1,7 - 1,5
Arets avskrivningar -18,4 -21,3 -13,5 -13,3 Arets avskrivningar -24.9 190 122 122
Utgende ackumulerade Utgée‘nd.e ackumulerade
avskrivningar 1941 -1779 1500  -143,6  2vskrivningar 1407 -1158 -94,5 -82,3

Utgdende restvirde 683,9 680,8 305,5 317,7
Ingdende nedskrivningar -22,6 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivningar 11 226 11 _ Forutom de av moderforetaget dgda fastigheterna Tranhalsen 2, 6 och 11 dger
- ! . ! koncernen dven fastigheten Solna Kasernen 8. Moderféretagets fastigheter

Utgdende ackumulerade Tranhalsen 2, 6 och 11 inrymmer till storsta del foretagets egen verksamhet.
nedskrivningar -23,7 -22,6 11 0,0 Ovriga delar hyrs ut till dotterféretag och externa hyresgaster. Under 2017
Utgdende restvirde 713 73,1 46,3 43,2 fardigstélldes ny- och ombyggnationen av fastigheten Solna Kasernen 8.

Moderforetagets goodwill omfattarinkrdmsgoodwill. I koncernen tillkommer
koncerngoodwill hénforlig till foretagsforvarv. Nedskrivning av koncerngoodwill 2017
uppgick till 22,6 mkr framst hanforbart till dotterféretaget Ultragyn Stockholm AB.
Ca70procentavrestvardet av koncernens goodwill bestar avinkrdmsgoodwill.

\[J&FA OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen Moderforetaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 711 67,9 66,5 63,3
Inkép 151 27,9 151 28,0
Forsaliningar/utrangeringar -4,4 -24,7 -2,8 -24,8
Utgaende ackumulerade

anskaffningsviarden 81,8 711 78,8 66,5
Ingdende avskrivningar -22,3 -25,5 -18,6 -22,7
Forsaljningar/utrangeringar 2,5 13,8 0,8 13,8
Arets avskrivningar -13,8 -10,6 -13,3 9,7
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -33,6 -22,3 -31,1 -18,6
Ingdende nedskrivningar 0,0 -11,0 0,0 -11,0
Forsaljningar/utrangeringar - 11,0 - 11,0
Utgdende ackumulerade

nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende restvirde 48,2 48,8 41,7 47,9

Tillgdngen avser aktivering av utgifter for affarssystem dar anskaffningsvardet
kan matas pa ett tillforlitligt sétt och innebar ekonomiska fordelari framtiden.

Fastigheten hyrs framst av dotterféretag.

Moderféretagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvarderas till 715,0
mkr (715,0 mkr). Senast gjord extern vardering skedde hosten 2016. Ingen ny
vardering har gjorts under 2018.

Fastigheten Solna Kasernen 8 marknadsvarderas till 425,0 mkr (425,0 mkr).
Senast gjord extern vardering skedde efter genomfort om- och nybyggnads-
projektislutet av2017.Ingen ny vérdering har gjorts under 2018.
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m INVENTARIER

m FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 2982,7 2919,9 24841 2468,0 Ingdende anskaffningsvarde 352,7 347,2 209,3 206,9
Inkép 268,5 283,9 211,5 2447 Inkép 38,4 13,4 30,3 10,5
Forsaljningar/utrangeringar -284,1 -232,8 -236,8 -227,6 Forsaljningar/utrangeringar -22,4 -8,4 -3,8 -8,1
Omklassificeringar 2,6 11,7 - -1,0 Omklassificeringar - 0,5 - -
Omrakningsdifferens Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 0,1 - - - anskaffningsvarden 368,7 352,7 235,8 209,3
Utgaende ackumulerade ., o
anskaffningsvirden 2969,8 29827 24588 2484,1  ngdendeavskrivningar 2254 1929 1284 -109,9
Forséljningar/utrangeringar 19,5 6,8 3,0 6,9
Ingdende avskrivningar -2141,4  -2065,8 -1804,5 -1769,1 Omklassificeringar B 02 B _
Forsaljningar/utrangeringar 224,8 185,9 185,3 183,0 Arets avskrivningar®) 353 39 1 2472 254
Omklassificeringar - 0,2 - - Utgaende ackumulerade
Arets avskrivningar -253,6 -261,9 -207,0 -218,4 avskrivningar -241,2 -225,4 -149,6 -128,4
Omrékn@ngsdiFFerenser Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar 0.1 02 - - Utgdende ackumulerade
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar 21703 -21414 -1826,2 -1804,5 Utgaende restvirde 127,5 1273 86.2 80,9
Ingdende nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgiende ackumulerade *) Arets avskrivningar f6r 2018 i moderforetaget uppgick till 13,7 mkr (14,1 mkr).
nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 Ovrig avskrivning avser korrigering av bedémd livsléngd.
Utgdende restvirde 799,5 841,3 632,6 679,6
Anskaffningsvarde avseende
finansiell leasing ingar med 4,0 4,8 - = m PAGAENDE NYANLAGGNINGAR
Restvérde avseende finansiell .
leasing ingar med 19 29 _ _ Koncernen Moderféretaget
, 8
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 11,0 198,7 0,0 0,0
Inkop 25,3 119,5 - -
Omklassificeringar -28,0 -307,2 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 83 11,0 0,0 0,0
Utgaende restvirde 8,3 11,0 0,0 0,0
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Redovisningsprinciper och noter

.. Praktikertjanst Fastigheter Holding AB, 556358-5628, fusionerades 2018-11-29
ANDELAR | KONCERNFORETAG med sitt moderféretag Praktikertjanst Fastigheter AB. Scandinavian Venous Centre

Moderforetaget Svergie AB har avyttrats per 2018-08-31.

2018-12-31 2017-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 458,9 455,4 Ka/F:-I;:tl: Bo‘:(;:dr: Bo\:(‘a'Frodr:
Inkép 10,3 3,5 Moderféretaget andel Antal aktier 2018 2017
Utgdende ackumulerade Barnbordshuset Stockholm Family AB 100% 10000 1,0 1,0
anskaffningsvarden 469,2 458,9 Barnbordshuset Stockholm AB 51% 510 2,0 2,0
Ingdende nedskrivningar 225 22,5 Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 100% 10000 1,0 1,0
Utgaende ackumulerade CityAkuten i Praktikertjdnst AB 100% 110000 11,5 11,5
nedskrivningar 22,5 22,5 Fastighetsbolaget Tranhalsen AB 100% 100 0,1 0,1
" — Luthagsgarden AB 100 % 500 7,5 7,5
Utgaende bokfort virde 446,7 436,4 Likarhus AB 100% 12000 4,3 0,0
Praktikertjanst AB Frvirvade 2018-11-30 Mélard Tandvard AB, 556640-8497. Malar6 Tandvard AB 100% 1000 59 00
Praktikertjanst AB forvarvade 2018-03-31 foretagen Lakarhus AB, 556080-2075 Nérsjukvarden Osterlen AB 100% 100000 20,0 20,0
och Praktikerfinans AB, 556080-0590 fran dotterforetaget Praktikertjanst Praktikerfinans AB 100% 1000 01 0,0
Fastigheter AB. Praktikerinvest AB 100% 500000 149,0 149,0
Innehav av andelar i dotterféretag utgérs av féljande: Prakt{kermyest PEAB o 100% 2000 00 0.0
o . . Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 100% 50000 572 5,2
Koncernen Organisations- Foretagets Kapital  praktikertjanst Fastigheter AB 100% 11250000 112,8 112,8
Barnbérdshuset Stockholm Family AB 556168-8895  Stockholm  100% E[gti:tgg:gitE?;S;:C:;SSIAABB 188;; 1?? 888 ‘ﬁ‘g ﬁ’g
Barnbordshuset Stockholm AB 556612:0290  Stockholm  51% b iy oranct Halso-ochsiukvard AB(SVB)  100% 20000 2,0 2,0
Barnbordshuset i Praktikertjanst AB 556114-8171  Stockholm  100% Praktikertjanst N.A R.A. AB 100% 30000 3'0 3'0
CityAkuten i Praktikertjénst AB 556193-0693  Stockholm  100% Praktikertjanst Néréjﬁkﬁus ! !
OrthopartnerAB 556979-8233  Stockholm 100% Vistra Gotaland AB 100% 10000 1,0 1,0
FastlghetfbolagetTranhalsen AB 556622-5487  Stockholm 1002/0 Praktikertjsnst Primarvard AB 100% 10500 129 12,9
EE:?ES?ZFSQH AB gggzzggégé gg}ifhlglm 188;: Praktikertjanst Psykiatri AB 100% 15000 01 0,1
Malard Tandvard AB 556640-8497 Stockholm  100% ' oKtikertianstRontgen AB 10% 100000 214 214
Narsjukvarden Osterlen AB 556028-6386 Stockholm  100% TOWVaAB . 100% 10000 1,0 1,0
Praktikerinvest AB 556076-8300  Stockholm  100% Rehab Station Stockholm Holding AB 100% 5000 0,0 0,0
Praktikerinvest PE AB 556559-7415  Stockholm  100% Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnds AB 100% 15500 21 2,1
Frenda AB 559110-9078  Stockholm  100% Scandinavian Venous Centre Holding AB 20% 2000 0,1 0,1
Praktikertjanst Anestesisjukvard AB 556329-1375  Stockholm  1009%  >kyclinicPraktikertjanst AB 100% 40 2,5 2.5
Praktikertjanst Fastigheter AB 5562823350 Stockholm  100%  SollentunaSpecialistklinik AB 100% 3000 11,0 11,0
SolnaKasernen 8 Fastighets AB 556162-0393 Stockholm  100%  Southern California Real Estate AB 100% 50000 6,7 6,7
Praktikerfinans AB 556080-0590 Stockholm  100%  Stockholm Heart Center AB 100% 10000 58 58
Praktikertjanst Forsakring AB 516406-0450 Stockholm  100%  Utgdende bokfdrt virde 446,7 436,4
Praktikertjanst Gynekologi AB 559003-4210 Stockholm  100%
Ultragyn Stockholm AB 559004-5182  Stockholm  100%
Praktikertjanst N.A.R.A. AB 556743-1951  Stockholm  100%
Praktikertjénst Narsjukhus Véstra Gotaland AB 556954-8026  Stockholm  100%
Praktikertjanst Psykiatri AB 556596-1587  Stockholm  100%
Praktikertjanst Halso- och sjukvard AB (SVB) 556627-5458  Stockholm  100%
Praktikertjdnst Primarvard AB 556453-8915  Stockholm  100%
Praktikertjanst Rontgen AB 556062-0204  Stockholm  100%
Proliva AB 556193-0701  Stockholm 100%
Rehab Station Stockholm Holding AB 556472-1958  Solna 100%
Rehab Station Stockholm Hotel AB 556277-7747  Solna 100%
Rehab Station Stockholm AB 556284-9421 Solna 100%
Ryggkirurgiska Kliniken i Strangnds AB 556297-1290  Strdngnds 100%
Scandinavian Venous Centre Holding AB 556480-3871  Stockholm 20%
Scandinavian Venous Centre Norge A/S 995590794 Oslo,Norge 100%
Skyclinic Praktikertjanst AB 556478-4162  Stockholm 100%
Sollentuna Specialistklinik AB 556666-4305 Stockholm  100%
Southern California Real Estate AB 556386-3314  Stockholm  100%
Stockholm Heart Center AB 556380-0431 Stockholm  100%
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m FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG

Moderforetaget

2018-12-31 2017-12-31

m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen

2018-12-31 2017-12-31

Moderforetaget

2018-12-31 2017-12-31

Ingdende fordran 0,0 29,7 Forutbetalda hyror 108,1 102,3 72,5 73,3
Utldning under aret - 10,4 Upplupnaintékter 79,7 68,2 17,0 16,1
Nedskrivningar - -40,1 Forutbetalda kostnader 72,2 66,1 38,6 52,9
Utgaende bokfért virde 0,0 0,0 260,0 236,6 128,1 142,3
m ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV (|44 OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget

2018-12-31 RROM712:310  2018-12-31 R20I712:3] 2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 301,5 336,6 36,6 03 Utlandska ej noterade aktier - 0,1 _ -
Inkép 76,7 52,3 49,0 36,3 Noterade fonder och aktier 29,5 27,2 - =
Avyttringar -63,9 -87,4 - - Skattekonto 2553 564,8 2553 564,8
Utgaende ackumulerade Ovrigt - 52 - 52
anskaffningsvarden 314,3 301,5 85,6 36,6 2848 5973 2553 570.0
Ingdende nedskrivningar -27,0 -26,3 0,0 0,0
Arets nedskrivningar -23,0 -1,3 - -
Aterférda nedskrivningar 1,9 0,6 - - m ANTAL AKTIER
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -48,1 -27,0 0,0 0,0 Antal aktier i Praktikertjanst AB uppgar till 4 789 230 st.
Utg3ende bokfdrt virde 266,2 2745 85,6 36,6  Kvotvardetdr 118,18 krper aktie.
Framtida investerings-
dtaganden uppgar till: 44,4 60,1 - =

m OBESKATTADE RESERVER
m ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR Moderféretaget
Koncernen Moderforetaget 2018-12-31 2017-12-31

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 Periodiseringsfonder, Not 30 150,0 324,0
Ingdende fordran 5,0 0,4 47 0,0 Ackumulerade éveravskrivningar 286,0 306,0
Ovrigt - 4,7 - 4,7 436,0 630,0
Amortering under dret -0,9 -0,1 -1,0 -
Utgaende fFordran 41 5,0 3,7 4,7
Utgaende bokfért virde 4,1 50 3,7 4,7
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m PERIODISERINGSFONDER

Taxeringsar

Moderforetaget

2018-12-31 2017-12-31

Redovisningsprinciper och noter

m UPPSKJUTNA SKATTER

2018-12-31 2017-12-31

Koncernen Moderforetaget

2018-12-31 2017-12-31

2013 - 174,0 Uppskjutna skatter som uppstar till
foljd av temporéra skillnader och
2014 1500 U500 outnyttjade underskottsavdrag ar
150,0 324,0 enligt foljande:
Uppskjutna skattefordringar
Forbattringsutgifter pd annans
m AVSATTNINGAR TILL PENSIONER fastighet 19,8 18,0 19,8 17,8
. Pensionsavsattningar 124,3 121,6 124,3 121,6
Koncernen Moderforetaget
Befarade kundforluster 4,5 4,6 4,5 4,6
20181231 R2ONRIZ ST 20181231 R2ONFI23) Ovriga temporara skillnader 1,7 5,0 11,3 48
Avsdttning for pensioner enligt Summa uppskjutna
l't.ryggandelagen, PRI 17427 evze 17427 520 skattefordringar 160,3 149,2 159,9 148,8
Ovriga avséttningar for pensioner Kvittning mot uppskjutna
- P "
och liknande forpliktelser*) 590,8 551,4 590,8 551,4 skatteskulder +/- 289 327 289 327
23335 22243 23335 22243 Uppskjutna skattefordringar 131,4 116,5 131,0 116,1
*) Ovriga avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser utgérinte av-
sattning till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak direkt- Uppskjutna skatteskulder
ensioner, varav 84,5 mkr (35,5 mkr) ar sdkerstallda genom kapitalforsakringar seaiop A
fedovisade till 84,5 mkr (Bé 5 mkr) s)orn Andra lan fl’lgSti a vérdpe a ersinnghav Skattema55|gtd|rektavdrag
) . grristig papp . reparation byggnad 28,9 32,7 28,9 32,7
Koncernen och moderféretaget har harutéver pensionsforpliktelser uppgdende P ’ _ _
till9 401 mkr (9 734 mkr) vilka tryggas i Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse. Ovriga uppskjutna skatteskulder 0.0 00
Férmégenheten i Pensionsstiftelsen varderad till marknadsvarde uppgar till Summa uppskjutna skatteskulder 28,9 32,7 28,9 32,7
10939 mkr (11 643 mkr). Kvittning mot uppskjutna
skattefordringar +/- -28,9 -32,7 -28,9 -32,7
. . Uppskjutna skatteskulder 0,0 0,0 0,0 0,0
m OVRIGA AVSATTNINGAR
Koncernen ModerForetaget Ovriga uppskjutna skatteskulder
Uppskjutna skatteskulder avseende
2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31 obeskattade reserver 119,5 163,1 - =
Garantidtganden*) 52,2 51,8 52,2 51,8 Summa uppskjutna skatteskulder
Ovriga avsittningar 11 1,5 _ _ enligt balansrakning 119,5 163,1 - -
53,3 533 52,2 51,8 Den totala uppskjutna skattefordran har under 2018 justerats ned med ett belopp

*) Avser garantidtaganden for utférda behandlingar samt efterhandskontroller
fran Forsékringskassaninom affarsomrdde Tandvard.

om 5,4 mkr hanfort till sénkt bolagsskatt fr.o.m. 2019.

m LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderféretaget

2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31

Den del av ldngfristiga skulder som

forfaller till betalning efter 1 ar

men inom 5 ar efter balansdagen

uppgar till:

Ovriga skulder 1,0 1,0 0,6 0,6
1,0 1,0 0,6 0,6

Dotterforetaget Praktikerinvest PE AB har utfardat en option till utomstdende
att, om fyra ar och for en total kopeskilling om 4 tkr, forvarva 9 procent av aktierna
idotterforetaget Frenda AB. Priset pd optionen var 320 tkr f6r 90 000 optioner
och betalningen skedde 2018-03-31.
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m OVRIGA SKULDER

m JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET MM

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2018 2017 2018 2017
Arbetsgivaravgifter 123,2 104,1 90,8 80,9 Avskrivningar 3471 374,5 2713 279,0
Personalens kallskatt 149,4 1251 119,5 101,3 Avsdttningar till pensioner 109,2 104,3 109,2 104,3
Ovriga skulder 52,0 26,2 30,5 15,7 Ovriga avsattningar - -82,2 0,4 -49,8
324,6 255,4 240,8 197,9 Realisationsresultat -36,3 -32,1 -40,4 -33,7
Nedskrivning aktier dotterféretag - - - 40,1
Nedskrivning koncerngoodwill - 22,2 - -
m UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Nedskrivning av vardepapper 251 2,1 - -
Koncernen Moderféretaget Ovrigt 146 A 101 E.5
459,7 373,0 350,6 348,5
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Semesterloneskuld och
upplupna loner 173,8 140,4 88,6 78,4
Upplupna sociala avgifter 51,9 423 26,5 23,7 m FORVARV AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Sarskild [6Gneskatt 149,0 142,6 116,7 118,2 Koncernen Moderféretaget
Ovriga upplupna kostnader 205,1 190,6 103,9 119,7 2018 — 2018 —
Forutbetalda intakter 136 2l 33 tell Immateriella anldggningstillgangar 151 25,9 151 28,1
5934 537,8 3390 BATHT Materiella anldggningstillgdngar 3334 429,8 240,3 255,2
348,5 455,7 255,4 283,3
STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderforetaget m LIKVIDA MEDEL
2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31 Koncernen Moderféretaget
Foretagsinteckningar *) 210,3 210,0 210,0 210,0 oz B sen e
2103 2100 2100 2100 Kassa och bank 288,1 416,6 265,3 356,8
*) Avser sdkerheter for kreditférsakring hos Forsakringsbolaget Skattekonto 255,3 564,8 255,3 564,8
PRI Pensionsgaranti.
543,4 981,4 520,6 921,6
m EVENTUALFORPLIKTELSER "
m FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Koncernen Moderféretaget
2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31 Till drsstdmmans forfogande stdr foljande vinstmedel: kronor
Ansvarighet till PRI Pensionsgaranti 34,8 33,4 34,8 33,4 Balanserad vinst 470423897
Borgensforbindelser 0,1 0,2 23,4 0,2 Arets resultat 452364 317
Garantiférbindelser dvrigt 1,2 11 09 09  Summa 922788214
36,1 34,7 59,1 34,5 Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sd:
Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor per aktie, totalt 478923000
Attiny rékning dverfors 443865214
Summa 922788214
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Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 18 mars 2019
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Praktikertjanst AB for
rakenskapsaret 2018. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 51-73 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stallning per den 31 decem-
ber 2018 och av dessas finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-

visningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrékningen och balansrdkningen for moder-
bolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pa sidorna 1-50. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret

for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte dennain-
formation och vi géringet uttalande med be-

styrkande avseende denna andra information.
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I samband med var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
l&sa den information som identifieras ovan och
Overvdga om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vii 6vrigt inhdmtat under revi-
sionen samt bedémer om informationen i dvrigt
verkar innehalla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vdsentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta.
Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret fér att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rdttvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
dven for deninterna kontroll som de bedomer &r
nodvandig for att uppratta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror

pd oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmagan

att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte
har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnad en rimlig grad av sdkerhet
om att drsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehéller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel, och att [dmna en
revisionsberattelse som innehaller véra uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men
dringen garanti for att en revision som utfors

enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig felaktighet

om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi pro-
fessionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentligafelaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pd fel, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar till-
rackliga och dndamalsenliga for att utgdra en
grund for vara uttalanden. Risken for attinte
upptécka en vésentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felak-
tiginformation eller dsidosattande av intern
kontroll.

+ skaffarvioss en forstdelse av den del av bola-
getsinterna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgarder
som ar [dmpliga med hédnsyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten iden interna kontrollen.

» utvarderar vi ldmpligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i sty-
relsens och verkstallande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drarvienslutsats om ldmpligheten i att sty-
relsen och verkstallande direktéren anvénder
antagandet om fortsatt drift vid uppréttan-
det av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund i
de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sddana héndelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och kon-
cernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste viirevisionsberattelsen



fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar &r otillréckliga, modifiera

uttalandet om arsredovisningen och koncernre-

dovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida han-
delser eller forhallanden géra att ett bolag och
en koncern inte l&ngre kan fortsatta verksam-
heten.

« utvarderar viden 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i drsredovisningen
och koncernredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen 3terger de underliggande
transaktionerna och hdndelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

 inhdmtar vi tillrackliga och dndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, 6vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fér den. Vi maste ocksd informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den inter-
na kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra Forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktérens for-
valtning for Praktikertjanst AB for rédkenskaps-
aret 2018 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vin-
sten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande

direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Det-
tainnefattar bland annat att fortl6pande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren
ska skota den l6pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vid-
ta de dtgarder som ar nodvandiga for att bolagets
bokfoéring ska fullgoras i Gverensstdmmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen,

och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att

inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sakerhet kunna bedéma om ndgon styrelseleda-

mot eller verkstéllande direktoren i ndgot vésent-

ligt avseende:

« foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig
till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pdndgotannat satt handlatistrid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Revisionsberdttelse

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka dtgarder eller forsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlustinte &r fForenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed

i Sverige anvander vi professionellt omdome och
har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pé revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
3tgarder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgdngspunkt i risk och vasentlig-
het. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana dtgarder, omraden och férhdllanden som
arvasentliga for verksamheten och dar avsteg

och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi garigenom och provar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgarder
och andra forhallanden som é&r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 18 mars 2019,
Ernst & Young AB

Erik Sandstrom
Auktoriserad revisor
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Sveriges stérsta vardkoncern
- dgs och drivs av oss som utfor varden

Praktikertjanst AB, 103 55 Stockholm
Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 9
Telefon: 010-128 00 00

Webb: www.praktikertjanst.se
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