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Valkommen till Praktikertjanst.

Praktikertjanst Finns For att vi tillsammans ska gora ett sa bra jobb som
mojligt — for patienterna, for oss som arbetar i varden och for samhallet i
stort. Vara mottagningar drivs avde som utfor varden samtidigt som
effektivsamverkan frigor tid For patientarbete. Var goda arbetsmiljo gor
oss ocksa till Forstahandsvalet fFor de som vill arbeta i varden. Sa skapar vi
langsiktigt hallbar vard.
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Vi ar Praktikertjanst

Styrning
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| 6ver 60 ar har vi utvecklat den svenska varden. Idag ar vi en av Sveriges
storsta vardgivare med drygt 750 mottagningar 6ver hela landet och fler
an 8 500 medarbetare — daribland tandlakare, ldkare, sjukskoterskor och
fysioterapeuter. Varje dag bidrar vi, var och en samt med gemensam
kraft, till ett battre och mer valmaende samhalle.

Vi har, har alltid haft och kommer alltid att ha ett langsiktigt perspektiv
for att gora svensk vard mer hallbar.

Med ett langsiktigt perspektiv maojlig-

gor Praktikertjanst for ledande
praktiker 6ver hela landet att erbjuda

hogkvalitativvard med hog tillganglig-

het och kontinuitet. Hos oss kdnner
sig patienter trygga, prioriterade och
involverade, samt att de har gjort ett
ansvarsfulltval.

mottagningar

O
a™

Praktikertjdnst dgs och drivs av
ledande praktiker. Detinnebar att
Praktikertjdnst ar fria fran externa
investerare. Alla mottagningar dgs
gemensamt av Praktikertjanst AB och
ekonomiska ataganden garanteras av
koncernen. Med stod fran ett gemen-
samt kontor kan deldgare och medar-
betare koncentrera sig pa varden och
tanka langsiktigt med kvalitet i fokus.

deldgare

o
o
9.:3

Praktikertjanst bygger pa kollektivet.
Viarenstark och samlande kraft for
en positivsamhallsutveckling som
verkar for 6kad langsiktighetivarden.
Vitror pd envard somstyrs och dgs

av trygga och engagerade praktiker,
som ar ekonomiskt hallbar och fri fran
toppstyrning och kortsiktig ekonomisk
rapportering. Viverkar féren lang-
siktigt hallbar vard och gor verklig
skillnad i samhallet.

omsattning

Om Praktikertjanst-
modellen

Praktikertjanst bildades fér mer an 60 ar sedan med ett
enda syfte —att ge mer tid fér vard. Agarmodellen bygger
pa langsiktighet och kollektivets kraft och ger varje verk-
samhet mojlighet att sjdlv bestamma 6ver exempelvis
arbetssatt, arbetstider och utbildning.

Centrala

stodfunktioner

Allaverksamheteri Praktikertjanst har stod fran en rad
olika centrala funktioner med spetskompetens, exempel-
vis kring ekonomi, personalfragor, forsakring, kvalitet,
juridik, pension, inkép och marknadsforing. Stodfunk-

tionerna syftar till att ge snabb och effektiv service till
mottagningarna genom att arbeta specialiserat och
med korta beslutsvdgar.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Var affar
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Primarvard Tandvard Rehab Specialistvard Tandteknik

Omsattningiolika verksamheter Varaverksamheter

@ 4711 mkrhilso-och sjukvard
@ 4262 mkrtandvard
22 mkr 6vrigt

Yrkesgrupper bland deldgare

@ 65% tandvard

@® 22%primarvard
10 % specialistvard

® 3%rehab

@ Praktikertjanst ar en av Sveriges
storsta vardgivare med 6ver 750
mottagningar fran Karesuando
inorrtill Ystad i soder.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Under aret har Praktikertjanst vuxit organiskt och genom férvarv
samtidigt som over 100 nya delagare och verksamhetschefer borjat
i bolaget. Dessutom far Praktikertjanst fortsatt hoga betyg fran

bade patienter och medarbetare.

Fortsatt starka resultat i arets patientenkit
Praktikertjdnst toppade dterigen Sveriges kommuner
ochregioners arliga undersokning Nationell patientenkat
priméarvard. Det arsjatte dretirad som Praktikertjdnst
presterar battre an andra privata aktérer och offentliga
vardgivare i samtliga undersokta omraden. Av Praktiker-
tjdnsts 59 enheter som medverkade placerade sig 16 bland
de hundrabdstailandet.

Vaxer med elva nya mottagningar

| fFebruarislot Praktikertjanst avtal med Aleris om att for-
varva tvavardcentraler, varav en i Region Gavleborg och
eniRegion Stockholm, och nio rehabenheter, samtligai

Region Stockholm.

Tarvarden nidrmare patienterna

Norrskenets hédlsocentral—med mottagningariKaresuando,
Vittangi och Kiruna—tecknade avtal med Region Norrbotten
om attstarta fyra servicepunkteride norradelarnaav ldnet.

Bidrar till att beta av vardkderna

Praktikertjdnst tecknade ramavtal med Region Norrbotten
om att utféra 6ron/ndsa/hals-operationer pa Skarholmens
ONH-centrum i Stockholm Fér att korta operationskderna.

Patienteritandvarden Fortsatt néjda

Nar Svenskt Kvalitetsindex, SKI, slappte sin arliga kund-
noéjdhetsundersdkning for tandvarden stod det klart

att Praktikertjdnst 6verldgaset hade de mest néjda
patienterna med ett ndéjdhetsindex pa 79,4 jdmfort med
branschsnittet pa 75,5. Med resultaten ar Praktikertjanst
fortsatt ohotad etta nar patienterna far bestdmma.

Bakom kulisserna under pandemin

"Tillsammans genom pandemin” — Praktikertjansts
dokumentérprojekt om coronapandemin—tilldelades
guldiSwedish Content Awards i kategorin Medarbetar-
kommunikation. Dokumentarfilmen och reportageboken
bygger pad 6gonvittnesskildringar fran bade medarbetare
och patienter pd en rad platseriSverige och beskriver
hurvarden fungerade under 2020 och en bitin pd 2021.

Tillsammans For Ukraina

Under mars skankte Praktikertjgnst 150 000 skyddshand-
skar till Ukraina och samlade dessutomin nara 1,4 miljoner
kronor till Lékare utan grdnser och UNHCR. Donationen till
UNHCR dubblades av Akelius Foundation och den totala
donationen landade pa nastan 2,2 miljoner kronor.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



O

vV

Praktikertjanst Modell och strategi Verksamhet

Satsning pa kvalitetsutveckling

Som en del av Praktikertjdnsts ldngsiktiga kvalitetsarbete
forstarktes kvalitetsavdelningen med fyra kvalitets-
samordnare. Samordnarna ska ge bolagets verksamheter
handfasta rad och proaktivt stodikvalitetsfragor samt
bidra till fortsattimplementering av ledningssystemet pa
Praktikertjdnsts cirka 750 mottagningar.

Oppnar vardnav i Upplands Visby

Den 1september 6ppnade Praktikertjénst en kombinerad
tandvardsmottagning och vardcentrali Upplands Vasby
utanfér Stockholm. Mottagningen ar den forstaisitt slag
och kombinerar Praktikertjansts erbjudande inom tand-
vard och primarvard.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Hallbarhet

Styrning Hallbarhetsnoter

Redovisning

En av Sveriges basta arbetsgivare

Nar undersokningsforetaget Universum presenterade
Sveriges 50 basta arbetsgivare landade Praktikertjénst pa
plats 15, hdgst bland de fyra vardgivare som tagit sigin pa
listan. Bland framgangsfaktorerna marks en tydlig fore-
tagskultur, stort eget ansvar och respekt for medarbetare.

Vaxer med nya verksamheter och Fler deldgare

Under aret har 105 nya deldgare och verksamhetschefer
bérjat—61inom tandvard och 44 inom hélso- och sjukvard.
Samtidigt har Praktikertjanst startat eller férvarvat, inklu-
sive forvarven fran Aleris, 35 nya verksamheter—22 inom
halso- och sjukvard och 13 inom tandvard.

Nojda medarbetare

Fortsattstarkaresultatiarets medarbetarundersokning
Arbetsmiljépulsen. Drygt 3 700 personer, av knappt
6000, svarade pa enkaten och ambassaddrskapet, matt
som eNPS, landade pad 46. Langt 6ver malet pa 20. Hela
87 procent avrespondenterna skulle rekommendera
Praktikertjdnst som arbetsgivare.

35

nya verksamheter genom
nystarter och forvarv
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Tillsammans tar vi langsiktigt
ansvar for den svenska varden

Den svenska varden aristort behov av 6kad langsiktighet. Genom 6kad
langsiktighet skapas battre kontinuitet, arbetsmiljo och patientsakerhet.
Det gynnar patienter, medarbetare och samhalle. Med Praktikertjansts
unika agarmodell har vi stora maojligheter att bidra.

I'hélso- och sjukvarden tenderar forut-
sdttningarna att férandras vart fjarde
arisamband med region- och riksdags-
valen. Menipraktiken férandras forut-
sdttningarnavarje aritakt med att
regionernajusterarvardavtalen.

I tandvarden arvillkoren mer langsik-
tiga, dven om delar av systemet forand-
ras forhallandevis ofta.

Jagtroratt bristen pa langsiktiga for-
utsattningararett avvardensstorsta
problem. Bristen pa langsiktighet blir
rent avskadligochinnebérstora utma-
ningar forsaval patienter och vardgivare
som férsamhalletistort.

En 6kad langsiktighet skulle exempel-
vis skapa battre mojligheter att rekry-
tera medarbetare. Fler medarbetare
innebdrisin tur 6kad kontinuitet, battre
arbetsmiljo, hogre patientsdkerhet och
enmerjamlik vard.

Langsiktigt engagemang

skapar trygghet
Praktikertjanst har funnitsimeran 60
ar.Vidrinte toppstyrda och drivsinte av
kortsiktig ekonomisk styrning. Vitror
pa ett ldngsiktigt hallbart féretagande
dérbade patienter och medarbetare
trivs ochvill stanna kvar ldnge. Gdrna
over generationer, ndgot det finns flera
exempel pa.

Sedan borjan av 1960-talet har
Praktikertjanst varit en mojliggorare for
vardféretagande och erbjudit en stabil
infrastruktur forentreprendrskap med
fokus pa delaktighet och samverkan.

Praktikertjanst har byggts upp med
gemensamt engagemang. En gemen-
sam passion for att erbjuda patienter
den béstavarden, och detien miljé som
uppmuntrar medbestdmmande, lokala
initiativ och korta beslutsvagar.

lentid narvardens kanske vikti-
gaste utmaning ar rekrytering och

Urban Englund,
tandldkare och styrelseordférande

"Agarmodellen ligger
till grund for Sveriges
mest no6jda patienter
och medarbetare.”

kompetensforsorjning rvar dgar-
modellviktigare &n ndgonsin. Forar
efterarserviattden liggertillgrund
for Sveriges mest ndjda patienter
och medarbetare.

Endelav lésningen

Samtidigt ar det viktigt att kdnna

stolthet 6versin arbetsgivare och
varaendelavnagotstorre. Endel

avsamhallsutvecklingen. En l6sning pa
de utmaningarsomvarden starinfor.
Och Praktikertjanst bidrar tillen ldng-
siktigt god samhaéllsutveckling och viar
med och tar ansvar for utvecklingeni
tandvarden och hélso- och sjukvarden.

Styrelsen harytterligare tydliggjort
denriktningenistrategin "Praktiker-
tjanst 2025". Under kommande ar ska
vitillsammans malmedvetet arbeta
foratt genomforastrategin och dess
tio fokusomrdden.

Viskatillsammans arbeta for att 6ka
tillvéxten genom att rekrytera fler prak-
tiker samtidigt som vimoderniserar
dgarmodellen.

Viska tillsammans fortsétta forbattra
de kliniska resultaten och utveckla den
digifysiska varden genom att bland
annat fokusera pa patientsdkerhet
ochvardkvalitet.

Tillsammans gor vi skillnad

i praktiken

Viskatillsammans vara ett Praktiker-
tjanst. Ett Praktikertjanst forankrati
hallbarhet dér deldgare och medarbe-
tare dr bade synliga och starka ambas-
sadorer. En gemensam vardegrund och
ettvalkdnt varumarke ar centralt For att
vara det mest attraktiva alternativet
narvirekryterar nya medarbetare eller
forvarvar nya verksamheter.

Jag ar 6vertygad om att det ar vi
praktiker, allavisom arbetariPraktiker-
tjanst, som har mojlighet att skapa riktig
forandringitandvarden och hélso- och
sjukvarden. Tillsammans tarvildng-
siktigt ansvar for att erbjuda en jamlik
och hallbar vard. Over hela Sverige.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Viarredo for omvarldens
fFortsatta Forandring

Annu ett pandemidr bakom oss. Men nar pandemin borjade slappa taget
startade krig i Europa. Kombinationen har under aret satt den globala
ekonominigungning. Samtidigt star Praktikertjanst stadigt och den
underliggande verksamheten gar fortsatt starkt.

N&r man skriver om 2022 ar det latt att
bli dyster. Rekordinflation, bérsras och
stigande rantor. Lagkonjunkturen star

fordorren. Dessutom krig i Ukraina med

stort manskligt lidande. Men det finns

sdklart ljusglimtar. Viblir allt dldre och &r

overlag friskare. Samtidigtinnebar det
utmaningar for en redan pressad vard.

Delaktighet och samverkan

Forden absolutstérsta utmaningen
som tandvarden och hélso- och sjuk-
varden starinfér arkompetensbristen
narallt farre skavarda allt fler.

Foratt rekrytera medarbetare
behovs strategier for att attrahera,
utveckla och behalla talanger med rétt
kompetens. Det handlar om attvara
en attraktivarbetsgivare och hitta
l6sningar for ett hallbart arbetsliv.

Och hér har Praktikertjanst hittat
ratt med var praktikerledda dgarmodell
som bygger pa delaktighet och sam-
verkan. Detvisar enrad olikainterna
och externa undersékningar. Vilandar
exempelvis pd plats 15 bland Sveriges
50 mest attraktiva arbetsgivare samti-
digtsomviiaretsinterna medarbetar-
undersdkning presterar ett eNPS-index
motsvarande 46 —hela 26 punkter
6ver malet.

Véaxer med nojda patienter

Ett hallbart arbetslivborgar forndjda
patienter, och Praktikertjédnst har
dterigen Sveriges mest néjda patienter
inom bade tandvard och primérvard.
Det framgar av Nationell patientenkat
primarvard och Svenskt kvalitetsindex
arliga kundnojdhetsundersokningi
tandvarden.

Under aret harviocksa glddjande
nog blivit fler ochytterligare 6kat vart
fotavtryckivardsektorn. Vihar fortsatt
attvassavaregenutvecklade digitala

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Carina Olson,
verkstédllande direktor
och koncernchef

"Praktikertjanst ska
vara en attraktiv
arbetsgivare med
l6sningar for ett
hallbart arbetsliv.”

tjdnst Mitt PTJ samtidigt som vibade
startat nya mottagningar och férvarvat
verksamheterinom savél tandvard
som hélso-och sjukvard. Dessutom
harvietablerat oss som vardgivare
inom primarvardenitva nyaregioner—
Kronoberg och Dalarna.

Aterhdmtning efter pandemin
Befolkningens behov avvard ar fortsatt
stort, dven om aretinleddes med nagot
farre besok, huvudsakligen pa grund av
harda pandemirestriktioner och omfat-
tande sjukfranvaro. Aterhdmtningen
var dock snabb samtidigt som 2022 inte
kan betecknas som ett normalar, sarskilt
inteitandvarden darantalet besok fort-
farande arldgre 4n 2019.

I'hélso- och sjukvarden har tempot
trappats upp vasentligt och tack vare
minskad smittspridning har vi bidragit
till att beta av vardkoerna. | primarvar-
den har covidersattningarna fasats ut
och ersattningarna forvaccinationsin-
satserdrocksavasentligt ldgre under
2022 jamfort med dretinnan.

Praktikertjansts verksamheter fort-
satter att presterastarkt, men arets
resultat tyngs av flera omvarldsfakto-
rer, exempelvis den hégainflationen
och drets sdnkning av PRI-rantan, vilken
kraftigt 6kar pensionsskulden.

Ny strategi sdttsiarbete
Aret har haft mdnga ovéntade inslag.
Precissom 2021 och 2020. Jag vill dar-
forrikta ett varmt tack till alla medarbe-
tare for fortsatt fantastiskt arbete.
Inget ararsig likt och vibehdvervara
snabbfotade och l6pande anpassa oss
ochvarakartor efter att terrangen for-
dndras. Och att den kommer férdndras
framover ar helt klart. Detvisade inte
minst valresultateniriksdagen ochi
regionerna. Enny regering och en rad
nya regionstyren som alla kommervilja
genomforasinavalloften.
Menviarredo. Redo for forandring.
Strategin "Praktikertjdnst 2025" ar
ocksdredo attsdttasiarbete. Vihar
manga aktiviteter planerade ochjag har
véldigt hdga férhoppningar pa utveck-
lingen framat.
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Praktikertjanst ar med och utvecklar svensk vard pa ett hallbart och
samhallsekonomiskt effektivt satt med fokus pa att ge patienterna
den basta personliga servicen och vard av hogsta kvalitet.

Var framgang bygger pa att ledande
praktikervaljer Praktikertjanst. Viar
overtygade om att det ar praktikerna
som ar bast pa attstyravarden. Darfor
drivs Praktikertjdnsts mottagningar
avde som utforvardenivardagen
—detdrgrundenivarkooperativa
modell. Genom effektivsamverkan
inomviktiga omradendrar vinytta
avvargemensamma storlek. Det
forenklarvardagen och frigér mer tid
for patienterna. Resultatet drenvard
som prdglas av kvalitet och kontinui-
tet. Detta, tillsammans med var goda
arbetsmiljo samt fokus pa ledarskap
och kompetensutveckling, gor oss till
forstahandsvalet for de somvill driva
och utveckla svenskvard.

S

A

Praktikerperspektiv

Viadren praktikerstyrd, kollektiv
och entreprendriell vardgivare.

Viar ekonomiskt hallbara och fria
fran toppstyrning och ekonomisk
kortsiktighet.

Foratt ge den bastavarden
behdéver medarbetarna ma bra, vara
engagerade och ha tid for sin yrkes-
utoévning.

Visamlaroch starker dérfor
ledande praktikers gemensamma
ochindividuella kraft.

Praktiker i samhallets tjanst
Attarbeta hallbartinnebar for
Praktikertjanst att satta fokus pa
social hallbarhet darvikan gora verklig
skillnad. Det gor vidagligen genom att
satta detlangsiktiga perspektivet fore
overdriven byrdkrati och kortsiktig eko-
nomisk styrning—med malsdttningen
att bedriva och utvecklavard som ar
hallbar 6ver tid. Viverkar forattvardeni
Sverige skavarajamlik, bade utifran ett
patientperspektiv och ett praktikerper-
spektiv. Allaihela Sverige ska fa tillgang
till vard av hog kvalitet och forutsatt-
ningar att utféra den pa ett effektivt
sdtt, oavsettvarde bor.

Varden finns till for patienterna och
det ar foratt ta hand om manniskor vi

<
=22

Omtanke

Tillsammans ar vistarka och stora
nog att bidra till en positiv samhalls-
utveckling.

Vi tror pa kontinuitet, narvaro och
langsiktiga patientrelationer. Och
praktiker som mar bra och har tid foér
patienterna.

Vivill kunna erbjuda jdmlik och
hogkvalitativ vard till allagenom
hela livet. Patienter ska kdnna sig
delaktiga, involverade, prioriterade
och trygga.

valt att bli praktiker. Grundtanken med
Praktikertjdnsts kooperativa modell
arattviarstarkare tillsammans och
darmed kan paverka mer och fler. Vivill
medvartarbete bade ge vara patienter
den bdstavarden och bidra till stora
samhéllsforbattringar.

Genom attvaradensamlande kraften
for praktiker kan viméjliggéra och
stimulera samverkan, vilket bidrar till
starkt kompetens, hogre vilbefinnande
och kvalitet samt béttre resursutnytt-
jande. Vivillvara en katalysator som
starker enskilda praktiker saval som
vargemensamma kraft att forandra.
Detardarforledande praktiker véljer
Praktikertjanst.

Nytanke

Vistar for nytdnkande som mot-
verkar kortsiktighet fér en framtid
med ldngsiktigt hallbar vard foralla
i Sverige.

Vihar utvecklat vardeniSverige
i Over 60 ar och vart kooperativ av
entreprendrer 6éver hela landet
kan genom handling agera snabbt
och kraftfullt och astadkomma
forandring.

Viharviljan, modet och férmagan
att gora Sverige mervalmaendei
praktiken.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



\V4

L  Praktikertjanst

Modell och strategi

Verksamhet Hallbarhet Styrning

Redovisning

Hallbarhetsnoter

Var vision
Langsiktigt hallbar vard for
alla i hela Sverige.

Vart l6fte

Praktikertjdnst dr en narvarande, genuin och
entreprendriell vardgivare. Styrd och dgd av manga
praktiker som tillsammans gor stor skillnad for bade
patienter och samhéllet. Hos oss far patienter som
varderar delaktighet, ldnga relationer och hogkvali-
tativvard en mojlighet till vard for hela livet.

Vara praktiker mar bra, ér ledande och har ett lang-
siktigt perspektiv. Darfor har vi ocksa tid och enga-
gemang for vara patienters behov och erbjuder kon-
tinuitetirelationen. Praktikertjanst ar en kollektiv
kraft for en positivsamhallsutveckling och verkar
for en langsiktigt hallbar svensk vard —jamlik fFor
allaihelalandet.

Vara langsiktigt hallbara mal

MAL

Var mission

Att tillsammans gora
verklig skillnad For
patienter och samhalle
genom att vara den
samlande och starkande
kraften for ledande
praktiker.

UTFALL 2022

Kvalitet tandvard

Hogsta kundnojdheten enligt SKI 79,4
(Svenskt Kvalitetsindex)

Kvalitet primarvard

Hogsta kundnojdheten enligt NPE 831
(Nationell Patientenkat)

No6jda delagare

Minst 90 procent néjda eller mycket 91 %
nojda verksamhetsaktiva deldgare

Engagerade medarbetare

eNPS> 20 (employee Net Promotor Score) 46

Tillvaxt? Omsattningsdkning minstiniva med marknaden | Tandvard0,3%
inom Tandvard (3,2%) och Primarvard (10,2%) Primarvard 6,6 %

Resultat Rorelsemarginal 6ver 5 procent 1,3%

Stabilitet Soliditet 6ver 40 procent 52 %

) Genomsnittligt helhetsintryck fér Praktikertjdnsts enhetersom deltogiNationell patientenkat primédrvard 2022.

2)Malet/branschtalenavser 2016-2021 och utfallet avser 2017-2022.
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Guldhjartat - Praktikertjansts
pris for battre vard

Guldhjartat ar Praktikertjansts eget pris for battre vard och delas arligen
ut i kategorierna kvalitet, ledarskap och innovation. Syftet ar att lyfta
fram forebilder och initiativ i tandvarden och halso- och sjukvarden.

Guldhjartatinstiftades under 2018
med malet att skapa engagemang och
lyfta fram initiativ och férebilder som
paolika satt bidragit till att utveckla,
férdndra och forbattra den svenska
varden.

Priset delas utitre kategorier som
bygger pa Praktikertjénsts ledstjar-
nor Praktikerstyrda, Omtanke och
Nytanke.Under 2022 skickades manga
och starka nomineringarin och avdem
valde juryn ut envinnare i respektive
kategori:

e Ledarskap-AgnetaRiemann, tand-
lakare och verksamhetschef, Polar-
kronans praktik, Gallivare.

e Kvalitet—Astma- och allergimot-
tagningenvid S:t Gorans Sjukhus,
Stockholm.

 Innovation—Norrskenets hélso-
central, Vittangi.

Jurymotivering - Ledarskap
Tydligariktlinjer och gott omdoéme
ar beskrivningar av Agneta Riemann.
Hennes kollegor behéver aldrig fun-
dera pavadsom galler forattdriva
klinikens arbete framat.

Hon arvass i sin konflikthantering
och far alla medarbetare att kdnna sig
trygga. Hon arbetar med harda och
mjuka varden pa ett utomordentligt
sdttibade patientarbete och ledar-
skap. Det ar en familjarstdmning pa
kliniken som framjar skrattivardagen.
Den avslappnade miljon uppskattas av
bade medarbetare och patienter.

En stabil personalgrupp ar en central
forutsattning For att bedriva tandvard
med god kvalitet och [6nsamhet.
Framfor alltiden har delen av landet.

Agneta Riemann tilldelas Guld-
hjartat for sina ledaregenskaper,
somisin tur skapar férutsattningar
for att tandvardeniett utmanande
geografiskt omrade kan locka med-
arbetare och sékerstélla en god vard
for patienterna.

Jurymotivering - Kvalitet

Nar vaccinationerna mot covid-19
skulle inledasiRegion Stockholminsag
Astma- och allergimottagningen att
det fannsrisk att manga personer med
allergieller 6verkanslighet, och som
tidigare reagerat pa fédoamnen, medi-
ciner eller annat vaccin, inte skulle
vaccinerasig.

Mottagningen tog darfér kontakt
med regionen och fick ett tilldggs-
uppdrag. Tillsammans med regionen
skapades ett sarskilt spar for allergiker
och 6verkansliga infér vaccination
mot covid-19.

Sedanvaccinationernainleddes
har mottagningen bedémt tusentals
remisser och kontaktat hundratals
personer f6r att bedoma tidigare reak-
tioner. Endast ett fatal har darefter
behovt avsta vaccination.

Genom arbetet har mottagningen
bidragit till att manga rddda och
oroliga patienter kant sig trygga med
radgivning och bedémning och darfér
valt att vaccinera sig mot covid-19.

//

Jurymotivering - Innovation

Det arinte ovanligt att patienter i
Norrlandsinland behéver dka langt for
attsokavard. Tio mil drinte sallsynt.
Enkelvag. Detville Norrskenets halso-
centraldndra pa.

Darforansokte verksamheten —med
mottagningar i Karesuando, Kiruna och
Vittangi—om att startaservicepunkter
ide nordligare delarna av ldnet for att
komma narmare patienterna och 6ka
tillgdngligheten till varden.

Tack vare initiativet finns nu service-
punkteriSvappavaara, Masugnsbyn,
Lannavaara och Saivomuotka. Och
ytterligare en ar dessutom planerad.

Norrskenet har tagit varden ndarmare
patienterna, somimanga fall raldre.
Norrskenet har darfor bidragit till att
skapa en merjamlik vard och gjort
skillnad For att hela Sverige ska leva.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



Halsocentralen som kommer till patienterna

Tank dig att du behover [dmna ett blodprov. Du ar 6ver 80 ar och hélsan sviktar. Men till vard-
centralen ar det tio mil. Enkel vdg. Och det gar bara en busstur om dagen. Det ville Norrskenets
halsocentraliVittangi andra pa. Nu aker medarbetarna regelbundet ut till patienterna.

Akuta barnafédslar, dlgjaktsskador
och hjartinfarkter—vardanstalldai
glesbygden farvara beredda pa det
mesta. Det géller ocksa medarbetarna
pa Norrskenets halsocentral, ensam
vardgivareiallra nordligaste Norrbotten
och en av Praktikertjansts verksam-
heter. Men hur lyckas man erbjuda en
trygg och sdker vard naravstanden ar
sastora?

—Nar det gar harvidigitala samtal,
men ibland maste vi traffa vara patien-
ter fysiskt, sdger Stina Lundberg,
verksamhetschef och kurator.

For att forklara situationen visar
Stina Lundberg pa kartan:

—ViharfilialeriKirunaochi
Karesuando, allra langst upp vid gran-
sen mot Finland, och dit ar det 18 mil.
Aven om du har tillgéng till bil maste
durakna med att det kan vara minus
42 grader, eller kanske har det snéat
sdattvageninte langre syns. Vibrukar
fa paminna ovana ldkare om att tanka
efterinnan de skriver en remiss—fordet
kanske innebar flera timmars resvag!

Startar fFyra servicepunkter

Varen 2022 sluter Norrskenet avtal
med Region Norrbotten om att
startaytterligare verksamheter.
Servicepunkter finns nui fyra byar—
Svappavaara, Masugnsbyn, Lannavaara

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

och Saivomuotka. Dessutom planeras
forytterligare en vardhubb, den har
gangen i Abisko.

Ensjukskoterska eller underskoterska
dker numeraregelbundet ut till byarna.
De tar prover, undersoker blodtryck
och goér enklare medicinska atgarder,
bland annat omlaggningar.

—Nar beslutet var fattat gick allt i
flygande fart, berattar Stina Lundberg.
Viutokade personalstaben med en
distriktsskoterska. PRO, hemtjénsten,
enidrottsforening och ett studiecen-
trum stdllde snabbt upp med lokaler.
Praktikertjanst har ocksa givit ett helt
fantastiskt stod.

Prisat initiativ
Initiativet har valkomnats och fatt stor
uppmarksamhet lokalt. Det belénades
under hésten 2022 ocksa med Praktiker-
tjdnsts utmarkelse Guldhjartat.
—Viarallavaldigt stolta 6ver det har
arbetet och att vi tagit varden narmare
patienterna. Viskapar en mer jamlik
vard och gér livet lite ldttare For manga
pa landsbygden, sdger Stina Lundberg,
och ldggertill:
—Att vi ocksa Fatt Guldhjartat ar
ett kvitto pa attvi gor ratt saker. Men
viktigast ar anda forbattringen for de
enskilda manniskorna, forklarar hon,
och ger ett exempel:

RRSKENETS
:?wxr'ilhl

—Vihade en patient vars son kérde
fran Kiruna, en resa pa totalt 35 mil,
for att skjutsa honom till provtagning.
Nu aker han sjdlv pa fyrhjuling till var
servicepunkt. Det ar typiskt For patien-
terna har att Forsoka klara sig sjélva lite
forlange och sdga "Gorsa gott du kan!”
till oss. Aven om uppgiften dr bortom
var horisont. Det finns sa fantastiska
manniskor har uppe. Viharvarldens
bastajobb!

Framtidsvisionen
For att komma till Norrskenets allra
nordligaste patienter maste man fort-
farande dkaytterligare tio mil bortom
Karesuando, pa en vdg pa andrasidan
finska gransen. Till sist far man ga till
fots 6ver en bro tillbakainiSverige.
—Med en egen vardbuss skulle
viocksa kunna folja den samiska befolk-
ningensom ar ute parengdrdet delarav
aret, drommer Stina. Det ar var vision!
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Kompetensbrist utmanar

varden

Omvarlden fortsatter att forandras i snabb takt. Tandvarden och halso- och
sjukvarden aringa undantag. De tydligaste trenderna och utmaningarna pa
omradet handlar om digitalisering, rekrytering, 6kad psykisk ohalsa och en
allt tuffare ekonomi for Sveriges kommuner och regioner.

Den svenska ekonomin &r pd vdg mot
ldgkonjunktur. Det spar bland annat
Konjunkturinstitutet, Riksbanken och
Sveriges kommuner och regioner, SKR.

SKR beddmer exempelvis att arbets-
l6sheten kommer att 6ka kommande ar.
Under 2023 bedéms den landa pa 8,3
procent foratt sedan 6ka ytterligare till
8,6 procent under 2024. Darefter vdntas
arbetsmarknaden starkasigen meden
arbetsléshet pa 7,6 procent under 2026.

Under 2022 harinflationen pressat
ekonomin och SKR bedémer att konsu-
mentprisindex, KPI, under dret landar
pa 8,2 forattsedansjunkatill 7,6 under
2023.Stockholmsbdérsen har dessutom
under 2022 rasat med omkring 25
procent och Riksbanken har samtidigt
hojtstyrrantan fran 0,0 procent till
2,5 procent. Ytterligare héjningar har
dessutom aviserats.

Bakom det bekymmersamma
ekonomiska ldget finns en rad olika
globala omvarldsfaktorer, bland annat
Rysslands krig i Ukraina och Kinas harda
restriktioner runt covid-19, som dock
borjade att lattasislutetav 2022.

Nytt politiskt landskap

| detta oroliga omvarldslage gick
Sverige till val och réstade fram en

ny regering och 21 nya regionstyren.
Sverige styrs sedan mitten av oktober
av Moderaterna, Kristdemokraterna
och Liberalerna med stod av Sverige-
demokraterna.

Tillsammans har de férhandlat fram
Tiddavtalet, sominnehdller en mangd
politiska forslag som paverkar varden,
exempelvis en utredning av ett hég-
kostnadsskydditandvardenochen
utredning av en successiv 6kning av
det statliga ansvaret for hdlso- och
sjukvarden.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Paregionnivastyrsnu 13 av 21 regioner
av olika koalitioner ledda av Socialdemo-
kraterna, en betydande férandring
jamfort med férra mandatperioden.
Det politiska landskapet har efter
valet fatt 6kad komplexitet och saval
regeringen som en rad regionerstyrs
med endast ett par mandats évervikt.

Budgetar som inte moter behoven
Den skakiga omvarlden far ocksa stor
inverkan pa Sverige och den svenska
ekonomin. Den nytilltrddda regeringen
presenteradeinovemberen férhallan-
devis stram budgetproposition fér 2023
och SKR har varit dppet kritiska mot
attdeninte moter upp de ekonomiska
behoven.

I budgeten skjuter regeringen till
sex miljarder kronorigenerella stats-
bidrag till SKR, men organisationen
bedémersnarare att behovet ligger
uppat 30 miljarder kronor, forattklara
de forvantade kostnads- och l6ne-
okningarna.

Okade finansiella resurser behévs
tillenrad olika omraden, och ett
huvudomrade ar rekrytering av nya
medarbetare.

I SKR:s rapport "Vélfdrdens kompe-
tensfoérsorjning—personalprognos
2021-2031" framgar att antalet per-
soner 6ver 80 ar kommer att 6ka med
knappt 50 procent de kommande tio
aren medan den arbetsfora befolk-
ningen 6kar med endast fyra procent.

Ominget fordndras kommer kommu-
ner och regioner, inklusive privata utfo-
rare, att behova rekrytera 6ver 400 000
nya medarbetare fram till 2031. I bade
tandvarden och hélso-och sjukvarden
arbristen redanidag omfattande.

I Nationella vardkompetensradets
och Socialstyrelsens rapport

"Kompetensforsorjning i primarvarden”
konstateras att var fjarde specialistiall-
manmedicin riskerar att saknas ar 2035.
Samtidigt uppger Socialstyrelsen att
18 av 21 regioner har brist pa tandldkare
och att samtligaregioner uppgeratt de
har brist pd barnmorskor, réntgensjuk-
skoterskor och specialistsjukskoterskor.

Fortsatt kompetensbrist

En konsekvens avkompetensbristen ar
attregionernaiallt hogre utstrackning
vander sig tillbemanningsbolag. Under
forsta halvaret 2022 6kade, enligt SKR,
kostnaderna forinhyrd personal med
26 procent, motsvarande 272 miljoner
kronor, jdmfort med samma period
2021.

Under 2022 har flera regioner ocksa
borjat diskutera mojligheterna med
bemanningslésningar dvenitandvarden
och Region Norrbotten har tecknat ett-
arigaramavtal med tio leverantérer.

VardbehovetiSverige &r fortsatt
stortoch under hosten 2022 vantade
uppemot 200 000 personer pa nagon
form av operation eller medicinsk
3tgard. Samtidigt har gruppen patien-
ter somvantat [dnge pa vard vuxit
under de senaste dren och enligt SKR
harndstan 3 500 personervantatimer
dnettar paoperation.

Tillvdxt nér vardskulden betas av
Enligt SKR skulle det behévas en for-
hallandevis liten kapacitetsokning for
attvanda utvecklingen. Om kapaciteten
Okade med fem procent skulle kberna
kunnavarabortainomtvaar.

Aven privatavérdgivare bidrariallt
hégre grad till att vanda utvecklingen.
Enligt Grant Thorntons "Vardrapport
2022" 6kade regionernas kop av tjans-
ter fran privatavardgivare under 2021
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med 7,8 procentjamfort med 2,3 pro-
centunder 2020. Tillvéxten praglas av
attvarden, offentligsom privat, borjat
beta av denvardskuld som byggts upp
under pandemin.

For de privatavardgivarna har de
Okade kopen av tjdnsterinneburiten
stark aterhdmtning och tillvaxt under
2021, och dentotala omsattningen
O6kade under 2021 med 7,3 miljarder
kronor, motsvarande 5,5 procent, till
141,7 miljarder kronor.

Den totala marknaden for primar-
varden, tandvarden och specialist-
varden uppgick, enligt Grant Thornton,
till 22,4 miljarder kronor, 14,5 miljarder
kronor respektive 43,3 miljarder kronor
under 2021.

Under 2021 6kade omséttningen for
samtliga tre omraden, framforalltinom
primarvarden och tandvarden. Aven
l6nsamheten har forbattrats, starkt

driven av primdrvarden och tandvarden.

Digitalisering del av l6sningen

Sedan 2018 har privata vardgivare som
erbjuder digitala vardtjanster viavideo
eller chatt 6kat kraftigt. Merparten
dranslutna till offentlig finansiering
genomvardval primarvard i Sérmland,
somisintur utomlénsfakturerar
patientens hemregion.

Verksamhet Hallbarhet

Aven kostnaderna fér de digitala
besdken hos digitala vardgivare har
fortsattatt 6ka—fran 923 miljoner
kronor under 2020 till drygt en miljard
kronorunder 2021.

Enligt Myndigheten férvard- och
omsorgsanalys har de digitala vard-
givarna bidragit positivt till produk-
tiviteten och okat tillgdngligheteni
varden. Enligt SKR kan dock den 6kade
tillgdngligheten till digital vard —somi
storutstrackning ar stimulerad av akti-
vitetsbaserad ersattning —vara kost-
nadsdrivande for hela primarvarden.

Samtidigt erbjuder allt fler digitala
vardgivare fysiska besok efter forvary av
vardcentraler runt omilandet. Aven det
kan ha bidragit till 6kad besoksfrekvens.

Nojda patienter—oro kring

psykisk ohalsa

Oavsett omvdarden ér digital eller Fysisk

drsvenskarnaihogutstrackning néjda

med den svenska tandvarden och hélso-

ochsjukvarden. | tandvarden uppskattar

manga den hdgatillgdngligheten och

i halso-och sjukvarden lyfts ofta goda

hélsoutfall och medicinska resultat fram.
Dessutom ar svenskarna éverlag

friska. | Folkhalsomyndighetens senaste

folkhalsorapport skattar 74 procent

av befolkningen sin hdlsa som god.

Styrning

Redovisning Hallbarhetsnoter

Dessutom har Sverige den tredje
ldngsta medellivsléangdeniEU-83 ar
jamfort med snittet pa strax éver 81 ar.
Isamma rapport fran Folkhdlsomyn-
digheten framgar det dock att omkring
tio procent av befolkningen upplevt
allvarliga psykiska pafrestningar, vilket
aren 6kning fran strax dver sju procent
aretinnan. Rapporten konstaterar
ocksad att ungas psykiska maende har
forsdmrats over tid, ndgot som pressar
barn-och ungdomspsykiatrin, BUP.
Under 2022 fick ndstan varannan
personvantaldngre dn det utsatta
malet pd 30 dagar foren forsta kontakt
med BUP. Psykisk ohélsa dr ocksa den
sjukdomsdiagnos som 6kat mest under
densenaste tiodrsperioden och anvand-
ningen av antidepressiva lakemedel
variSverige under 2022 en och en halv
gangerhogre 4n OECD:s genomsnitt.
Okningen har varit sarskilt dramatisk
forbarn och ungdomar dar utskrivning-
arnaunder den senaste femarsperioden
Okat med 67 procent, vilket &r vasentligt
mer an évriga alderskategorier.
Arbetet med att férebygga psykisk
ohélsa bland ungablir darfor direkt
avgorande for att pd sikt kunna hantera
den 6kande vardskuldeninom BUP.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Var kooperativa modell

Praktikertjanst—
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en kooperativ vardaktor

De som utforvarden dager ocksa foretaget. Det ar karnan i Praktikertjansts
unika kooperativa modell. Det skapar engagemang och Fokus pa kvalitet,
kontinuitet och kompetens. Praktikertjanst ser detta som den basta modellen
fFor att bedriva vard och en viktig anledning till att bolaget varje ar hamnari
topp vad galler patientndjdhet och hallbart medarbetarengagemang.

Praktikertjdnst ar Sveriges storstavardgivare inom privat
driven tandvard och hélso- och sjukvard. Verksamheten
bedrivsienkooperativmodell sominnebar att foretaget
dgs avde somdriver mottagningarna och utférvardeni
vardagen. Alla mottagningar far stod med administrationen
fran ett gemensamtkontor. Detinnebér tillgang till gemen-
samma och verksamhetskritiska system, som IT-system,
ledningssystem, journalsystem ochinte minst vardappen
Mitt PTJ, som kan effektivisera arbetet pa mottagningarna
och ge patienterna en helt ny flexibilitetisin kontakt med
Praktikertjanst.

En central supportfunktion erbjuder dessutom stéd inom
bland annat ekonomi, HR, IT, juridik, inkop, fastighet och
marknadsforing. Resultatet ar att vara verksamhetschefer
och medarbetare ldgger mindre tid pa administration och
mertid pa patienterna. Det gynnar alla— patienter, dedgare,
medarbetare och samhalletistort.

Fler férdelar For praktikerna

Praktikertjansts deldgare ar ansvariga vardutévare i sin
verksamhet med fullt ansvar for drift och utveckling.

De arédven anstalldaiPraktikertjanst och far dérmed den
trygghet som kommer genom att arbetaiSveriges storsta
privatavardbolag.

Praktikertjdnsts kooperativa modellinnebdr ocksd att
densomstartareller tar éver en mottagninginte sjalv
behover finansiera verksamheten genom exempelvis bank-
lan. Praktikertjdnst 4ger mottagningen. Den enskilda
praktikern behéver med andra ord inte investera mer
egna pengar dnvad som krdvs foratt Forvarva tio aktier
i Praktikertjanst.

Praktikertjdnst hade vid utgdngen av 2022 cirka 1 300
deldgare. Mindre mottagningar drivs oftast av en deldgare,
medan stdrre verksamheter, exempelvis en vardcentral,
kan drivas av flera deldgare gemensamt.

Genom att kontinuerligt utveckla och forstarka For-
delarna med den unika kooperativa modellen ska Praktiker-
tjdnstvara den samlande och starkande kraften for ledande
praktiker och behalla toppositionerna nar bade patienterna
och medarbetarnasager sitt.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Styrningsmodell
med praktikerperspektiv?

Cirka 1300 aktiedgare, som ocksa ar anstallda praktiker,
styrbolaget genom att utévasitt dgaransvar vid den arliga
drsstdmman. Arsstdmman beslutar bland annat om
styrelsens sammansattning och aktieutdelning.

N

Styrelsen ansvarar for Praktikertjansts strategiska
inriktning genom utformning och beslut och &r évergripande
ansvarig for organisation samt férvaltning. De foljer
verksamheten genom regelbundna méten och [6pande
dialog med vd. Styrelsen tillsatter vd.

\2

Vvd drdensomansvarar for att styrelsens beslut
implementeras och foljs. Vd leder den dagliga
verksamheten och har till sitt stdéd den 6vriga

ledningsgruppeni Praktikertjanst. Verksamheten
drivs genom fyra fokusomraden.

I | 1

b g

Affarsutveckling Ekonomioch finans
Rekrytering, tillvaxt, Support, l6n, kostnader,
IT-utveckling, bokslut, koncept,

Praktikertjdnst Dental,
Praktikertjénst Vard
Mitt PTJ, Frenda

forsakring, konsortiet

%

Stod och styrning
Kvalitet, HR, pension,
juridik/avtal, koncern-

sakerhet, IT-drift

o b
N9

Verksamhetsutveckling
Produktivitet, klinisk

utveckling, inkop,
utbildning

Den 14 februari 2023 genomférdes ett antal organisationsférandringar. D& inférdes verksam-
hetsgrenar fér tandvard respektive halso- och sjukvard samtidigt som verksamhetsutveckling
ochstéd ochstyrning upphérde. De nya verksamhetsgrenarna kommer, forutom radgivning
ochutveckling, innehalla stodfunktioner som tidigare funnitsinom stéd och styrning.
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Var strategi

Strategin som utvecklar
Praktikertjanst

Praktikertjansts strategi fram till 2025 ar tydligt forankrad i viktiga omvarlds-
trender och syftar till att forstarka positionen som den ledande aktoren
inom tandvard och halso- och sjukvard — med Sveriges mest ndjda patienter
och medarbetare.

Omvarlden féréndras kontinuerligt,
nagot som skapar bade utmaningar och
mojligheter for Praktikertjanst. Verk-
samheten paverkas av politiska beslut
och alltmer omfattande regelverk 6kar
den administrativa bordan. Konkurren-

Strategin fram till 2025 har sin utgangs-
punktien tydliganalysavnuldge och
omvarld - och ska bidratill en fortsatt
framgangsrik utvecklingilinje med
Praktikertjdnsts mal.

Strategin syftarislutandan till att
starka bolaget, deldgarna och verk-
samheterna och skapa annu béattre
mojligheter att dveniframtiden bedriva
en framgangsrik och hogkvalitativ verk-
samhet som ger god och effektivvard.

sen Okar bade avseende patienter och
inte minst medarbetare, vilket satter
fokus pa betydelsen av vardfokus,
samverkan och tillvaxt.

Ensnabb teknisk utveckling kombi-

nerat med att patienternas preferenser

forandras over tid ger samtidigt stora
mojligheter forbolaget att forstérka

varderbjudandet ochytterligare utveckla
positionen som den ledande vardaktoren

med de mest ndjda patienterna och
medarbetarna.

Samverkan skapar mojligheter
Detargenom effektivsamverkan som
Praktikertjanst kan dra full nytta av
de mojligheter som den kooperativa
modellen erbjuder. Darfor &r prinicpen
forimplementeringen avstrategin en
kombination av enkelhet, frihet och
trygghet. Dessa principer maste till-
[8mpas pa ett balanserat sdtt som tar
hansyn till bade de enskilda verksam-
heternas och den gemensamma
koncernens bdsta.

Strategin i praktiken - tio fokusomraden

Helt enkelt att—iljuset av férandrade
krav och férvantningar fran omvarl-
den—utveckla och forstéarka det unika
konceptsom gjort Praktikertjanst till
Sveriges mest attraktiva vardbolag for
patienter, praktiker, medarbetare och
uppdragsgivare.

For att sdkerstalla ett framgadngsrikt arbete ilinje med strategin har den brutits neditio prioriterade fokusomraden med
tillhorande aktivitetsplaner. | beskrivningen nedan delas de in efter sitt huvudsakliga syfte i tre Gvergripande kategorier.

Klinisk och digifysisk framkant

Vvardkvalitet - kontinuerlig vardut-
veckling, sammanhallna vardkedjor

och optimerade verktyg som okar tid

for patient.

Specialistvard - utokad generell
satsning for att skapa tillvaxt samt
mota behoviPraktikertjansts verk-
samhet, exempelvis kopplat till
psykisk ohalsa.

Tandteknik — utveckla ett starkt
erbjudande inom tandteknik For att
skapa tillvaxt, exempelvis genom
Okad samverkan i Praktikertjdnst
med dkat antalinternbestallningar.

Digitalisering — fortsatt utveck-
ling av Mitt PTJ for att forstarka
patientupplevelsen och tillvarata
effektiviseringsmajligheteriverk-
samheten. Fortsatt utveckling av

journalsystemet Frenda forattta
ytterligare marknadsandelarsom
leverantor till tandvardssektorn i
Sverige ochinternationellt.

Tillvaxt och utveckling

Rekrytering —av verksamhetsansva-
riga deldgare for att skapa tillvaxt och
kompensera for pensionsavgangar.

Verksamhetsutveckling —saval cen-
tralt som lokalt For 6kad effektivitet i
verksamheten och starkt lonsamhet.

Konceptuell utveckling —fortsatt
modernisering av Praktikertjansts
framgangsrika modell, exempelvis
genom sakrad intern succession och
breddad delagargrupp vilket ger till-
vaxtpotential. Fortsatt utveckling av
koncepten Praktikertjanst Dental och
Praktikertjanst Vard.

Hallbarhet och varuméarke

Ambassadorskap — med deldgare
och medarbetare som ar synliga och
starka ambassadorer for Praktiker-
tjdnsts modell 6kar mojligheten att
rekrytera nya deldgare och medar-
betare.

Varumadrke —ett starkt och valkant
gemensamt varumarke ar centralt
forattattrahera nya deldgare, med-
arbetare och patienter samt starka
fortroendet bland uppdragsgivare
och politiska beslutsfattare.

Hallbarhet —fortsatt starkt hallbar-
hetsfokus for att méta lagkrav och
synliggéra de manga héllbarhetsfor-
delarna med Praktikertjansts modell
—fér medarbetare, patienter och
samhille.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Omvarldsutveckling Praktikertjsnst ska forstarka positionen Praktikertjansts mal

somden ledande aktéreninom tand-
vard och hélso-och sjukvard genom att
fokusera pa:

Politiska beslut Kvalitet tandvard

och myndighetsdirektiv ) .
- X Klinisk och digifysisk framkant Kvalitet primarvard
Forandrade krav fran

regionerna Tillvdxt och utveckling N6jda delagare

Okad konkurrens om Hallbarhet och varumarke Engagerade medarbetare
patienter och medarbetare

Baserat pa den kooperativa modellen, Tillvaxt
Digitalisering QCh datmoettagnlngarna drlysavde som Produktivitet
ny teknologi utférvarden, och effektiv samverkan
; ¢ bidrar Praktikertjanst till ett battre Stabilitet
PRSETIEEMES PREferenser vardsystem och langsiktigt hallbar vard ~

och beteende dndras

forallaihelaSverige.

Operativa principer i forandringsarbetet

Praktikertjanst bygger pa kollektivets kraft. Nar strategin verkstalls och implementeras sker det
enligt en operativ princip. Det handlar om att férandringsarbetet ska utgaifran en balans som varnar
bade de enskilda verksamheternas och koncernens fortsatta utveckling.

Enkelhet Frihet Trygghet h

Det arenkelt att bedriva Praktikertjanst ar det privata AttarbetaiettavSveriges 1__1'
vard inom Praktikertjanst. alternativet dar praktiker storsta privatavardbolag t
harstor frihet att bedriva vard skapar trygghet ochtillgang -

ivarldsklass. tillgemensamma resurser.
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Kombinerad mottagning
ska ge battre vard

| september 2022 6ppnade Praktikertjanst en kombinerad tandvards-
mottagning och vardcentrali Upplands Vasby. Mottagningen ar den
forstaisitt slag och kombinerar Praktikertjansts erbjudande inom

tandvard och primarvard.

Under hésten 2022 startade Praktiker-
tjdnst en tredje vardcentrali Upplands
Vasby utanfor Stockholm. Den nya
enheten liggervdggivagg med Stora
Wasby Tandvard, en tandvardsmottag-
ning som ocksa ingari Praktikertjanst.

—Genom att kombinera vara erbju-
dandeninom bade tandvard och
primarvard skapar vi ett helt nytt vard-
naviUpplands Vasby. Patienterna far
mojlighet att fa vard och behandling
fér manga olika besvar, oavsett om
det géllermunnen eller andra delarav
kroppen, sédger Carina Olson, vd och
koncernchef pa Praktikertjanst, och
laggertill:

—Detdrettriktigt spannande initia-
tivsom ska férbattra bade varden och
tillgdangligheten. Min férhoppning
ar att ta konceptetvidaretillandra
platserrunt omiSverige.

Patienter ar vinnarna
Tandvardsmottagningen och vardcen-
tralen-som drivs inom Praktikertjanst
Dental respektive Praktikertjanst Vard
—arbetarunder samma tak pa Stora
Wasby Gard. Bakom den vackra entrén
tar patienten vanster for att besoka
tandvarden och héger for att beséka
vardcentralen.

—Munhalsan har stor betydelse fér
den allmanna halsan och tvdartom. Dar-
for har patienterna mycket attvinna pa
ett ndra samarbete mellan tandvarden
och primarvarden, sdger Eva Bjorkman,
tandlékare och verksamhetschef pa
Stora Wasby Tandvard.

—Vihar haft ett stortintresse sedan
vistartade vardcentralen och manga
patienter uppskattar att vi bygger
broar mellan tandvarden och vard-
centralen. Vihar ocksa ett liknande
arbetssatt som man haritandvarden.
Vid varje planerad kontroll tréffar
patienten samma ldkare eller sjuk-
skoterska. Det skapar battre vard och

kontinuiteten dr ndgot som manga
patienter kdnner stor tryggheti, sdger
Pernilla Kadry, distriktsskoterska

och verksamhetschef pa Stora Wasby
Vardcentral.

Samverkan ger battre vard
Tandvardskliniken och vardcentralen
har skapat en personlig miljo, dar bade
patienter och medarbetare ska kdnna
sigvalkomna.

—Enviktig delivartsamarbete ar
narheten mellan verksamheterna. Dar-
for ardetviktigt att vikanner varandra
och har forstaelse for varandras verk-
samheter. Under hosten genomforde
vien forsta gemensam utbildninginom
tandvardsstod dar vi diskuterade olika
patientgrupper, deras utmaningar
gallande bade munnen och 6vriga
kroppen och hur vi kan samverka fér
att forbattra och underldtta for vara
gemensamma patienter, forklarar
Pernilla Kadry.

"Patienterna har mycket
attvinna pa ett ndra sam-
arbete mellan tandvarden
och primarvarden.”
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Framtidens vard ar digifysisk

Pandemin innebar ett paradigmskifte i patienternas efterfragan pa
digitala vardtjanster. Genom att dra nytta av digitaliseringens mojligheter
skapar Praktikertjanst ett annu starkare varderbjudande dar den digitala
och Fysiska varden samverkar, vilket adderar varde bade for patienterna
och For Praktikertjanst som vardgivare.

46 575

unika besokare per manad
i Mitt PTJ

69%

av patienterna listade pa
Praktikertjénsts vardcent-
raler har tillgang till Mitt PTJ

Antal drendeni Mitt PTJ

800 000

600 000

400000

200000

0 2018 2019 2020 2021 2022

Praktikertjdanst har under de senaste
tre dren genomfort stora satsningar
foratt skapa ettvarderbjudande som
baseras pa en stark samverkan mellan
digital och fysisk vard. Det ger de bésta
férutsattningarna for att kombinera
hogtillgdnglighet till vard med den
hodga kvalitet och kontinuitet som
argrundldaggande i Praktikertjansts
verksamhet. Navetiden digifysiska
varden dar mobilappen Mitt PTJ. Det &r
oftast det endaverktyget patienten
behoverikontakten med sinvardgivare
hos Praktikertjanst—alltifran att boka
tid hos tandlakaren eller ha dialog med
ensjukskoterska under ett pagdende
drende till att genomfora ett video-
besok med sin ldkare.

Hog tillganglighet och néjda
patienter
Underdret harallt fler av Praktikertjénsts
vardcentraler anslutit sig till Mitt PTJ
ochintresset har 6kat utanfor primar-
varden. Vid dretsslut anvande 61 vard-
centraler, 25 specialistmottagningar
och 170 tandldkarmottagningar Mitt
PTJ.Cirka 70 procent av alla patienter
som ar listade hos ndgon av Praktiker-
tjdnstsvardcentraler haridagtillgang
till Mitt PTJ och drygt 2 000 chatt-
drenden kommer varje daginvia appen.
Mitt PTJ farhoga betyg av patien-
terna och placerarsigitopp bland
de mest nedladdade vardapparnai
Sverige. Fler 4n nio av tio anvandare ar
nojda eller mycket n6jda med tjansten
och 95 procent skulle rekommendera
Mitt PTJ tillandra. Det ar ett kvitto pa
att Praktikertjansts digifysiska vard-

erbjudande skapar mervarde for patien-

terna. De kan kontakta vardgivaren nar
det passardem och arinte hdnvisade till
telefon-ellerdrop-in-tider. Den 6kade

tillgdngligheten har ocksa ett stort
varde for patienter som kan fa hjalp
med sina besvar pa distans.

Nya arbetssatt okar effektiviteten
For Praktikertjansts verksamheter ar
Mitt PTJ mer anenapp. Detarenverk-
tygsldda och ett helt nytt arbetssatt
som erbjuder attraktiva mojligheter
att effektiviseravardenivardagen. Att
Praktikertjanst som vardgivare utveck-
lar dessa verktyg bidrar langsiktigt till
sdval 6kad patientsakerhet som kortare
ledtider.

Den kanske viktigaste fordelen med
Mitt PTJ &r att plattformen skapar 6kad
kontrollidetsom kallas forsta linjen,
detvill séga nar patienterna forst kon-
taktar vardgivaren. Patienterna ldmnar
tydliginformation om sitt drende via
appen, vilket ger markant férbattrade
mojligheter att sortera och prioritera
de drenden som kommerin.

Resultatet &r att patienten far traffa
ratt kompetens direkt, ndgot som bade
spararvardefullavardresurser och ger
enkomplettvardupplevelse som leder
tillhog patientndjdhet. En framgdngs-
rikimplementation av arbetssattet kan
dessutominnebara att exempelvis anta-
let drenden som kommerin via telefon
halveras. Det frigorvardefull tid, inte
minst For sjukskoterskorna, somistéllet
kan anvandasin tid till att ge vard till
fler patienter.

Mitt PTJ erbjuder en éverskadlig bild
av patientdrenden samtidigt som kom-
munikationshistoriken med patienterna
finnssamlad pd ett endainformations-
sdkertstélle. Det underlattar det tvar-
professionella arbetet och gérattolika
yrkeskategorier kan samverka, med
Mitt PTJ som bas, for att ge patienterna
basta mojliga vard.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



Enframgangsrik implementering av de
digitala verktygen, inklusive anpassade
arbetssatt, ar centralt for att varden-
heterna ska kunna dra maximal nytta
av alla de mojligheter som erbjudsidag
och den funktionalitet som kommer
att utvecklas framover. Praktikertjénst
arbetar centralt for att erbjuda fullt
stod till verksamheternavid inférandet
att dessa nyaverktyg.

Den enda vardapp patienten behover
Praktikertjénsts ambition ar attvara
Sveriges bastavardbolaginom digi-
fysiskvard, pa samma sdtt som bolaget
idag har Sveriges mest ndjda patienter
inom fysisk primarvard. Detinnebar ett
fortsattarbete med att utveckla anvan-

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

darupplevelseniappen, bade vad géller
anvandargranssnitt och funktionalitet.
Mitt PTJ skavara ett nav for patient-
ernas kompletta halso- och sjukvards-
information. Helt enkelt den enda vard-
app de behéver. Enviktig del handlar
om okad interaktion med andra system,
exempelvis att patienten far tillgang till
hela sinjournal, sina bokade tider och
provsvarvia appen.

Genom att géra Mitt PTJ till patien-
ternas prioriterade vagin till varden
kan Praktikertjanst dra full nytta av
mojligheterna att styra patientdrenden
ochresursfordelning pa basta satt. Det
sdkerstéller en behovsstyrdvard som ar
effektivoch ger patienten trygghetiatt
de alltid far traffa samma vardgivare.

.
a7

7
_'__“

Fran Praktikertjdnsts perspektiv ar
detta enviktig frdga som behéver
adresseras nar den digifysiska varden
nu utvecklasisnabb takt, saval natio-
nellt som regionalt. Tillvdxten maste
ske pd ett sdtt somvarnar en behovs-
styrd vard och tarhdnsyn till bade regio-
nernas och vardgivarnas resurser.

Okad digital tillgdnglighet farinte
goravarden mer efterfradgestyrd, vilket
riskerar att leda till stora kostnader for
samhaéllet och ytterligare belastning
pavardpersonalen. Forenjamlik och
rdttvisvard ar det centralt att 6kad
tillgdnglighet aldrig sker pa bekostnad
avvardens prioriteringsprinciper med
utgangspunktidet medicinska behovet.
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Okad tillganglighet
nar Vasby Rehab startade
med Mitt PTJ

For Vasby Rehab har Mitt PTJ skapat 6kad tillganglighet, Forbattrad
effektivitet och vassat patientarbete. Nasta steg ar att starta online-
skolor for att hjdlpa patienter som har svart att ta sig till mottagningen.

Vasby Rehab i Upplands Vasby utanfor
Stockholm startade med Mitt PTJ
varen 2021, framfor allt fFor att kunna
erbjudavideobesdk under pandemin.
Efter ett knappt ar med plattformen
som pilotprojekt gjordes en omstart.
Sofia Vad-Schitt Lindstrom pa Vasby
Rehab fick uppdraget att 6ka anvand-
ningen och se éver hur hela plattfor-
mens funktionalitet kunde nyttjas.
—Sofiavartidigtinvolveradiarbetet,
och omstarteninnebar bland annat
utbildningsinsatser och en 6versyn av
vara arbetsprocesser, och det gav ett
braresultat. Jamforvi 2021 med 2022
serviattantalet hanterade drenden
i Mitt PTJ har 6kat med 6ver 300 pro-
cent, sdger Ann-Charlotte Dahlberg,
fysioterapeut och verksamhets-
ansvarig pa Vdsby Rehab.

Forenklingar ger mer tid for vard
Annika Kedvall, dven hon fysiotera-
peut och verksamhetsansvarig pa
Vasby Rehab, berattar att Mitt PTJ

farsvarinom 15 minuter

far svarinom 90 minuter

inneburit en pataglig férenklingisam-
arbetet med patienterna, som nu kan
na mottagningen nar de sjdlva hartid
och mojlighet.

—Patienternainitierar en kontakt nar
det passar dem och visvarar sa snart vi
kan, oftastinom 90 minuter. Den héga
tillgangligheten uppskattas och vi har
idag fler n6jda patienter an tidigare,
forklara Annika Kedvall, och fortsatter:

—Enytterligare positivaspekt som
sparar tid ar att patientutskicken fung-
erarsom underlagvid bade besdk och
journalféring.

Hog tillganghet ger fler besok
Den forbattrade tillgdngligheten har
inneburit battre och tatare kontakt
med patienterna. Statistik fran Vasby
Rehab visar exempelvis att cirka 30
procentavde drenden som kommerin
i plattformen foljs av ett fysiskt mot-
tagningsbesok.

—Ndstan halften av alla drendeni
Mitt PTJ har administrativ karaktar,

Styrning

Redovisning Hallbarhetsnoter

men eftersom vi svarar snabbt och ar
tillgdngliga sa har verktyget inneburit
attvidels haft farre uteblivna besok,
dels haft mojlighet att boka in manga
patienter pa ett fysiskt besok, sager
Ann-Charlotte Dahlberg.

Nasta steg
Nu ska arbetet med Mitt PTJ vidare-
utvecklas med traningsskolor som
patienterna kan gora pa hemmaplan
istallet for pa mottagningen.
—Ndastasteg dr att startaonline-
skolor och viplanerar exempelvis for
en artrosskola och en viktminsknings-
skola. Genom skolorna hoppas vina
patienter som har svart att ta sig till
mottagningen eller kanske inte har
mojlighet att besoka oss dagtid, sdger
Annika Kedvall, och avslutar:
—Vifortsatter att vassatillganglig-
heten och 6kar utbudet av god vard
med hog kvalitet.
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Affarsomrade tandvard

Praktikertjanst ar Sveriges storsta vardgivare inom privat tandvard.
Ndastan var tredje tandvardspatient i Sverige besoker ndgon av bolagets
520 mottagningar. Praktikertjanst erbjuder allt fran allman tandvard,
implantat och kirurgi till estetisk tandvard och tandteknik.

4262

MKR

omsattning

3739

medarbetare

Antal verksamheter

@ 519 Tandvardsverksamheter
11 Dentaltekniska labb

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Affdrsomrdde tandvard har cirka 3700
medarbetare férdelat pa tandlakare,
tandhygienister, tandtekniker, tand-
skoterskor och administrativ personal.
Av dessaar cirka 800 verksamhets-
ansvariga tandldkare och deldgarei
Praktikertjdnst. Praktikertjanst har
ocksad elva dentaltekniska laboratorier
over hela Sverige med spetskompetens
inom samtliga tandtekniska omraden.

Praktikertjdnst Dental, en verksam-
hetsform dar tandl&kare kan gdin som
anstallda enhetschefer och tandlékare
utan attblideldgare, har fortsatt att
utvecklas starkt under 2022. Kon-
ceptet harunderldttat rekryteringen
av nya tandldkare och mojliggor for
Praktikertjdnst att skapa ytterligare
tillvdxt genom forvarv av externa tand-
vardsverksamheter.

Under aret har tio bolag forvarvats
inom ramen for Praktikertjdnst Dental,
som nuinkluderar 22 verksamheter
spridda over hela landet—fran Luledi
norr till Ystadisoder.

Nettoomsattningeniaffarsomrade
tandvard uppgicktill 4 262 (4 210) mil-
jonerkronorunder 2022. Antalet verk-
samheter minskade under aret, vilket
bland annat kan hérledas till pensions-
avgangarikombination med att tren-
den gar motallt stérre mottagningar
med mojlighet till 6kad effektivitet
och béttre synergier. Trots att antalet
tandvardsverksamheter blev farre tog
Praktikertjdnst marknadsandelarinom
tandvard, ettviktigt trendbrott for
affarsomradet.

Sveriges mest néjda patienter
Svenskt kvalitetsindex, SKI, méter varje
arkundnéjdhetenienradolika bran-
scher, daribland tandvarden. De
senaste aren har den privata tandvar-
den placeratsigitopp med Praktiker-
tjdnstitdten.matningen for 2022 fick
Praktikertjdnst ettindex pa 79,4 jamfort
med branschsnittet pa 75,5. En viktig

anledningtillde hoga betygen ar
Praktikertjansts kooperativa modell.
Denskaparengagemang, kvalitetsfokus
och kontinuitetidet att patienten alltid
traffar samma tandldkare eller tand-
hygienist. Den fortsatta utvecklingen
avvardappen Mitt PTJ ger dessutom
patienterna nya och mer flexibla mojlig-
heter att boka tid och féra dialog med
sin klinik, vilket skapar forutsattningar
foren dnnu béttre patientupplevelse.

Eget journalsystem okar
effektiviteten

Praktikertjdnst harambitionen att
vara ledande inom saval kvalitet som
patientsdkerhet. Under 2022 har
Praktikertjanst slutfortimplemente-
ringen av det gemensamma och moln-
baserade journalsystemet Frenda.
Systemet har all funktionalitet som
kravs for en patientsaker och effektiv
tandvardverksamhet. Detinnebdr
mindre tid tilladministration och mer
tid till patienterna.

Enstor fordel med det gemensamma
journalsystemet aratt det ger utdkade
analysmojligheter avverksamhetsdata.
Systemet kommer darfor framéver att
vara ettviktigt verktyg i Praktikertjansts
kvalitetsarbete for attidentifiera for-
battringspotential, exempelvis genom
att behandlingar kan analyseras utifran
resultat.

Systemet mojliggdér dessutom inrap-
portering tilldet nationella kvalitets-
registret for karies och parodontit,
SKaPa. Praktikertjanst 4ridag den enda
storre privata vardgivaren som deltar
i kvalitetsregistret, vars syfte ar att
utvecklavardkvalitet och behandlings-
resultat for tandsjukdomarna karies och
parodontit. Samtliga Praktikertjansts
verksamheter rapporterade in data till
registret under 2022. Registretinne-
haller nubehandlingsdata fér ndrmare
atta miljoner patienter. Méjligheten
attfa ensamlad bild av kvaliteteninom
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svensk tandvard och vanliga tandsjuk-
domars utveckling ar mycket betydelse-
full For vardutveckling, utveckling av
nationella riktlinjer och som underlag
for ny forskning.

Stort engagemang for att utveckla
svensk tandvard

Tandvardens finansiering hamnade
istralkastarljuset undervalrorelsen.

I Tidoavtalet, som 3g tillgrund for
attutse enny regering ledd av ULF
Kristersson (M), féreslogs en utredning
foratt starka tandvardens hdgkost-
nadsskydd for att mer efterlikna det
som finnsidvrigvard. Fran Praktiker-
tjansts perspektiv finns det fragor av
storre betydelse somenny regering bor
prioritera for att Sverige fortsatt ska ha
en munhalsaivarldsklass. Den frdmsta
frdgan ar bristen pa tandvardspersonal,

inte minsti glesbygd och socioekono-
miskt utsatta omraden.

Detvarocksd enav huvudpunkterna
i Praktikertjansts rapport "Hur mar
egentligen den svenska tandvarden?”
som publiceradesunder 2022. | rappor-
ten foreslog Praktikertjdnst bland annat
ett obligatoriskt bastjanstgoéringsari
tandlakarutbildningen med syfte att
stimuleratillarbete dér behoven ar
som storst samtstarka den kliniska far-
digheten. Bastjanstgoringen foreslas
kompletteras med ett statligt bidrag
somarhogreiglesbygdochidedelar
avstorstddernasom detarsvartatt
rekrytera medarbetare till.

Privata vardgivare ar betydelsefulla
foratt erbjudajamlik och hégkvalitativ
tandvardihelalandet. Ndstan halften
avlandets tandldkare arbetaridagi
privat verksamhet. Men foratt mindre

mottagningar ska ha mojlighet att
bedriva tandvard maste regler och
tillsyn anpassas utifran verksamhetens
storlek. De administrativa kraven far
inte blisahoga att deriskerarattta
onddigt mycket tid fran patienterna.
Under 2022 har Praktikertjanst
bedrivit ett mycket aktivt arbete for att
fora fram dessa fragor, savalilopande
dialog med ansvariga politiker och
myndigheter som genom seminarier
och deltagande under Almedalsveckan.
Frdgorna arviktiga bade for de egna
deldgarna ochverksamheterna, och
inte minst For att Sverige fortsatt ska
haenval fungerande tandvard med
samma goda munhélsa och héga
patientnojdhet somidag.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Problemlosning i praktiken
med Mats Norman

For att skydda tandvardspersonalen mot aerosoler tog Mats Norman
coronavaren 2020 fram produkten Careshield. Tre manader tog det att fa
fram en fardig produkt—en formsprutad connector som kopplas till en
sugslang och en utstansad skarm som haller rent framfor patientens mun.

Mats Norman, tandldkaren i Uddevalla
som ocksa ar problemldsare och upp-
finnare. Han borjade att utbilda sig till
civilingenjorielteknik, men tyckte att
hustruns kurslitteratur fran tandldkar-
utbildningen var mycket roligare.

Teknikintresse och problemldsning
har Mats Norman burit med sig ldnge.
Redan under tidigt 1990-tal borjade
han att snickra pa enidé om att ta fram
en tunn folie med farg for att se var
tdndernatarivarandra nar patienten
biterihop. Resultatet blev Trollfoil som
idag séljs over hela varlden.

Minskar risken for smittspridning
Han har ocksa tagit fram en hallare f6r
rontgensensorer och ett valvt matris-
band for framtander. Men den senaste
produkten ar Careshield. Det aren
produkt som skyddar tandvardsperso-
nalmotaerosoler—alltsa finférdelade
partiklar som bildas vid olika behand-
lingar—och som dessutom belénades
med Praktikertjansts utmarkelse Guld-
hjartatunder 2021.

—Undervaren 2020 handlade manga
fragoritandvarden om just aerosoler

skyddar tandvards-
personalen mot aerosoler

ochrisken for smittspridning. Manga
var oroliga for att smittas av viruset
ochjagville skapa ndgon form av
skydd, sdger Mats Norman, tandldkare
och verksamhetschef pa Tandlékarna
Norman i Uddevalla, som han drivit
sedan 1990.

Han borjade darfor fundera pa hur
problemet skulle kunna l6sas.

—Viarbetar med en hoghastighets-
sug och den fangar upp mycket av par-
tiklarna, meninte allt, férklarar Mats
Norman, och ldggertill:

—Men vi har l3gvolymsugen ocksa.

Pet-flaskor grunden for prototyp
Han gick till mataffaren, kopte nagra
pet—Fflaskor och skarsedantilldemien
ldmplig form som passade 6ver mun-
nen. Med silikon byggde hansedan en
prototyp av den utskurna plastskar-
men och lagvolymsugen.

—Detvisade sig fungera valdigt bra.
Aerosolerna sdgs upp ndra munnen, och
partiklarna fastnade pa plastskdarmen.
Visiret blevinte heller prickigt av skvatt,
sa skdarmen blev ett bra komplement
tillhégvolymsugen, sdger Mats Norman.

Probleml6sning i vardagen
Na&r prototypen var fardig kontaktade
han en tillverkare som han tidigare
samarbetat med. Responsen var snabb
och tillsammans fortsatte de utveck-
lingen for att optimera flédet. Snart
hade de en fardig produkt som bade
gick attrengora och tillverka pa ett
smidigt satt.

—Redan sommaren 2020 hade vi
en fardig produkt. Det gick extremt
snabbt, mensd arbetade jag ocksa
kvallar och helger parallellt med job-
bet som tandldkare. Men problemet
kdndes angeldget och alla pa kliniken
var engagerade pa olika satt, forklarar
Mats Norman, och avslutar:

—Careshield har l6st ett problem i
varvardag och det kdanns valdigt vik-
tigt. Dessutom har vi sannolikt bidragit
till att minska smittspridningen. P3
kliniken harvihela tiden arbetat som
vanligt med vara behandlingar och
ingen medarbetare har blivit smittad
av covid-19 pajobbet.
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Affarsomrade halso- och sjukvard

Praktikertjanst ar en av Sveriges storsta vardgivare inom privat driven
halso- och sjukvard. Ungefar var femte patient som s6ker vard gor det pa
nagon av bolagets mottagningar. | verksamheten ingar allt fran primarvard

till specialistvard inom de flesta specialistomraden.

4711

MKR

omsattning

4595

medarbetare

Antal verksamheter

@ 92 Vardcentraler
62 Specialistverksamheter
@ 35Rehabverksamheter

Inom affdrsomrade hélso- och sjukvard
bedriver Praktikertjanst verksamheti
20 av landets 21 regioner. Erbjudandet
bestaravvard-och hélsocentraler,
Oppen specialistvard, rehab, barnavards-
centraler, médrahalsovard, psykologer
och psykoterapeuter. Huvuddelen av
verksamheterna drivs genom vardavtal
med regionerna via lagen om valfrihets-
system (LOV) eller lagen om offentlig
upphandling (LOU), eller via Lagen om
ldkarvardsersattning (LOL) och Lagen
om ersdttning for fysioterapi (LOF).
Under 2021 introducerades
Praktikertjdnst Vard, en verksamhets-
form medvéardenheter sominte ar
dgarledda. Det érettsattatt ge fler
mojligheten att bedriva vardinom
Praktikertjdnst, dven de praktiker som
iettforstaskedeinte drredoattbli
deldgare. Konceptet underlattar ocksa
for Praktikertjanst att forvarva vard-
mottagningar vilket skapar ytterligare
tillvédxtpotential. Satsningen har fallit
vdlutoch 18 nya mottagningarinom
primarvard och rehab har forvérvats
eller startats upp under2022.
Nettoomsattningeniaffarsomradet
uppgick under 2022 till4 711 (4 449)
miljoner kronor. Antalet mottagningari
affédrsomradet 6kade med 22 under aret,
priméartdrivet av etableringen av nya
verksamheterinom Praktikertjanst Vard.

En verksamhetsmodell som ger hog
kvalitet och néjda patienter
Praktikertjdnsts kooperativa modell
skaparvarden bade fér de som utfor
varden och for patienterna. Deldgarna
arkliniskt aktiva och ansvarar for att
driva och utveckla varden pa mot-
tagningen. Samtidigt far de stéd inom
viktiga administrativa och verksamhets-
kritiska omraden. Resultatet ar mer tid
tilldet som medarbetarna brinner for
—attgobraettsabrajobbsom mojligt for
patienterna.

De som ar verksamma inom Praktiker-
tjidnststannarldangeisinverksamhet.
Det skapar kontinuitet och starka
patientrelationer, vilket paverkar
sdvél patientupplevelse som kvalitet
positivt. Det drenviktig anledning till
att Praktikertjdnst under 2022 aterigen
toppar SKR:s Nationell patientenkat
primarvard.

Hela 16 enheteriPraktikertjénsts regi
kvalarin pa topp 100 och Praktikertjanst
overtraffarrikssnittet i samtliga sju
kategorier som mats. Storst skillnad
mellan Praktikertjanst och 6vriga pri-
vata och offentliga vardgivare dterfinns
i kategorierna helhetsintryck och kon-
tinuitet/koordinering.

Patientsidkerhet i fokus
Praktikertjdnst arbetar systematiskt
med patientsdkerhetsfragor, bade pa
central och lokal niva, med ett gemen-
samt kvalitetsledningssystem som nav
och ambitionen ar attvara ledande nar
det géller kvalitet savélsom patient-
sakerhet.Under aret har Praktikertjanst
ytterligare forstarktinsatserna genom
attskapaen ny struktur for stdd, utbild-
ning och erfarenhetsutbyte dt de
medicinskt ledningsansvariga ldkarna
ibolaget.

I takt med att bolagetsvardenheter
blirstorre och Praktikertjanst far fler
verksamheter daren l&kare inte ar verk-
samhetschef, 6kar betydelsen avdenna
funktion. Har skapar den kooperativa
modellenvarde férverksamheterna.
Genom attetablera tydliga centrala
rutiner, ilinje med de héga kravsom
stallsipatientsdkerhets-och hilso-och
sjukvardslagstiftningarna, underlattas
arbetet forverksamheterna och de
medicinskt ansvariga ldkarna runtom
i landet. Inte minst sékerstéller det en
god och sékervard for patienterna.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Ett nytt politiskt landskap
Hoéstensvalinnebar en ny regering och
nya politiska styrenien majoritet av
landets regioner. Fran Praktikertjansts
perspektivar dnskemalen tydliga.
Omstallningentillen god och patient-
ndravard kréver en utdkad satsning

pd primarvarden, bland annat for att
uppratthalla patientsdkerheten och
forbattra arbetsmiljon, men ocksa for
att na Socialstyrelsens rekommenda-
tionom 1100 patienter per ldkare.

Privatdrivnavardcentraler utgor
50 procentav Sveriges primarvard.

Det ardarforviktigt att ha lika villkor
forallaverksamheter, oavsett om de
drivsioffentlig eller privat regi.

Som en langsiktig aktér med ambitio-
nenoch kraften attvara en viktig del av
Sveriges totala vardlésning efterstravar
Praktikertjanst ocksa langsiktigt stabila
forutsattningar, exempelvis kring

vV

Verksamhet Hallbarhet

vardvalispecialistvarden. Detta for att
kunna upprétthalla en héginvesterings-
nivainya och utékade verksamheter,

i likhet med denstora ortopediska
operationsverksamhet som byggts

i Stockholm.

Praktikertjanst driver fragor pa natio-
nell och regional niva som ar viktiga for
verksamheterna och vardens utveck-
ling. Bolaget harregionala chefsldkare
som fordialogen med regionerna och
andra privatavardgivare, avtalsansva-
rigasomarbetar med avtalsinnehall
ochvillkor samt affarscoacher som
hjélper verksamheterna att skapa ratt
ekonomiska forutsattningar. Allt for att
goradet l&tt att bedrivagod vardinom
Praktikertjdnst.

Digitalisering skapar mervarde
En fortsatt hog utvecklingstakt av det
digitalavarderbjudandetiappen Mitt

Styrning

Redovisning Hallbarhetsnoter

PTJ skaparstora fordelar bade for
patienterna och férverksamheterna.
Den absolut storstavinsten for patien-
terna kommer av ett flexiblare satt att
halla kontakten med sin vardcentral och
ldkare,ioch med attdeinte ldngre ar
hanvisade till enbart fasta telefontider
och fysiska besok.

For Praktikertjanst ar Mitt PTJ mer an
ettarbetsverktyg, det arett helt nytt
arbetssétt. Deninformation patienterna
ldmnar via appen ger helt nya mojlig-
heterattsorteraoch prioritera drenden.
Resultatet ar att patienten traffar ratt
kompetens for sitt specifika drende
direktvilket effektiviserar verksam-
heten och 6kar kvaliteten pa varden.
Under 2022 anslot sig ytterligare 14 mot-
tagningar till Mitt PTJ och vid arets slut
anvande 256 verksamheter [6sningen.
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En verksamhet utan

vantetider

Redovisning Hallbarhetsnoter

Tydlighet och effektivitet. Det ar bakgrunden till att Praktikertjanst
Ortopedi Stockholm aldrig haft nagra vantetider. "Vi vet vilka diagnoser
vi kan handlagga och darfor kommer ratt patienter till oss for operation,”
sager Bjorn Waldeback, specialisti ortopedi och verksamhetschef.

Praktikertjanst Ortopedi Stockholm
startade hosten 2017. Kliniken—som
fokuserar pa patienter med kna- och
axelbesvar—har 14 anstallda, varav sju
arspecialisteriortopedi.

Effektivitet och tillgdnglighet
Verksamheten ar populdr hos bade
patienter och remittenter. Varje ar
traffar man ungefér9 000 patienter
och genomfor uppat 2 500 operatio-
ner. En av anledningarna bakom popu-
lariteten ar skickliga kirurger, en annan
ar effektiviteten och tillgangligheten.
Kliniken haringa vantetider.
—Viharegentligen aldrig haft nagra
vantetider. Fran dag ett har vi haft
stort fokus patillganglighet och det
har givit tydliga resultat. De patienter
som kan och klarar av operation far

patienter perar

operationer per ar

oftast tidinom nagon vecka, forklarar
Bjorn Waldeback, och fortsatter:

—Jagtyckerattvantetidernaibade
den privata och offentliga varden ar
forlanga forvissa patientgrupper, och
manga kommer for sent till kirurgi.
Man vantar med operation och kér
rehabilitering for lange. Eller sa tar
utredningen for lang tid. Det ar for
manga steg.

Framgangsreceptet For Bjorn
Waldeback och hans kollegor stavas
hog effektivitet.

—Visom jobbar har vet vad viska
go6ra och vad som férvantas av oss.
Vivetvilka diagnoservikan handldagga
och darfér kommer ratt patienter
till oss for operation, sdger Bjorn
Waldeback.

™

Vantetidsregister del av l6sningen
Langavantetiderivarden harldnge
varit ett omfattande problem, och har
dessutom accelererat under och efter
coronapandemin. Manga l6sningar har
presenterats, men effekterna har 3tit
vanta pa sig.

—Jagskulle vilja se en nollvision och
ett nationellt viantetidsregister. Ett
transparentregister dar patienter kan
se hurlang vantetiden ar for en axel-
operationiVastmanland, Stockholm
eller Norrbotten. Da kan patienten
valjaom man vill vdnta pa operation
isin hemregion elleristéllet operera
sigienannanregion darvantetiden
ar kortare. Det skulle gynna bade
patienter och vardgivare, sager Bjérn
Waldeback.

mmwm
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For att leva upp till ny lagstiftning samt Praktikertjansts vision

och mission kravs ett dedikerat hallbarhetsarbete. | strategin
"Praktikertjanst 2025" har styrelsen slagit Fast att Praktikertjanst
ska ha ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet fullt ut integrerad
i sin strategi och tydligt nedbruten pa prioriterade omraden.

For Praktikertjanstinnebar det att
bolagetinom ett antal utvalda omraden
ska driva utveckling och géraverklig
skillnad isamhallet samtidigt som det
igrunden finns ett stabilt fundament
avansvarsfulltagerandeiallt bolaget
gor. Dar Praktikertjénst kan gora storst
skillnad ér den sociala dimensionen.
Social hallbarhet ligger ndrmast verk-
samhetens syfte och ar huvudskalet till
att deldgare och medarbetare valt att
arbetaivarden.

Taget till sin spets handlar det om
att 6katillgdngligheten och starka
patientsdkerheten. Det handlar ocksa
om att forbattra forutsattningarna for
vardutovare att genomforasitt arbete.
Detta genom attverka for att profes-
sionsledda verksamheter—som saker-
stéller néjda medarbetare som trivs
pajobbet och ddrmed erbjuderden
bastavardupplevelsen-farettstorre
utrymme i Vardsverige.

Utéver att bidra till social hallbarhet
ar Praktikertjanst en ansvarstagande
aktorisamhallet. Detinnebar att
bolaget bedriver en ekonomiskt sund
verksamhet med hog affarsetik och ar
dedikerade till att minska verksamhe-
tens negativa paverkan pa samhallet
och miljon.

En ledande hallbarhetsstrategi
Under 2022 inledde Praktikertjanst
arbetet med att ta fram en hallbarhets-
strategisom bidrar till Praktikertjdnsts
vision, mission och rollisamhallet samt
fortydligarvad bolaget vill astadkomma
inom hallbarhetsomradet.
Praktikertjansts verksamhetingarien
storre samhéllskontext—iSverige men
ocksa globalt. Darfor éraven de globala
malen enviktig delihallbarhetsstrategin
dar Praktikertjanst genom sitt hallbar-
hetsarbete har mojlighet att paverka

ettantalomraden kopplade till den
globala hallbarhetsagendan.

Under 2023 kommer Praktikertjanst
attarbeta medimplementering av
strategin och satta nya hallbarhetsmal
och nyckeltal. De hallbarhetsmalsom
géllde under 2022 foljsuppihallbarhets-
noterna (se sidorna 71-76).

Hallbarhetsinitiativ

Praktikertjdnsts hallbarhetsstrategi
baddar for samverkan. Praktiker kan
ldra avvarandras utmaningar och ta del
avvarandras l6sningar. Vara 750 mot-
tagningar fungerar som en havstang
foratt gorastor skillnadipraktiken och
astadkomma verkliga forbattringar. |
takt med att strateginimplementeras
kan lokalainitiativ skalas upp.

Praktikertjdnst kommer under 2023
attarbeta med ett antalinitiativ ute
pd mottagningarna som har fokus pa
social hdllbarhet och som avser 6ka
tillgdnglighet och bidra till mer jamlik
vardiSverige.

Det finns redan ett antal lyckade
exempel, déribland Norrskenets
halsocentral—-med mottagningar
i Karesuando, Kiruna och Vittangi
—som startat servicepunkteriSvappa-
vaara, Masugnsbyn, Lannavaara och
Saivomuotka. Dar harinvanarna tidigare
behovt fardas uppat 30 miltillndrmaste
vardmottagning. Med Norrskenets
servicepunkter har tillgéngligheten
till vard 6kat markant, till férman for
framfor allt den ldre befolkningen.

Social hallbarhet

Okatillgdngligheten och patientsikerheten

Forbattra for vardutévarna

Ansvarsfullt agerande

Ekonomiskt sund

Hog affarsetik

Minskad negativ miljopaverkan

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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No&jda patienter

Ettbrabemédtande ldgger grunden

for godvard. For att félja upp hur
patienterna uppfattar Praktikertjanst
utvéarderas bolagets mottagningar
bland annatinationella patientenkéter
som genomfors av SKR och Svenskt
Kvalitetsindex (SKI). Praktikertjansts
verksamheter har de senaste tio dren
tillhért de med allra bastresultatidessa
patientundersokningar. Och vara mot-
tagningar fortsatter att liggaitopp nar
patienterna farsdga sitt.

I SKI:s senaste kundnojdhetsunder-
sokning for tandvarden placerar sig
Praktikertjdnstitopp med ettindex pa
79,4 (82,4)jamfort med branschsnittet
pa 75,5(76,6).1den senast nationell
patientenkdt primarvard placerar
sig Praktikertjdnst ocksaitopp med
ett genomsnittligt helhetsintryck pa
83 (84).

For Praktikertjanst arvarderingar
omsjdlvbestdmmande, integritet och
respekt for den enskildes vardighet
grunden foralltarbete. Alla patienter
som sokervard hos ndgon av Praktiker-
tjdnsts mottagningar ska kdnnasig
tryggaiatt de kommer behandlas
lika oavsett alder, kon, funktionsned-
sattning, utbildning, social stéllning,
etnicitet, trosuppfattning eller sexuell
ldggning.

79,4

SKI, patientndjdhet tandvard

83

NPE, patientnéjdhet
primarvard

84

HME, medarbetarengagemang

87 %

ndjda medarbetare

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Engagerade medarbetare
Praktikertjanst ser en god och jamstalld
arbetsmiljé praglad av lika behandling
och lika villkor som en grundférutsatt-
ning forattvara en hallbar verksamhet
ocharbetsplats. I syfte att utvardera
arbetsmiljon och fanga upp férandrings-
potential genomfoérs en arligmedarbe-
tarundersékning—Arbetsmiljopulsen.
Frdgornaiundersdkningen baseras pa
Hallbart Medarbetar Engagemang
(HME) som rekommenderas av SKR.
HME-index for 2022 uppgick till pa 84
(84), vilket &rilinje med 2021. Dessutom
stalls en fraga om hurtroligt det &r att
man skulle rekommendera Praktiker-
tjidnst som arbetsgivare tillenvan eller
bekant, i syfte att mata och félja bola-
getseNPS (Employee Net Promoter
Score). Resultatet ér aterigen valdigt
positivt med ettindex pad 46 (48), pd
skala—100till+100, vilket motsvarar att
cirka 87 procent av respondenterna sva-
ratsjuellerhogre paentiogradig skala.

Affarsetik

Praktikertjdnst bedriver en ekono-
miskt sund och ldngsiktig verksamhet.
Detinnebér att Praktikertjanstinte
accepterar dtgarder som snedvrider
konkurrensen eller som hindrar en sund
ekonomisk utveckling.

Praktikertjansts malaratt ha ett
foretagsklimat darhog afférsetik och
utvecklingsmojligheter alltid har hog
prioritet. Foratt sdkerstalla det arbetar
Praktikertjadnst proaktivt foratt undvika
risker kopplade till mutor och korruption.

Under 2022 har en ny uppférandekod
tagits fram och beslutats av Praktiker-
tjdnstsstyrelse. Den kommer attimple-
menterasihelabolaget under 2023.

Hallbara inkop
Hallbara inkép och leverantérsuppfolj-
ningar arviktiga styrmedel foratt nd en

Styrning

Redovisning Hallbarhetsnoter

hallbar utveckling. Att bedriva ett aktivt
arbete med kontroll av leverantérsked-

jan minskar de miljémassiga och sociala

riskernaiverksamheten.

Under 2022 har Praktikertjanst fast-
stéllt en leverantoérskod som stodjer
FN:svagledande principer for foretag
gallande méanskliga rattigheter, arbe-
tares rdttigheter, milj¢ och antikorrup-
tion. Leverantorskoden kommer att
implementeras under 2023 och ett for-
beredande arbete med strukturerade
leverantorsdialoger och riskbedom-
ningarilinje med EU:s kommande
Corporate Sustainability Due Diligence
Directiv (CSDDD), som fokuserar pa
manskliga réttigheter, har paborjats.
Praktikertjanst har dven blivit medlem
i ETI, Ethical Trading Initiative, for att
framja hallbara affdrsmetoderiglobala
leverantorsled. Flera kompetens-
byggande aktiviteter har genomforts
med syfte attstyrainkdpen motatt
minska hallbarhetspaverkan ytterligare.

Klimatpaverkan

Klimatférdndringarna &rvar tids 6des-
frdga. Senast 2045 ska Sverigeinte ha
nagra nettoutsldpp av véxthusgaser till
atmosfaren och foratt uppna detta mal
maste alla, saval privatpersoner som
foretagbidra.

Under 2022 gjorde Praktikertjanst en
forsta analys av klimatutsldappenisyfte
attidentifiera vad bolaget ska fokusera
pa foratt gorastorst skillnad. Denna
forstaklimatanalys—som omfattade
helascope ett och tvd samt delar av
scope tre—indikerar att mer an 95 pro-
centav utsldppenérindirekta fran till
exempelinkop och kapitalvaror. Under
2023 kommer Praktikertjanst att fort-
sdtta med analysen av scope tre och har
som ambition att kunna satta relevanta
klimatmal for 2024.
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Forskningsbidrag
som vassar varden

Styrning

Redovisning Hallbarhetsnoter

Praktikertjansts forsknings- och utvecklingsbidrag syftar till att stimulera
vetenskapliga och verksamhetsutvecklande projekt. Bidraget har delats ut
i Over 20 ar och under 2022 delade sex projekt pa 6ver 200 000 kronor.
Bakom bidraget star Praktikertjansts forsknings- och utvecklingsnamnd.

Projekten som tilldelas forsknings-
medel ska ha betydelse fér bade
vardens och Praktikertjansts fram-
tida utveckling.

De projekt som under 2022 tillde-
lades bidrag var bade vetenskapligt
och akademiskt férankrade, men
dven ettantal utvecklingsprojekt fick
resurser. Det centralaibedémning-
arna ar att projekten har ett tydligt
syfte och tydliga ramar samt att de

forvdntas ha betydelse férvardens
och Praktikertjansts kliniska, praktiska
eller administrativa verksamhet.

Resurstilldelning varje ar

Det ar Praktikertjansts styrelse som
utser forsknings- och utvecklings-
namnden. De hartill uppgift att varje
arbedéma projekten och potentialen.
| projektbedémningarna tilldmpas de
kriterier som géller vid fordelning av

andra forskningsanslag, exempelvis
fran fakulteterna och fran Medicinska
forskningsradet.

Namnden bestar av totalt atta
ledamaoter, varav tre ar adjungerade.
Arbetet leds av Praktikertjansts chefs-
tandlékare Anders Jonsson.

Under 2022 tog ndmnden emot atta
ansokningar och sex godkandes for
resurstilldelning, ettinom tandvard
och fem inom hélso- och sjukvard.

Projekt och personer som under 2022 tilldelades
forsknings- och utvecklingsbidrag

NAMN

ORGANISATION

PROJEKT

AngelaSchlager

Rehab Rosenlund (Stockholm)

Bedomning av generell 6verrorligheti
leder och dess samband med graviditets-
relaterad smaértaikroppen.

Johan Fehrm

Skarholmens ONH-centrum
(Stockholm)

Randomiserade kontrollerade kirurgiska
studier pa barn med obstruktiv
somnapné.

Jonas Sommar

Vardcentralen Visborg (Visby)

Mangbesdkare —genomgang och
uppfoljning.

Kate Couzens Bohlin

Vastervardens husldkarmottagning
(Stockholm)

Epidemiological, pathologicaland clinical
aspects of patients with synchronous HIV
infection and hepatic hydatid disease of
the liverin South Africa.

Marten Roos

Luthagensvardcentral (Uppsala)

Strukturerat siromhdndertagande samt
anslutning till RiksSar.

George Homsi

Tandvarden Sergel (Stockholm)

Optimization of masticatory functionin
people with dentalimplants.
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Johan Fehrm vill maximera nyttan av
kirurgi vid obstruktivsomnapné

Tonsilloperationer ar ett av de vanligaste kirurgiska ingreppen pa barn. ONH-specialisten
John Fehrm driver ett forskningsprojekt for att utvardera om barn med milda till mattliga
besvar opererasionddan, men ocksa om de med svara besvar far ratt kirurgisk behandling.
Projektet har tilldelats Praktikertjansts forsknings- och utvecklingsbidrag.

Somnrelaterade andningsstorningar
arvanliga hos barn och utgérs av
flera olika symtom - fran den milda
varianten med enbart snarkningar till
de svarare med obstruktiva andnings-
uppehall.

Bakgrundentill besvéren ar en for-
trangning av de ovre luftvdgarna, som
oftast beror pa férstorade tonsiller
elleren kortel bakom ndsan hos barn.

—Framférallt andningsuppehall
ledertill stérd sémn och aterkom-
mande syrebrist. For barn kan det
exempelvis leda till samre tillvaxt,
inldrningssvarigheter och beteende-
storningar, forklarar Johan Fehrm,
specialistinom 6ron-nédsa-hals vid
Skarholmens ONH-centrum utanfor
Stockholm.

Omvaxling med forskning

Han har disputerat pa obstruktiv sémn-

apné vid Karolinska institutet och har
dessutom fortsatt sin forskargarning.
—Jagdisputerade pa en avhandling
om kirurgisk behandling av obstruktiv
somnapné och narjag bérjade arbeta
pé Skarholmens ONH-centrum var det
viktigt for mig att behalla en fot i Forsk-
ningen. Det berikar vardagen och ger
nya infallsvinklar och lite omvaxling,
forklarar Johan Fehrm, och fortsétter:

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

—Obstruktivsomnapné dr vanligt,
framforallt bland barn och besvaren
forekommer oftast ndr barnen ar
mellan tva och fem ar. F6r att avhjalpa
besvaren arkirurgivanligt och varje
argenomfors omkring 13 000 tonsill-
operationeriSverige.

Hog klinisk forankring

Aven om det genomférs tusentals
operationervarje ar har det saknats
randomiserade studier som bekraftar
nyttan avjust kirurgisk behandling for
sma barn. Studier pa omradet ar efter-
fragade och Johan Fehrm vill bidra.

Han har for tillfallet tva pdgaende
randomiserade studier och ska nu ana-
lysera langtidsuppfoljningar fér bada
studierna. Han ser dven fram emot fler
nya forskningsprojekt och det stora
patientflédet pa Skiarholmens ONH-
centrum gor det mojligt.

—Viharbraunderlag for studier.
Detaren férman att kunna flata
samman den kliniska vardagen med
forskningen, sdger Johan Fehrm, och
laggertill:

—Projektet beror en stor patient-
grupp och har hog klinisk férankring,
darresultaten snabbt kan implemen-
terasidenkliniska vardagen och bidra
till rétt behandling.

Ratt behandling

Syftet med det pagaende forsknings-
projektet —som han genomfor
tillsammans med professor Danielle
Fribergvid Uppsala universitet—ar
att utvardera om barn som lider av
milda till mattliga besvar av obstruktiv
sOmnapné opererasionddan. Men
ocksd om de med svara besvar far

ratt kirurgisk behandling.

—Kirurgi ar alltid forknippat med
vissarisker och darfér ardet helt cent-
ralt att veta nar det ar nédvandigt,
sdager Johan Fehrm.

Malet &r att vara klar med langtids-
uppfoéljningarna under 2023 och dar-
efter publiceraresultaten tillsammans
med andra data pa omradet.

—Forskningsbidraget hjdlper mig att
fa loss tid for forskningen. Finansiera
tiden dajag ar ledig for att skriva och
analyseraresultaten, sdger Johan
Fehrm, och avslutar:

—Omradet ar utforskat, men det
saknas randomiserade studier. Darfor
kommer vara randomiserade och
evidensbaserade kirurgiska studier
att ge viktigainsikter pa omradet.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ldmnas i enlighet med arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning. Rapporten redogor For bolagsstyrningen
i Praktikertjanst AB under verksamhetsaret 2022.

Bolagsstyrning inom Praktikertjanst AB

Praktikertjdnst AB &r ett svenskt privat aktiebolag med sdteii
Stockholm. Bolagets andamal &r att bedriva tandvard, hélso-
och sjukvard, ekonomisk férvaltning samt darmed forenlig
verksamhet. Styrning, ledning och kontroll fordelas mellan
aktiedgarna, styrelsen, verkstallande direktéren och foretags-
ledningenienlighet med géllande lagar, regler, rekommen-
dationer samt Praktikertjdnst AB:s bolagsordning ochinterna
regelverk. Praktikertjdnst AB foljeriallt vasentligt Svensk kod
for Bolagsstyrning.

Styrelsen och styrelseordférande valjs pa ordinarie bolags-
stdmma efter forslag fran valberedningen. Bolagsordningen
faststalldes vid drsstamman den 6 maj 2022. Dartill finns
styrelsens arbetsordning och styrelsensinstruktion forden
verkstéllande direktdéren som styrelsen utser.

Foratt effektivisera och fordjupasitt arbeteivissa fragor
harstyrelseninrdttat revisionskommitté, ersattningskom-
mitté och investeringskommitté. Styrelsen och verkstallande
direktorens forvaltning samt foretagets finansiella rapporte-
ring granskas av den externa revisor som utses av arsstamman.
Interna policyer och riktlinjer utgérvasentliga styrdokument
forhela foretaget och tydliggéransvar och befogenheter
inom specifika omraden, tillexempel riskhantering.

Agarspridning

Aktiedgarkretsen utgorsav, och dr begrénsad till, anstéllda
legitimerade vardutévare med ansvar for resultatenhetinom
bolaget, Praktikertjanst AB, och bestod vid utgangen av 2022
avcirka 1300 aktiedgare. Stiftelsen Praktikertjdnstkonsortiet
och Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse kan ocksa dga
aktieriPraktikertjanst AB.

Aktiedgare genom
:I bolagsstimma

S Styrelse

Vd/koncernchef

Koncerngemensamma
funktioner och processer

Bolagsstamma

Bolagsstdmman &r Praktikertjanst AB:s hdgsta beslutande
organoch alla aktiedgare har rétt att delta. Kallelse till bolags-
stdmma sker genom brev eller e-post till aktiedgarna tidigast
fyra och senast tva veckor fore stdmman. Den bolagsstdmma
som halls efter utgangen av aret kallas arsstamma.

Praktikertjinst AB:s arsstimma 2022

Arsstdmma 2022 holls pd Minchenbryggeriet i Stockholm
den 6 maj. Totalt deltog 634 aktiedgare som representerande
41 procentav rosterna. Stdmman faststallade Praktikertjanst
AB:s och koncernens resultat- och balansrédkningar, att vinst-
medlen disponerasienlighet med styrelsens forslag samt att
bevilja samtliga styrelseledamoter och verkstéallande direkto-
ren ansvarsfrihet.

Extra bolagsstdmma
Det harinte hallits nagon extra bolagsstdmma under aret.

Valberedning

Valberedningen under 2022 har bestatt av tandldkare Urban
Olsson, tandldkare Carin Wibéack, tandlékare Maria Ruda,
ldkare Kjell Andersson, ldkare Charlotta Wallgren samt
suppleanter|dkare Louise Natt och Dag och tandldkare Per
Lagergren. Valberedningen valjs pa drsstdmman och det ar
tandldkar-och ldkarféreningeni Praktikertjanst AB som nomi-
nerar kandidater till valberedningen.

Valberedningens uppgift

Valberedningens uppgift érattinforarsstdmman forbereda
ochtill aktiedgarna ldmna forslag pa stdmmoordférande
ochjusteringsman, styrelseledamoter, styrelseordférande,
styrelsearvodering samt revisorer och deras arvodering. Val-
beredningen skaisamband medsitt uppdragi évrigt fullgéra
de uppgifter som enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ankom-
mer pavalberedningen.

Revisionskommitté
Ersattningskommitté

Ansvarskommitté

Investeringskommitté

Koncernledning

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Valberedningens arbete

Valberedningen har fram tilloch med december 2022 haft
atta protokollférda méten. Valberedningen bedémer om den
nuvarande styrelseninnehar ratt kompetens och erfarenhet
foratt uppna malen och den strategiskainriktningen. Valbe-
redningenintervjuar samtliga styrelseledamoter under stam-
moadret och genomfdrvarje arenintern styrelseutvardering.
Enledamotivalberedningen deltar ocksa som observator pa
samtliga styrelsemoten férutom extrainsatta méten. Samt-
liga aktiedgare harratt att vandasig till valberedningen med
forslag pa styrelseledamoter.

Styrelse

Styrelsen dr dvergripande ansvarig fér organisation, admi-
nistration och forvaltning av Praktikertjanst AB. Enligt
bolagsordningen ska styrelseniPraktikertjdnst AB bestd av
enordférande samt ldgst fem och hogst atta évriga ordinarie
ledamoter som utses av bolagsstdmman. Stdmman den 6 maj
2022 beslot pa forslag fran valberedningen att styrelsen ska
bestd av ordférande samtytterligare sex bolagsstammovalda
ledamoter. Férutom av drsstdmman valda ledamoter bestar
styrelsen av tvé ordinarie arbetstagarrepresentanter. Aven
arbetstagarnas suppleanter och tva representanter fran
Referensgrupp Rehab och Tandteknik rinbjudna att delta pa
styrelsemotena. Verkstallande direktoreningarinteistyrel-
sen men dradjungerad till styrelsens moten. Urban Englund,
ordférande, samt ledaméterna Gunilla Berg, Mikael Lund-
borg, Anna Omstedt Lindgren och Nils-Eric Vallo omvaldes till
ledamoter vid drsstdmman 2022. Li Hansson och Alexander
Wirdby valdes till nya ledamoter.

Styrelsens arbete

Styrelsen faststaller drligen en skriftlig arbetsordning som
klargor styrelsens ansvar och uppgifter. Styrelsen ska halla
minst sex sammantrdden per arvarav minst ett r konstitu-
erande. Praktikertjdnst AB:s styrelse haller ett konstituerande
mote omedelbart efter arsstdmman. Infor varje styrelsesam-
mantrade utarbetas en dagordning av styrelsens ordférande
ochverkstéllande direktér som bland annatinnehaller
rapport fran verkstéllande direktoren, rapport fran revisions-
kommittén respektive ersattningskommittén, ekonomirap-
porter samt strategiska och affarsmassiga fragor.

Arbetet under aret

Styrelsens arbete harunder aretinnehallit 13 protokollférda
sammantraden, ddrsammantradetijunifokuserade pa kon-
cernensstrategiska plan.

Utvardering av styrelsen och verkstdllande direktoren
Vart tredje ar genomfoérs en utvardering av styrelsearbetet
med hjalp av ett externt foretag. Syftet &ratt fd en uppfatt-
ning om hurvélstyrelsearbetet fungerar. Denna utvardering
inkluderar bade intervjuer och enkater. Daremellan genom-
forsutvarderingaravstyrelsens arbete genom en enkat-
undersdkning. Redovisning sker till ordférande och styrelse.
Slutsatserna presenteras forvalberedningen. Styrelsen utvér-
derar fortlopande verkstdllande direktérens arbete genom
att folja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen.
Engdngperargorsen mer formell utvardering avden verk-
stallande direktoren.
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Revisionskommitté

Revisionskommittén utgor en viktig kommunikationsvag
mellanstyrelsen och féretagets revisorer. Revisionskommit-
tén har framst som uppgift att stddja styrelseniarbetet med
attbereda fragorav betydelse for styrelsens évervakning

och granskning av den finansiella rapporteringen, interna
kontrollsystem, finansiella processer, riskhantering samt halla
[6pande kontakt med bolagets revisorer och 6vervaka deras
oberoende samt bistd valberedningen vid valet av revisor.
Revisionskommittén ska besta av minst tre avstdmmans
valda styrelseledamoter. Ledamoterna, liksom ordférande

i revisionskommittén, utsesarligen avstyrelsen pa det
konstituerande sammantradet. Under 2022 har kommittén
genomfort fem protokollférda méten. Ersdttning till styrelse-
ledaméterna harutgatt forarbetetirevisionskommittén.

Ersattningskommitté

Ersdttningskommittén har framst som uppgift att bereda
[6ne- och anstallningsvillkor for verkstallande direktori
moderbolaget samt verkstéllande direktdr i Pensions-
stiftelsen. Kommittén ska dven behandla Praktikertjansts
pensionsstiftelsesincitamentsprogram samt besluta om
loner forverkstallande direktérens direktrapporterande
cheferimoderbolaget. Under 2022 har kommittén genom-
fort Fyra protokollférda méten. Méten i ersdttningskommit-
tén hallsimojligaste manisamband med ordinarie styrelse-
moten i Praktikertjanst AB. Forsddana méten erhdllsingen
extraersattning. Moéten som forldggs utanfor ordinarie
styrelsemoten erséatts enligt den taxa som géller for ndrvaro
for styrelsemote.

Ansvarskommitté

Ansvarskommittén har framst som uppgift att skydda aktie-
dgarkollektivet fran negativa effekter av eventuella kvalitets-
avvikelser och ekonomiska avvikelser pa enskilda drifts- och
resultatenheterinom Praktikertjanst AB samt dven vid behov
bereda och forankra koncernens beslutiansvarsarenden hos
styrelsen, med mojlighet for den som berdrs att fa drendet
provat. Ansvarskommittén arvilande sedan 2020 och akti-
veras vid behov.

Investeringskommitté

Investeringskommittén &r ett rddgivande organ till verk-
stallande direktor. Investeringskommittén ska minst besta
av Praktikertjanst AB:s verkstallande direktor/koncernchef,
Praktikertjanst AB:s finansdirektor, affarsutvecklingschef
samt externstyrelseledamot med férdjupad ekonomikun-
skap. Under 2022 har revisionskommitténs ordférande
ochstyrelseledamot Gunilla Bergingattidenna kommitté.
Investeringskommittén har framst som uppgift att dver-
vaka koncernens forslag till forvary, anbud, stérre avtal
ochinvesteringar samt sdkerstalla att investeringspolicyn
foljs. Kommittén bereder dessutom beslutsunderlag till
Praktikertjdnst AB:s styrelse. Under 2022 har kommittén
genomfortett mote.

Revisorer

Revisorerna hartill uppgift att pa aktiedgarnasvagnar gran-
ska bolagetsinternkontroll, bokféring och arsredovisning
samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning.
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Revisionsbolaget Ernst & Young AB omvaldes vid drsstamman
2022. Mikael Sjolander nyvaldes som huvudansvarig revisor av
arsstdmman 2022 da tidigare revisor Erik Sandstrom [damnat
uppdraget.

Verkstéllande direktor och koncernledning

Styrelsen har delegerat koncernens l6pande forvaltning till
bolagetsverkstallande direktor. Verkstallande direktoren
leder verksamheteninom de ramar som styrelsen faststallt
genom "Instruktioner forverkstallande direktor” som fast-
stalls arligen av styrelsen. Verkstallande direktéren utser
koncernledningen medtilldmpning av farfarsprincipen.
Koncernledningen harunder 2022 bestatt av, férutom
verkstéllande direktor, ansvarig for verksamhetsutveckling,
ansvarig forstdd &styrning, ansvarig for affarsutveckling,
finansdirektor, IT- chef, kommunikations- och hallbarhets-
direktor, samt verkstallande direktérens assistent.

Den 14 februari 2023 genomfordes ett antal organisations-
férandringar. Dainfordes verksamhetsgrenar for tandvard res-
pektive halso- och sjukvard samtidigt som verksamhetsutveck-
ling och stéd och styrning upphoérde. Fordndringarnainnebar
forandringarikoncernledningen perden 14 februari 2023.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll

Styrelsens ansvar forintern kontroll reglerasiden svenska
aktiebolagslagen och i Svensk kod for bolagsstyrning som
innehaller krav pa arlig extern informationsgivning om hur
deninternakontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen ar organiserad. Styrelsen ska fortlépande halla sig
informerad och utvardera detinterna kontrollsystemet.
Intern kontrolliPraktikertjdnst har utformats med malet att
bolagetsverksamhet ar effektivoch dndamalsenlig, att den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig samt att tilldmpliga
lagar och forordningar efterlevs. Praktikertjanst delar upp
intern kontrollav den finansiella rapporteringenibestands-
delarna kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information & kommunikation och uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgér basen for deninterna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. En viktig del av
kontrollmiljon ar att beslutsvédgar, befogenheter och ansvar
artydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivaer
iorganisationen samtatt styrande dokumentiform av poli-
cyer, riktlinjer och manualer finns tillgangliga. Beskrivning av
intern kontrolli Praktikertjanst finnsidet processorienterade
ledningssystem som anvands for verksamhetsstyrning och
verksamhetsstdd. Har beskrivs organisationsstrukturen och
de befogenheter och ansvar som féljer med verksamhetens
olikaroller. Genom en processorienterad utformning av led-
ningssystemet styrs berdrda till gdllande rutiner och verktyg
foraktuellt arbetsmoment och dérmed ges goda forutsatt-
ningar for att leva upp till uppstallda krav och férvantningar
pa en god kontrollmiljé. Ledningssystemet finns tillgdngligt
foralla medarbetare via Praktikertjdnstsintranat.

Riskbedémning

Praktikertjanst AB:s riskbedémning avseende den finan-
siellarapporteringen syftar till att identifiera och utvardera
de vasentligaste riskerna som paverkar den finansiella
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rapporteringen. Praktikertjanst genomfor riskbedémningar
avde gemensamma processerna. Det gors med stéd aven
sammanhdngande intressent-, risk-och mojlighetsanalys
(IRMA). Riskbedémning sker ocksa i verksamheten for speci-
fika omraden, exempelvis riskbedémning for stick- och skar-
skador, men ocksavid storre forandringar, daribland flytt till
nya lokaler. Ledningssystemet stottar standardiserade risk-
beddémningar med kalenderaktivitetiarskalendern och med
checklistor for genomférandet. Generella riskbedémningar
har checklistor men av naturliga skal finnsingen paminnelsei
arskalendern.

Kontrollaktiviteter

Foratt sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt samt
attden finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfalle
gerenrattvisande bild, finnsivarje process ett antal kontroll-
aktiviteterinbyggda. Dessa kontrollaktiviteterinvolveraralla
nivaer av organisationen. Hanteringen sker genom att riskerna
accepteras alternativt reduceras eller elimineras. Inom
Praktikertjdnst bestar dessa kontrollaktiviteter dels aven
organisation med tydliga roller som mojliggér en effektiv och,
urettinternkontrollperspektiv, ldmplig ansvarsférdelning,
dels av specifika kontrollaktiviteter som syftar till att upp-
tackaeller attitid fForebygga risker for felirapporteringen.
Genomforda kontroller dokumenteras. Verksamheten utvar-
derasregelbundet med nyckeltal, egenkontroller, interna
revisioner och externa revisioner. Nyckeltal foljs till viss del via
manadsrapporten och tillannan deliars- och tertialrappor-
tering, exempelvis vid business review. Egenkontroller
genomfors regelbundet och systematiskt.

Information och kommunikation

Information och kommunikation av policyer, processbeskriv-
ningar, rutiner och verktyg gallande den finansiella rapporte-
ringen aterfinnsiledningssystemet som finns tillgdngligt for
alla berbrda via Praktikertjanstsintrandt. For kommunikation
medinterna och externa parter finns en kommunikations-
riktlinje som anger hur denna kommunikation bér ske. Syftet
med riktlinjen r att beskriva féretagets 6vergripande inrikt-
ning i kommunikationsfragor. Den tydliggdr dven ansvarsfor-
delningen for foretagetsinterna och externa kommunikation.
Deninterna kommunikationen syftar till att bygga och starka
ett gemensamtvarumarke — Praktikertjanst—hos samtliga
medarbetare. Foratt na syftet sker ett aktivtinternt arbete, dar
information l6pande kommuniceras via koncernensintranat.

Uppféljning

Efterlevnad och effektivitetide interna kontrollerna féljs
upp l6pande bade avstyrelse och ledning for att sdkerstélla
kvaliteteniprocesserna. Foretagets ekonomiska situation
och strategiavseende den finansiella stallningen behandlas
vid varje styrelsemote. Revisionskommittén fyller en viktig
funktion genom att dvervaka effektivitetenibolagets

och koncernbolagsinterna kontroll med avseende pa den
finansiella rapporteringen. Praktikertjanstsinterna revision
genomfoéroberoende revisioneriverksamheten for uppfolj-
ning av attintern kontroll och ledningssystem tillampasisyfte
att leva upp till Praktikertjanstsinterna ambitioner, externa
krav och forvantningar. Rapportering sker till revisionskom-
mittén via finansdirektor.
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Narvaro vid styrelse- och kommittémaoten 2022

Ersattnings- Revisions- Investerings-
Styrelse kommitté kommitté kommitté
Totalt antal mdten 13 4 5 1
Urban Englund, ordférande, deldgare 13 4 5
Mikael Lundborg, vice ordférande, deldgare 13 4 5
Nils-Eric Vallo, deldgare 13 2
LiHansson, deldgare fr.o.m. maj 2022 9
Alexander Wirdby, deldgare fr.o.m. maj 2022 9
Gunilla Berg, extern ledamot 13 4 5 1
Anna Omstedt Lindgren, extern ledamot 12 2 2
Annelie Forneheim, deldgare, arbetstagarrepresentant 13
Eugenio Triay Salamanca, deldgare, arbetstagarrepresentant suppelant 12
Liza Lo6fberg, arbetstagarrepresentant 13
Adisa Salkic, arbetstagarrepresentant, suppleant 13
Jay Lewis, deldgare, adjungerad 12
Martin Oversjo, deldgare, adjungerad fr.o.m. augusti 2022 4
Lottie Dahll6f, deldgare avgick maj 2022 4 2
Sara Banegas, deldgare avgick maj 2022 4
Johan Bygge, extern ledamot avgick maj 2022 3 2 2
Tommy Borg, deldgare, adjungerad avgick augusti 2022 10

13 protokollférda moten varav fyra fysiska heldagar, en halvdag, fyra kvéllsmoten, ett konstituerande samt ett per capsulam
och tvd méten som genomférdesisamband med en métesdag. Totalt 13 protokollférda moten men det ér nio motestillfallen
som argenomforda.
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Finansiella verksamheten

Den finansiella verksamheten skapar stabilitet och bidrar till
vidareutveckling av Praktikertjansts unika affarsmodell.

Praktikertjdnstkoncernens finansiella verksamhet bedrivs
inom moderbolaget och dotterbolagen Praktikertjdnst
Fastigheter, Praktikertjdnst Forsakring samt Praktikerinvest-
bolagen. Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse tryggar de
dgaranknutna pensionerna. Praktikertjanst AB:s Pensions-
stiftelse 2 tryggar Praktikertjansts dtaganden for den for-
mansbestdmda pensionsplanen ITP2. De bada pensions-
stiftelserna bildar tillsammans med koncernens finansiella
verksamheter en samordnad kapitalforvaltning.
Forenstabil och langsiktigt stark finansiell stallning &ren
storre delav koncernens finansiella tillgdngar placerade med
lagrisk och en mindre del placerade med en hogre risk.

Koncernens finansiella placeringar
Marknadsvarde 4 539 mkr (4 898 mkr)

@ 41% rantebdrande
vardepapper
35% fastigheter
® 16% likvida medel
8% placeringar med
hogre risk

Koncernens finansiella placeringar ar indelade i fyra kategorier

Likvida medel

Likvida medel utgérs av koncernens samlade banktillgodo-
havanden och behallning pa skattekonton hos Skatteverket.
Vid utgdngen av 2022 uppgick likvida medel till 734 mkr
(1219 mkr), merparten av de likvida medlen finnsi moder-
bolaget.

Réntebarande vardepapper

Rantebdrande vardepapper bestarav placeringariobligatio-
neroch certifikat utgivna av staten, bostadsinstitut, banker
samt féretag och andra emittenter. Innehaven ér uppdelade
itva delportféljer; en penningmarknadsportfélj med kortare
[6ptid och en obligationsportfolj med innehav som har ldngre
|6ptid. Placeringarna har mycket lag risk och ger darforen
ldgre avkastning. Vid utgangen av 2022 uppgick marknads-
vardet for koncernens tillgdngar somvar placeradeirante-
badrande vardepappertill 1 823 mkr (2 001 mkr).

Praktikertjansts pensionsstiftelser

Pensionsstiftelse 1

Tryggandet av de dgaranknutna pensionerna enligt PTP-
planeniPraktikertjanst AB sker genom Praktikertjanst AB:s
Pensionsstiftelse. 2017 genomfoérdes en 6vergang till en
premiebestdmd pensionsplan for merparten av bolagets
verksamma dgare somistallet tryggas genom tecknande
av forsakring.

Stiftelsen placerarsinatillgdngarienlighet med den
referensportfoljen somstiftelsens styrelse fattat beslut
omvilket, férnarvarande innebér 25 procent aktier och
75 procent rantebarande tillgdngar, fordelningen far dock
varierainom enram pa +/- 20 procentenheter.

Pensionsstiftelsens tillgdngar uppvisade en negativ varde-
utveckling under 2022 och avkastningen for heldret uppgick
till-6,9 procent (7,2). Vérdeutvecklingen drenen foljd av

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Fastigheter

Koncernens fastigheter férvaltas av dotterbolaget
Praktikertjdnst Fastigheter AB. Vid arsskiftet 4gde koncernen
fem fastigheter, treivilka bolagets huvudkontor ar beldget,
envardfastighetiSolnasamtytterligare en fastigheticentrala
Stockholm som fér ndrvarande inrymmer en vardcentral och
dardetplaneras forattinrymmasytterligare vardenheter.
Vid utgangenav 2022 uppgick marknadsvardet fér koncernens
fastighetertill 1 600 mkr (1 270 mkr).

Placeringar med hdgre risk

Praktikerinvestbolagen investerarionoterade bolag via
fonder men dven direktienskilda bolagochinoterade aktier.
Av koncernens totala finansiella tillgdngar dr det de harinves-
teringarna som ar placerade med ndgot hogre risk och med
syfte att uppna en hogre avkastning. Denna kategori utgjorde
vid utgdngen av 2022 cirka 8% procent av koncernens totala
finansiella tillgangar, marknadsvardet uppgick till 382 mkr
(408 mkr).

fallande aktiekurser samt en negativ avkastning pa obligatio-
ner med ldnga l6ptider. Marknadsréntorna steg kraftigt under
aret, plus 2,1 procentenheter foren tioarig statsobligation,
vilketinnebar fallande kurser pa obligationer. 2021 var ett
fantastiskt borsarsom sedan 2022 slog tillbaka med en ned-
gang pa 16,4 procent. Stiftelsen avyttrade aktier under forsta
halvaret samthar under hela dret haft en kortare rantedura-
tionisin portfoljvilket lett till ett battre utfall &n marknaden.
Stiftelsens tillgdngar foll saledes 1,4 procent mindre dn det
relevantajamforelseindexet.

Stiftelsens avkastning fordelar sig pa globala aktier
-9,1 procent (+31,1 procent), tillvdxtmarknader—8,0 procent
(+6,2 procent), obligationsportfélijen—6,8 procent (+0,3 pro-
cent) samtkorta ranteportfoljen 0,5 procent (-0,3 procent).
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Stiftelsen hade vid utgdngen av 2022 en nettoférmogenhet
pa 8522 mkr (9 947 mkr) efter l8mnad gottgdrelse med

672 mkr till Praktikertjanst AB for tdckande av bolagets pen-
sionskostnader. Den negativa avkastningen samt en kraftig
uppskrivning av pensionsskulden férinflationssakrade
pensioner har medfért en forsdmrad konsolideringsgrad
som vid arsskiftet uppgick till 109,5 procent (121,6 procent).

Pensionsstiftelse 2

Under 2021 bildades Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse 2
med syfte att tillsammans med avsattningiPraktikertjanst AB:s
balansrakning och kreditférsakring trygga Praktikertjansts
ataganden forden formansbestdmda pensionsplanen ITP2.

Stiftelsenstillgdngar uppvisade en negativ vardetillvaxt
under 2022 och avkastningen for helaret uppgick till-3,4 pro-
cent (-0,3). Den negativa avkastningen beror pa att [dnga obli-
gationer follivarde till Foljd av arets kraftiga ranteuppgangar.
Densvenska tiodriga statsobligationsrantan steg under aret
med 2,1 procentenheter. Stiftelsen harunder hela dret haft
en kortare rantedurationiportféljerna vilket lett till att den
klaratsig battre dnsitt jdmforelseindex. Samtliga delportfol-
jerutvecklades béttre &n marknaden och totalavkastningen
blev 6,3 procent battre dn det relevantajamforelseindexet.

Stiftelsens avkastning férdelar sig pa obligationsportféljen
-3,5 procent (0,3 procent) och korta ranteportféljen 0,6 pro-
cent (0,0 procent).

Stiftelsen hade vid utgdngen av 2022 en nettoférmdgenhet
pd 962 mkr (997 mkr). Den negativa avkastningen samt en stor
skulduppskrivning forinflationssakrade pensioner medférde
darmedtill att den andel av de pensionsatagandena som tryg-
gas av stiftelsen minskade.
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Marknader

Aret som gatt har praglats av finansiell och geopolitisk oro.
Efter manga ar med nollrdntepolitik och obligationskép
okade inflationen kraftigt under 2022. Flaskhalsar i distri-
butionskedjan drev pa prishdjningar, som drevs upp ytter-
ligare av pandemin och krigetiEuropa. Centralbankernas
"sedelpressar” och den 6kade penningmangden kan ocksa
haspelatenstorrolliprishéjningarna.

Detsenaste dryga decenniet har praglats av historiskt [dga
rantor och en bérsuppgdng som saknar motstycke. Ytter-
ligare obligationskdp fran centralbankerna tillsammans
med statliga rdddningspaketinnebar att pandemin endast
fick marginell effekt pa enannars kraftig borsuppgang.

Narmast obefintliga statslanerdntor och minusréntor pa
affdrsbankernasinsdttningskonton har under de senaste dren
inneburit attinvesterare tagitallt hogre risk for att nd avkast-
ningsmalen, vilket medfoért ett stort fokus pa tillvéxtbolag
med svag, eller obefintlig, [6nsamhet.

Nya regleringar och hogre kapitalkrav harinneburit att
bankerna blivit mer dterhallsamma kring utlaning till mindre
bolag. Samtidigt har bankernas minskade risktagande delvis
kompenserats av obligationsmarknaden samt en 6kad alloke-
ring, exempelvis bland pensionsforvaltare, mot olika former
av riskkapital. Systemrisken i banksektorn har alltsa flyttats
overtill obligationsmarknaden.

Pensionsstiftelsens konsolideringsgrad”
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1) Pensionsstiftelsens formogenhetirelation till tryggad pensionsskuld.

Pensionsstiftelse 1 placeringstillgangar

@ 61% obligationer
21% kortarantor
@® 16% aktier, Global

©® 2% tillvaxtmarknader
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Styrelse
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1. Nils-Eric Vallo

Stdmmovald ledamot
Fodd: 1972
Utbildning: leg. tandldkare

Mottagning: verksamhetschef och

tandldkare pa Kungskliniken i
Eskilstuna.

Styrelseuppdrag: styrelse-
ledamot sedan 2021.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
Praktikertjanst AB Pensionsstif-
telse, ledamot i ersattningskom-
mittén.

Aktieinnehav: 3010

2. Jay Lewis

Adjungerad ledamot,
referensgrupp Rehab

Fodd: 1976

Utbildning: leg. fysioterapeut
Mottagning: verksamhetschef
och fysioterapeut pa Danviks
Rehab & Kiropraktik i Nacka.
Utsedd av: referensgrupp Rehab i
Praktikertjanst.
Styrelseuppdrag: adjungerad
ledamot sedan 2015

Ovriga uppdrag: ordférande
Referensgrupp Rehab

i Praktikertjanst.
Aktieinnehav: 10

3. Anna Omstedt Lindgren
Stdmmovald ledamot

Fodd: 1974

Utbildning: civilekonom
Styrelseuppdrag: styrelse-
ledamot sedan 2019.

Ovriga uppdrag: vd och med-
grundare MedUniverse AB,
styrelseuppdrag i MedUniverse
AB, Hemfrid AB och Hjart-
Lungfonden.

Aktieinnehav: 0

4. Alexander Wirdby
Stdmmovald ledamot

Fodd: 1971

Utbildning: leg. ldkare, specialist
i allm&dnmedicin.

Mottagning: ldkare pa Eira
Halsocentrali Gavle.
Styrelseuppdrag: styrelseleda-
mot sedan 2022.

Ovriga uppdrag: inga.
Aktieinnehav: 6 000

5. Annelie Forneheim
Arbetstagarrepresentant,
Tandldkarféreningen, ordinarie
Fodd: 1975

Utbildning: leg. tandlékare
Mottagning: verksamhetschef
och tandldkare pa Orebro
Tandhalsa.

Utsedd av: tandldkarféreningen
i Praktikertjanst.
Styrelseuppdrag: arbetstagar-
representant sedan 2021.
Ovriga uppdrag: ordférande i
Tandldkarféreningen i Praktiker-
tjanst. Styrelsesuppleant Think
Happy Thoughts.
Aktieinnehav: 2 010

6. Adisa Salkic

Arbetstagarrepresentant,
Vdrdférbundet, suppleant

Fodd: 1987

Utbildning: leg. sjukskdterska och

MSc. Med kand i folkhélsoveten-
skap med hélsoekonomi.
Utsedd av: Vardférbundet.
Styrelseuppdrag: suppleant
sedan 2021.

Ovriga uppdrag: avdelnings-
ordférande Vardférbundet
Praktikertjanst, ordinarie leda-
mot Praktikertjanst AB Pensions-
stiftelse 2

Aktieinnehav: 0

7. Urban Englund

Stdmmovald ledamot

och ordférande

Fodd: 1962

uUtbildning: leg. tandldkare

Mottagning: verksamhetschef och
tandlékare pa Tandlakarhuset i Hudiksvall.
Styrelseuppdrag: styrelseledamot sedan
2012, styrelseordférande sedan 2014.
Ovriga uppdrag: ordférande ersitt-
ningskommittén, Praktikertjanst AB
Pensionsstiftelse och Praktikertjanst AB
Pensionsstiftelse 2, ledamot i revisions-
kommittén, styrelseledamot Praktiker-
tjanst Fastigheter AB, Frenda AB,
Praktikerinvest AB och Praktikerinvest
PE AB.

Aktieinnehav: 25000

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



Praktikertjanst

8. Martin Ovesjo
Adjungerad ledamot

Fodd: 1973

Utbildning: tandtekniker
Mottagning: verksamhetschef och
tandtekniker pa SDIC Isodental
Tandteknik.

Utsedd av: referensgrupp
Tandteknik i Praktikertjanst.
Styrelseuppdrag: adjungerad
ledamot sedan oktober 2022.
Ovriga uppdrag: ordférande
Referensgrupp Tandteknik.
Aktieinnehav: 10

9. Mikael Lundborg
Stdmmovald ledamot

och vice ordférande

Fodd: 1963

Utbildning: leg. ldkare, specialist
iallmanmedicin.

Mottagning: verksamhetschef
och ldkare pé Viktoriakliniken

i Halmstad.

Styrelseuppdrag: styrelseleda-
mot sedan 2014, vice styrelse-
ordférande sedan 2019.

Ovriga uppdrag: ledamot i
ersattningskommittén och revi-
sionskommittén, styrelseledamot
Praktikertjansts Pensionsstiftelse.
Aktieinnehav: 9 000

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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10. Gunilla Berg

Stdmmovald ledamot

Fodd: 1960

utbildning: civilekonom
Styrelseuppdrag: styrelse-
ledamot sedan 2021.

Ovriga uppdrag: ledamot i ersatt-
ningskommittén, ordférande i
revisionskommittén, styrelseleda-
mot och ledamot i revisions- och
projektutskotten Afry AB samt
styrelseledamot och ordférande
i revisionsutskottet Atrium
Ljungberg AB.

Aktieinnehav: 0

11. Li Hansson
Stdmmovald ledamot
Fodd: 1968

uUtbildning: leg. tandldkare

Mottagning: verksamhetschef och
tandldkare pa Storsjotandlakarna i

Ostersund.
Styrelseuppdrag: styrelse-
ledamot sedan 2022.
Ovriga uppdrag: inga
Aktieinnehav: 7 040
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12. Eugenio Triay Salamanca
Arbetstagarrepresentant,
Ldkarfdreningen, suppleant

Fodd: 1968

Utbildning: leg. ldkare, 6gon-
specialist.

Mottagning: verksamhetschef
och dgonspecialist pd Ogon-
kliniken Vision i Sollentuna.
Utsedd av: ldkarféreningen i
Praktikertjanst.
Styrelseuppdrag: suppleant
sedan 2021.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot i
Praktikertjanst Pensionsstiftelse
och ledamot i expertgruppen for
Region Stockholms ldkemedels-
kommitté.

Aktieinnehav: 5000

Redovisning

Hallbarhetsnoter

13. Liza L6fberg
Arbetstagarrepresentant,

Unionen, ordinarie

Fodd: 1964

Utbildning: kurser i foretagsekonomi,
marknadsforing samt styrelseutbildning.
Utsedd av: Unionen.

Styrelseuppdrag: arbetstagar-
representant sedan 2015.

Ovriga uppdrag: ekonomiassistent
Praktikertjanst, ordférande Unionens
fackklubb i Praktikertjanst och ord-
férande Privata Tandvardsanstélldas
Samverkansgrupp (PTS), ledamot i
ledningsgruppen fér TUC tandskoterske-
utbildning, ordinarie ledamot Praktiker-
tjanst AB Pensionsstiftelse 2.
Aktieinnehav: 0
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Ann-Chriztine Ericsson?)

Chef stéd och styrning

Anstallningsar: 2013, chef stéd och
styrning sedan oktober 2019.

Fodd: 1959

Utbildning: leg. tandlakare,
European Leadership Development
vid INSEAD, MBA vid Heriott Watt
University of Edinburgh och
certifierad ledamot via Styrelse-
Akademien.

Tidigare erfarenhetiurval: vd pad
Takeda och vd pd Nycomed samt
affarsomradesdirektér pa Pfizer,
forsaljningsdirektor pa Pfizer och
styrelseledamot Likemedelsindu-
striféreningen (LIF).

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
Privattandldkarna och Frenda AB.

Birgitta Jacobsson
Ekonomi- och finansdirektér

Anstillningsar: 2007, chef
ekonomi och finans sedan oktober
2019.

Fodd: 1962

Utbildning: civilekonom

Tidigare erfarenhet i urval:
ekonomichef, tf ekonomi- och
finansdirektor Praktikertjanst,
ekonomichefibolaginom Arcona-
koncernen och revisor EY.

Ovriga uppdrag: vd i Stiftelsen
Praktikertjanstkonsortiet, Styrelse-
ordférande i Praktikertjanst
Forsakring AB.

1 Ann-Chriztine Ericsson [dmnar Praktikertjanstimaj2023.
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Fredrik Ahlstrom
Chef affidrsutveckling

Anstéllningsar: 1999, chef
affarsutveckling sedan oktober
2019.

Fodd: 1967

Utbildning: M.Sc. Econometrics,
M.Sc.Financial Economics samt
Chartered Financial Analyst (CFA)
Tidigare erfarenhetiurval: CIO
och tf CFO Praktikertjanst AB samt
portfoljforvaltare i Lansforsak-
ringar, Trygg Hansa, SSAB samt
Gotabanken.

Ovriga uppdrag: vd Praktikertjénst
AB:s Pensionsstiftelse samt vd
Praktikertjanst AB Pensionsstif-
telse 2. Styrelseordférande Frenda
AB, Praktikertjanst Fastigheter AB,
Praktikerinvest AB, Praktikerlnvest
PE AB samt styrelseledamot
Dilafor AB och Praktikertjanst
Forsdkring AB.

Redovisning

Hallbarhetsnoter

Carina Olson
Vd och koncernchef

Anstallningsar: 2015, vd och
koncernchef sedan november 2019.
Fodd: 1965

utbildning: civilekonom och MBA
Tidigare erfarenhet i urval:
ekonomi- och finansdirektoér samt
vice vd Praktikertjanst, ekonomi-
och finansdirektor Sodra skogs-
dgarna och ledande ekonomi-
befattningarinom ABB samt
styrelseledamot Svenska Spel,
Haldex och Svevia AB.

Ovriga uppdrag: styrelseledamot
och ledamot i ersattningsutskottet
Sédra skogsdgarna, styrelse-
ledamot Blodcancerféreningen
Stockholm, styrelseledamot
Vardféretagarna, ledamot SNS
Fortroenderad.
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Jenny Persson

IT-chef

Anstallningsar: 2009,

IT-chef sedan februari 2022.
Fodd: 1972

Utbildning: teknisk kandidat-
examen vid KTH

Tidigare erfarenheti urval: chef
IT-drift Praktikertjanst AB, samt
roller inom Fastighetsférvaltning
och Facility Management.
Ovriga uppdrag: vd Praktiker-
tjdnst Fastigheter AB.

Modell och strategi

Verksamhet

Birgitta Lindén
Vd-assistent

Anstallningsar: 2009

F6dd: 1964

Utbildning: civilekonom
Tidigare erfarenheti urval:
prefektsekreterare Karolinska
Institutet samt styrelseuppdrag
inom hyresgastférening,
Sollentuna férsamling och
idrottsrorelsen.

Ovriga uppdrag: inga.

2) Perden 14 februari 2023 upphorde verksamhetsomrade verksamhetsutveckling.
Sofie Wallenberg érsedan den 14 februari 2023 chef forverksamhetsomrade
hélso-ochsjukvard. Honingar fortsattikoncernledningen.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Sofie Wallenberg?
Chef verksamhetsutveckling

Anstéllningsar: 2009, chef
Verksamhetsutveckling sedan
oktober 2019.

Fodd: 1971

Utbildning: civilekonom
Tidigare erfarenhetiurval:
chef specialistvard, chef affars-
coacher, chef kundreskontran
och affdarsomradessamverkan
Praktikertjanst samt PR-ansvarig
Ebay och controller Ericsson.
Ovriga uppdrag: styrelseledamot
Frenda AB.

Under 2022 har dven féljande personer varit en del av koncernledningen:
Stefan Hladisch, marknads- och kommunikationschef (2022-01-01-2022-02-14).
Kristina Cato, kommunikations- och héllbarhetschef (2022-02-14-2022-09-19).
Stefan Hladisch var tillférordnad kommunikations- och hallbarhetschef
2022-09-19-2023-01-16.

Mats Fogelberg tilltrdédde som kommunikations- och hallbarhetschef
2023-01-16 och ingari koncernledningen.

Per den 14 februari 2023 ingar Ann-Britt Ostlund i koncernledningenii rol-

len som chef for verksamhetsomrade tandvard. Hon kommer narmast fran
rollen som chef for Praktikertjanst Dental.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstallande direktéren i Praktikertjanst AB, med organisationsnummer
556077-2419 och sate i Stockholm, far hdrmed avge arsredovisning och koncernredovisning

for verksamhetsaret 2022.

Verksamhet
Praktikertjanst ar den storsta koncernen inom privat tandvard
och hélso- och sjukvardiSverige. Aktiedgarna arbetar som
verksamhetsansvariga pa mottagningar éver hela landet.
De cirka 1 300 aktiedgarna ar tandlékare, tandtekniker, tand-
hygienister, lakare, fysioterapeuter, terapeuter, psykologer,
sjukskoterskor, barnmorskor, logopeder, arbetsterapeuter
och kiropraktorer m.fl. Inom koncernen finns vid utgangen
av dret ett fatal dotterbolag som star féren marginell del av
omsattningen.

Verksamheten i Praktikertjanst AB bedrivs fran 1januari
2017 iskatterattsligt kommissionarsforhallande enligt IL
36 kap dar Praktikertjanst AB &r kommittentmoder. Vid
utgangen av aretinnefattar kommissionarsforhallandet ett
avdotterbolagen.

KrigetiUkraina harinte paverkat foretagets verksamhet,
finansiella stallning och resultatinagon storre omfattning.

Intdkter och resultat

Praktikertjdnstkoncernensintakter uppgick till 9 166 mkr
(9010 mkr). Resultat efter finansiella poster uppgick till

78 mkr (1 126 mkr). Moderbolagets intdkter uppgick till

9 135 mkr (8 635 mkr). Resultat efter finansiella poster upp-
gick till 619 mkr (652 mkr). Gottgorelse fran Praktikertjdnst
AB:s Pensionsstiftelse for tdckande av pensionskostnader
har erhallits med 672 mkr (768 mkr).

Finansiell stdllning
Koncernens egna kapital uppgick vid arets utgangtill
3421 mkr (4 153 mkr) vilket gav en soliditet pa 52 procent
(61 procent). Likvida medel uppgick vid drets slut till 726 mkr
(823 mkr). Kortfristiga placeringar uppgick till 1 938 mkr
(2 408 mkr).

Moderbolagets egna kapital uppgick vid arets utganag till
2 096 mkr (2 349 mkr) vilket gav en soliditet pa 43 procent

(44 procent). Likvida medel uppgick vid arets slut till 674 mkr
(784 mkr). Kortfristiga placeringar uppgick till 1 575 mkr
(2 182 mkr).

De dgaranknutna pensionerna tryggas via Praktikertjanst
AB:s Pensionsstiftelse. Konsolideringsgraden uppgick vid
arsskiftettill 109,5 procent (121,6 procent).

Den férmansbestdmda pensionsplanen ITP2 (PRI) tryggas
av Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse 2 samt genom
avsdttning i Praktikertjdnsts balansrdkning i kombination
med kreditforsakring.

Vid arsskiftet tryggas 49 procent (58 procent) av atagandet
avstiftelsen och resterande del genom avsattningibalans-
rakningen.

Investeringar

Investeringariimmateriella och materiella anldggnings-
tillgangar uppgick for koncernen till 512 mkr (321 mkr) varav
292 mkr (221 mkr) avsdginventarier samt forbattringsutgift
pa annans fastighet. Moderbolagetsinvesteringar uppgick till
520 mkr (253 mkr) varav 280 mkr (218 mkr) avsag inventarier
samt forbattringsutgift pa annans fastighet.

Personal
Medelantal anstéllda omraknat till heltid i koncernen uppgick
till6 065 (5 842) varav 6 030 (5 809) i moderbolaget.

Viktiga hindelser

Forvarv

Praktikertjanst AB har under aret férvarvat samtliga aktier
iSmalandshalsan AB, org nr 556941-0193, Praktikertjanst
Primdarvard vast AB, org nr 556880—0410, och Mitt hjartai
Bergslagen AB, org nr 556640-1054. Praktikertjanst AB har
ocksa genom verksamhetsoverlatelser forvarvat nio rehab-
enheter och tre vardcentraler.

FLERARSJAMFORELSE

Koncernen, mkr 2022 2021 2020 2019 2018
Intdkter 9166 9010 9454 11156 10924
Rorelseresultat 117 1041 891 630 457
Rorelsemarginal, % 1,3 11,6 9,4 5,6 4,2
Resultat efter finansiella poster 78 1126 870 615 430
Soliditet, % 52 61 49 40 41
Medelantal anstdllda omraknat till heltid 6065 5842 6415 8221 8480
Moderbolaget, mkr 2022 2021 2020 2019 2018
Intdkter 9135 8635 8099 8463 8346
Rorelseresultat 121 677 199 560 420
Rorelsemarginal, % 1,3 7,8 2,5 6,6 5,0
Resultat efter finansiella poster 619 652 867 690 364
Soliditet, % 43 44 41 33 33
Medelantal anstallda omraknat till heltid 6030 5809 5808 5945 6137
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Fusion & likvidation

Dotterbolagen Praktikertjanst Vilande tva AB, org nr
556114—8171, Praktikertjanst Dental, org nr 556711-0621,
samt Praktikertjanst Primarvard AB, org nr 556453-8915,
fusionerades 2022-11-17 genom absorption med moder-
bolaget. Dotterbolaget Southern California Real Estate AB,
556386-3314, avvecklades genom likvidation 2022-12-30.

Viasentliga hiandelser under rikenskapsaret
Affarsomrade Tandvard

Affdrsomrade Tandvards nettoomsattning dkade till

4262 mkr (4 210 mkr), vilket motsvarar en tillvaxt pa

1,2 procent. Ungefar halften av omsattningen finnsi de tre
storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmo.

Tandldkare

Affdrsomradesgrenen omfattar 724 tandlékarverksamheter
over hela Sverige. Praktikertjdnst har en marknadsandel

som uppgar tilldrygt 30 procent av den privata tandvardeni
Sverige. Affarsomradesgrenen visar en tillvaxt pa 0,3 procent
jamfort med foregdende ar.

Under aret har 54 anstéllningsavtal med nya verksamhets-
ansvariga tandlakare tecknats och fem tandlékarmottag-
ningar forvarvats. 79 deldgare har avslutat sin anstallning,
varav 45 med pension. Affarsomradet genomgar en genera-
tionsvaxling dar cirka 40 procent av tandldkarna narmar sig
pensionsalder. En av de évergripande malsadttningarna ar att
Oka bolagets marknadsandel pa tandvardsmarknaden. Fokus
pa en kvalitetssakrad rekryteringsprocess och satsningar pa
organisk tillvaxt genom verksamhetsutveckling inom saval
odontologi och ledarskap som ekonomi ar en viktig deli detta.

Utvecklingen gar mot stérre mottagningar med flera tand-
l8kare, hygienister och 6vrig personal, vilket staller nya krav pa
styrning och ledarskap pa lokal niva. | Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) matningar av patientnojdhet har Praktikertjansts tand-
ldkarverksamheter under en lang foljd av ar placerat sig hogst
inom tandvardsbranschen och dven hégstinom allaiSverige
undersokta branscher.

Praktikertjédnst Dental

Denicke-dgarledda affaromradesgrenen Praktikertjdnst
Dental bildades 2018 som en kompletterande deliaffars-
omradet med 6kade mojligheter till externa férvarv och
anstallning for verksamhetsansvariga tandldkare utan
dgarskap i Praktikertjanst AB. Praktikertjanst Dental hade
vidutgangen av aret 21 verksamheteridrift éver hela landet,
fran Ystadisodertill Luledinorr. Underaret har fyra externa
tandldkarmottagningar forvarvats. Praktikertjanst Dental
visar en tillvaxt pa 41 procent jdmfort med foregdende ar.
Under dret har en mottagning gatt éver fran Praktikertjdanst
Dentaltill deldgarverksamhet vilket &rilinje med strategin
foraffarsomradesgrenen.

Frenda

Under dret genomférde de sista tandvardsverksamheterna
inom Praktikertjanst bytet avjournalsystem till Frenda vilket
innebar att samtliga verksamheter vid arsskiftet nyttjar Frenda.
Under 2022 har stora delar av Praktikertjanst tandvard dven
bytt till Frenda Rontgen och denna migrering kommer slutfo-
ras under 2023. Utover detta nyttjar drygt 70 externa vardgi-
vare pa totalt cirka 150 mottagningar systemet. Vid utgdngen
av 2022 har Frenda en marknadsandel som 6verstiger 40 pro-
centavden privata marknaden forjournalsystem inom tand-
vardiSverige. Arbetet med att expanderatillandra ldnder
fortgar. Frenda har dvenvunnit enjournalsystemsupp-
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handling och ska nu leverera till Folktandvardeni upp till sex
regioner—Orebro, Ostergétland, Blekinge och Sérmland med
option pa Kalmar och Kronoberg. Upphandlingsbeslutet har
eftertilldelning 6verklagats och om avtal tecknas [6per det
pasjuar med mojlighet till fForlangning i ytterligare sex ar.

Tandteknik

Inom affdarsomradesgrenen finns elva tandtekniska labora-
torier. Under aret har fyra laboratorium stangt och totalt
har sex tandtekniker ldmnat bolaget. Tillvaxten for netto-
omsattningen blev 0,1 procent.

Affirsomrade Halso- och sjukvard

Affarsomrade Halso- och sjukvards nettoomsattning uppgick
till 4 688 mkr (4 449 mkr), vilket motsvarar en tillvaxt pa 5,4
procent. Cirka 65 procent avomsattningen finnsiregionerna
Stockholm, Vastra Gotaland och Skane.

Primarvard

Affarsomradesgrenen omfattar primarvardsverksamheter
inom moderbolagets dgarverksamhet. Verksamheterna
bedrivs 6ver hela landet pa 92 vardcentraler, varav 81 inom
denna affarsomradesgren och elvainom Praktikertjanst Vard.
Affdrsomradesgrenen visar en tillvdaxt pa 0,6 procent jamfort
med féregdende ar dar ersattningar fér vaccination och test-
ning relaterat till covid-19 ingar. Dessa ersattningar var cirka
125 mkrhogre foregaende ar.

Under aret har 25 nya verksamhetsansvariga deldgare
borjat och 24 har slutat. Affarsomradesgrenen har stort fokus
pa kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet darett stortantal av
alla primdrvardsmottagningaridag ar kvalitetsdiplomerade
enligt Praktikertjansts interna kvalitetsmodell. Verksam-
heternainom primarvard och rehab haller fortsatt en mycket
hog kvalitet. I nationell patientenkat primarvard, som genom-
fors av Sveriges Kommuner och Regioner, presterar Praktiker-
tjanst fortsatt mycket val.

Rehab

Affdrsomradesgrenen omfattar 26 rehabverksamheterinom
moderbolagets dgarverksamhet med geografisk tyngdpunkt
pa Stockholmsomradet. Sex verksamhetsansvarigainom
Rehab har slutat under aret. Tillvaxten for nettoomsattningen
blev 1,0 procent.

Specialistvard

Affdrsomradesgrenen omfattar 62 specialistvardsverk-
samheterinom moderbolagets dgarverksamhet och verk-
samheterna ar koncentrerade till storstadsomradena. Fem
nya verksamhetsansvariga har borjat under dret och 18 har
slutat, flertalet avdessa med pension. Tillvaxten for netto-
omsattningen blev 2,2 procent.

Praktikertjdnst Vard

For att skapa nya affarsmojligheter och 6ka marknadsande-
larnainom affdrsomradet startades 2021 Praktikertjénst
Vard, enicke-dgarledd affarsenhet. Likt Praktikertjanst Den-
tal ar Praktikertjanst Vard ett komplement till affdrsomradet
med 6kade mojligheter till externa forvarv och nystart av
verksamheter d3 enheterna kan bedrivas av anstallda ldkare
utan dgandeskap i Praktikertjdnst AB. Under dret har en kraf-
tig expansion skett i Praktikertjanst Vard. Sex vardcentraler
har forvarvats och tva nystarter har skett. Férvarv av nio reha-
benheter hardven genomforts. OmsattningeniPraktiker-
tjdnst Vard 2022 uppgick till 288 mkr och antalet anstallda
Okade fran 100 till800 vid utgdngen av 2022.
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Mitt PTJ

Utvecklingen av Praktikertjdnsts digitala tjanst Mitt PTJ har
fortsatt. Under dret har appen for mobiltelefoner tagit sigin
pd topplistornaiapp-butikerna. | december 2022 laddar fler
an 6 000 individer ned appen pa manadsbasis och tjansten
hardrygt 50 000 anvandare varje manad. Mobilappen finns
standigt pa svenska vardappars topplista och nya versioner
foriPad och tablet harsléppts under aret. 170 webbtidbocker
for tandvard finns i appen Mitt PTJ. Knappt 75 procent av
Praktikertjansts vardcentraler ar anslutna till den digitala
tjansten som utdver primarvard ger mojlighet till tidbokning
av tandlakar-, rehab-, och specialistldkarbesok.

Antalet vardarenden har under aret 6kat med 20 procent
jamfort med 2021 och sedan lansering av den digitala tjdnsten
2018 har 6éver 1,7 miljoner vardarenden hanterats.

Foratt utoka tillgangligheten for patienterna har Mitt PTJ
centralt sedan 2021 bemannat en vardenhet som ar 6ppen
under kvallar och helger. Syftet ar att utforska mojlighet till
avlastning och effektivisering i den digitala forsta-linjen,
genom att en sjukskoterska tidigt hanterarinkommande dren-
den utanférden ordinarie hemma-vardcentralens 6ppettider.

Framtidsutsikter

Tandvard

Tandvarden dren mogen marknad och bland de privata
vardgivarna—som star for merparten av vuxentandvarden
—har Praktikertjanst en ledande stéllning. En av de framsta
framtida utmaningarna ar, forutom bristen pa utbildade
tandldkare, tandhygienister och tandskoterskor, dven den
allt hardare konkurrensen med andra aktérer pa tandvards-
marknaden samt den politiska osdkerheten.

Ytterligare en utmaning ar att moéta dkande krav fran
patienter, myndigheter och andraintressenterifragor
rorande tillganglighet, transparens, delaktighet, patient-
sakerhet, behandlingskvalitet och serviceniva. Detta kraver
standig utvecklinginom omraden som verksamhetsstod,
kvalitetskontroll, IT, rekrytering med mera. Praktikertjansts
verksamheter arval rustade for framtiden och utvecklings-
projekt pagarinom samtliga strategiska omraden.

I regeringens samarbetsdokument med Sverigedemokra-
terna, det sa kallade Tidoavtalet, ndémns tandvarden som ett
prioriterat omrade. | dokumentet framgar att regeringen ska
tillsdtta en utredning "for att starka tandvardens hogkost-
nadsskydd for att mer efterlikna det som finns i évrig vard.
Aldre personer med sémst munhélsa ska prioriteras. Utan att
det paverkar ratten till tandvard som inte kan ansta ska de
ekonomiska sarregler som finns for tandvard for asylsokande
ochvissa personer utan uppehallstillstand ses 6ver med syfte
atttas bort”. Hur regeringen ska arbeta vidare med fragan
framgar dockinte avvare sig Tiddavtalet eller regerings-
forklaringen.

Halso- och sjukvard

Den aldre befolkningeniSverige 6kar samtidigt som antalet
férvarvsarbetande minskar och farre kommer att behéva
varda fler. Darfor ar finansieringen av hélso- och sjukvarden
fortsatt en av de viktigaste langsiktiga utmaningarna for den
svenska valfarden. Fristdende vardgivare ar en central del av
den svenska hélso-och sjukvarden och bidrar med valfrihet,
effektiviseringar och innovation.

Samtidigt har Sverige fortsatt [dnga vardkoer till operation,
kder som 6kat bade under och efter pandemin, bland annat
pa grund av brist pa personal. Dessutom har trycket pa battre
tillgdnglighet 6kat i takt med att digitala ingangar till framfor
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allt primarvarden etablerats pa kort tid. Huvudmannens krav
pavardgivare skiljer sigdock 3t mellan regionerna och bristen
pa samsyn och samarbete 6ver regiongranser forsvarar och
fordyrarinnovation och utveckling.

Den 1juli 2022 trddde den andra delen avden forra rege-
ringens primarvardsreform i kraft. Den nya lagstiftningen
innebar att patienternas val av utférare i primarvarden ska
ske genom listning och att listning endast kan ske pa vard-
centraler som bedrivsiregionens regieller som har avtal med
enregion samt att patienterna far lista om sig max tva ganger
perarsavida detinte finns sarskilda skal. Forandringarna inne-
bar ocksa att regionerna ska inféra en elektronisk listnings-
tjdnst och nu ges dven en lagstadgad mojlighet att tillfalligt
begrdnsaantalet listade patienter pd en vardcentral.

Under aret presenterade ocksa Socialstyrelsen ett natio-
nellt riktvarde pa 1 100 listade patienter per specialistlakare
i primarvarden. Syftet med riktvardet ar att skapa 6kad
trygghet, tillgdnglighet och jdmnare kvalitet samt en battre
arbetsmiljo ivarden. For ST-lakare i allmanmedicin, som &r
i mitten av utbildningen, anger Socialstyrelsen ett riktvarde
pa 550invanare per ST-lékare.

| september gick Sverige till val och en ny moderatledd
regering rostades fram samtidigt som manga regioner bytte
politiska majoriteter. Nu har 13 av 21 regioner ett social-
demokratisktstyre. Valet till bdde riksdag och regioner ritade
tydligt om den politiska spelplanen samtidigt som det fortsatt
finns konsensus kring att primarvarden ska vara baseniden
svenska hélso- och sjukvarden och attvalfriheten ar viktig.

Diskussionerna kring primarvardens utmaningar — dari-
bland kompetensforsorjning och finansiering—har under dret
fortsatt. Nationella vardkompetensrddet bedomer exempel-
vis att det under minst tio ar framat kommer rada stor brist pa
specialisteriallmdnmedicin. Var fjarde allmanlakare i primar-
varden kommer att saknas 2035 om inget gors. Darfor fore-
slas bland annat ett statligt miljardtillskott for att finansiera
nya ST-tjdnsteriallmdnmedicin samt en samordnare i syfte
att pa sikt mojliggora att flerinvanare ska kunna valja och fa
tillgang till en fast ldkarkontakt.

Vardkvalitet och patientsdkerhet

Praktikertjanst arbetar aktivt och kontinuerligt med vard-
kvalitet och patientsdkerhetsfragor. Bolagets mal arattvara
ledande gallande vardkvalitet och patientsdkerhet vilket
avspeglasikoncernens langsiktiga mal: En hallbar och saker
verksamhetihela Praktikertjanst for patienter, medarbetare,
allmanhet och miljo.

Det aktiva arbetet for en hog patientsdkerhet utgar fran
principen om standig forbattring. Verksamheternas verktyg
forarbetet ar det processbaserade ledningssystemet som ar
mojlighets- och riskbaserat. Ledningssystemet som ar certi-
fierat for kvalitet enligt 1ISO 9001 (kvalitet) och 14001 (miljo)
inkluderar forutom patientsakerhet dven stralsakerhet, yttre
miljo, arbetsmiljo, cybersakerhet och sdkerhet. Ett viktigt
stodiledningssystemet ar en drskalender som innehaller de
aktiviteter verksamheterna behéver genomféra under aret,
exempelvis olika egenkontroller.

De verksamheter som har mojlighet rapporterar till
relevanta nationella kvalitetsregister, exempelvis SKaPa
(Svenskt kvalitetsregister for parodontit) och NDR (Nationellt
diabetesregister). Foratt nd en hdg rapportering till register
skickar Tandvards journalsystem Frenda automatiskt in kli-
niska data till SKaPa. Genom funktionen ar Praktikertjanst den
storsta privata vardgivaren att rapportera till SkaPa. Samtliga
verksamheter med Dental DT rapporterar straldoser till det
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nationella verktyget DosReg som tillhandahalls av Stralsaker-
hetsmyndigheten. Med hjalp av DosReg kan verksamheter
over hela Sverige jamféra undersokningsinstallningar och
dosoptimera.

Sedan manga ar tillbaka har Praktikertjanst ettinternt
kvalitetsdiplom. For att erhalla ett diplom ska verksamheten
genomfora en godkand lagefterlevnadskontroll och skriva en
lokal patientsdkerhetsberattelse. Lagefterlevnadskontrollen
mojliggor for verksamheterna att granska sin verksamhet
utifran géllande lagar och férordningar samt underlattar for
bolaget attidentifiera de verksamheter som aribehov av
extra stod.

Under dret harintern allman revision genomforts vid 44
mottagningarinom tandvard och halso- och sjukvardilandet.
Revisionen visade pd bra resultat med fa noteringar och har
giviten bra grund for fortsatt utveckling enligt principen for
standig forbattring.

Hallbarhetsrapport

Praktikertjansts hallbarhetsarbete bedrivs som enintegrerad
deliden 6pande verksamheten. Arbetet beskrivs ndrmare i
den héllbarhetsrapport som har uppréttats enligt Arsredo-
visningslagen och som aterfinns pa sidorna 29-31 och 71-76.
Rapporten avser koncernens samtliga féretag. Revisorns
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
aterfinns pdsida 77.

Miljéfragor

Det systematiska miljoarbetet ar en del av Praktikertjansts
interna kvalitetsdiplomering. Praktikertjdnsts hallbarhets-
riktlinje styrarbetet med standiga forbattringar.

Inom tandvarden ar en viktig del av miljéarbetet att mini-
mera befintligt utslapp av kvicksilver. Historiskt har ocksa
storre mangder amalgam tillforts avloppssystemet fran tand-
8karmottagningar. Detinnebar att avloppen fran mottag-
ningen nagon gang maste saneras. Praktikertjanst har rutiner
for hurregelbunden sanering av lokalens avloppssystem ska
ske, exempelvis vid 6verlatelse eller nedldaggning av verksam-
het. En webbutbildning fér hur utslappen av kvicksilver kan
minimeras har tagits fram, utbildningen finns ocksa tillganglig
externtviawww.hg-rid.eu.

I ledningssystemet finns ett kemikaliehanteringssystem
som stodjer det systematiska arbetet med kemikaliehantering
bland annat kemikalieférteckning, sakerhetsdatablad och
underlag for riskbedémning. I systemet finns ocksa forslag pa
ersattningsprodukter som ett stod i utfasningsarbetet.

Knappt 100 verksamheterinom halso- och sjukvard med
bestéllarkrav pa miljocertifieringingariPraktikertjansts
multisite-certifikat fFor1SO 14001:2015. Miljocertifieringen
innebarbland annat att samtligaingdende verksamheter
genomgarinterna miljérevisioner och ett antal av dessa blir
dessutom granskade av extern revisor fran certifierings-
foretaget Qvalify.

Inom hélso- och sjukvarden ar ldkemedelsforskrivning en
viktig miljdaspekt. Forskrivare av [dkemedel ska regelbundet
genomgd en webbaserad [dkemedelsutbildning som SKR och
Strama erbjuder samt anvadnda sig av rekommendationslista.
Forskrivningen av antibiotika som sjonk kraftigt under-
pandemin har successivt 6kat men dr annuinte pa samma
niva sominnan.

Praktikertjansts inkdpsavdelning, som tecknar centrala
inképsavtal till Forman for verksamheterna, arbetar kontinu-
erligt med att hitta alternativ med en ldgre klimatpaverkan.
Detta galler framfor allt engangsprodukter.
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Forskning och utveckling

Inom Praktikertjanstkoncernen bedrivs forskning och utveck-
linginom olika omraden. Forskning bedrivs bland annat i
samverkan med universitet och hogskolor samt med regioner
och andravardgivare. Praktikertjanst avsatter arligen medel
for Forsknings- och utvecklingsverksamhet och bidragen
syftar till att stimulera vetenskapliga projekt som kan fa bety-
delse forvarden och fér koncernens framtida verksamhet
och utveckling. Medlen kan sdkas av samtliga anstallda, och
under 2022 tilldelades fyra projekt forskningsanslag pa totalt
204 000 kronor.

Styrelsens arbete

Styrelsen for Praktikertjanst AB har under dret bestatt av

nio ledamoter, varav sju ar valda av arsstdmman och tva
utndmnda av arbetstagarorganisationerna. Pa styrelsens
sammantraden deltar dven tva suppleanter samt tva adjung-
erade forreferensgrupperna Rehab och Tandteknik. De ars-
stammovalda revisorerna deltar vid minst ett styrelsemote
perar for att avrapportera utfoérd revision och traffar da ocksa
styrelsen utan ledningens narvaro. Under aret har styrelsen
haft 13 protokollférda sammantraden. Styrelsen hararbetat
enligt den arbetsordning som faststéllts och som tillsammans
med vd-instruktionen och évriga styrande dokument arligen
ses 6ver och uppdateras. Den av styrelsen utsedda revisions-
kommittén har under aret bestatt av fyra ledaméter som haft
fem sammantraden.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Alecta beslutar om vardesakring av ITP 2 varje ar varfor PRI-
skuldenibolaget, som brukligt, réknas upp ijanuari. Nivan pa
vardesakringen per 2023-01-01 beslutades den 11 november
och blev 10,84 procent, vilket r vasentligt hogre an tidigare ar.
Praktikertjanst bedomer attinflationsjusteringen medféren
Okad avsattning om cirka 255 mkrinklusive sarskild [6neskatt.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Tillarsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel: kronor
Overkursfond 479896 895
Balanserad vinst 245754 461
Arets resultat 501431398

Summa 1227082755

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa: kronor
Atttill aktiedgarna utdelas 100 kronor

peraktie avserie A, maximalt 725384700
Attinyrakningldgst 6verfora 501698 055

Summa 1227082755

Utbetalningsdag for beslutad utdelning ar den 9 maj 2023.

Styrelsens yttrande enligt 18 kap. 4 § Aktiebolagslagen
Styrelsen i Praktikertjdnst AB har foreslagit drsstdmman att
faststalla vinstutdelning till aktiedgare med ett belopp om
maximalt 725 384 700 kr.
Styrelsen anser attvinstutdelningen ar forsvarligmed
hansyn till:
e redovisatresultatiféretaget underar 2022 ocharen
dessférinnan
e dekravsom foretagets verksamhetsart, omfattning och
riskerstaller pa storleken av det egna kapitalet och
» foretagetskonsolideringsbehov, likviditet och stallning
i ovrigt.
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Resultatrakningar
Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Roérelsens intdkter
Nettoomsattning 4,5 8995 8692 8977 8693
Ovriga rérelseintikter 6,7 171 318 158 -58
9166 9010 9135 8635

Rérelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -1435 -1363 -1486 -1403
Ovriga externa kostnader 8,9 -1603 —1347 -1569 -1341
Personalkostnader 10 -5737 -5001 -5699 -4970
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anldaggningstillgangar -269 -253 -256 -239
Ovriga rorelsekostnader -5 -5 -4 -5

-9049 -7 969 -9014 -7958
RORELSERESULTAT 117 1041 121 677

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelari koncernféretag 11 - - 550 -
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anldgg-
ningstillgangar 12 34 119 17 19
Ranteintdkter fran koncernféretag - - 1 1
Ranteintdkter och liknande resultatposter 13 -44 16 -41 5
Rantekostnader och liknande resultatposter 14 -29 -50 -29 -50
-39 85 498 =25
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 78 1126 619 652

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond - - -44 -179
Avskrivningar utéver plan - - -56 -34
Erhéllna koncernbidrag - - 20 21
Lamnade koncernbidrag - - -20 -5
Kommissionarsbidrag - - 3 -5
- - -97 -202
RESULTAT FORE SKATT 78 1126 522 450
Skatt pa arets resultat 15 -57 =135 -21 =93
ARETS VINST 21 991 501 357
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Balansrakningar
Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar
Hyresratter och liknande rattigheter 16 1 1 1 1
Goodwill 17 285 110 283 86
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 18 27 41 12 22
313 152 296 109
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 19 395 416 260 273
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 64 59 64 59
Inventarier 21 641 593 628 588
Pagdende nyanldggningar 22 2 22 1 -
1102 1090 953 920
Finansiella anldggningstillgangar
Andelarikoncernféretag 23 - - 396 367
Andra langfristiga vardepappersinnehav 24 691 599 586 476
Uppskjuten skattefordran 25 179 182 181 181
Andra langfristiga fordringar 26 0 1 0 1
870 782 1163 1025
Summa anliggningstillgangar 2285 2024 2412 2054
Omsiéttningstillgangar
Varulager
Varulager 26 24 27 24
26 24 27 24
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 315 299 313 296
Fordringar hos koncernféretag - - 36 88
Aktuell skattefordran 288 198 285 194
Ovriga fordringar 832 887 822 870
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 27 217 198 207 186
1652 1582 1663 1634
Kortfristiga placeringar
Réntebarande viardepapper 1823 2001 1572 1786
Ovriga kortfristiga placeringar 28 115 407 3 396
1938 2408 1575 2182
Kassa och bank
Kassa och bank 723 823 674 784
723 823 674 784
Summa omsattningstillgangar 4339 4837 3939 4624
SUMMA TILLGANGAR 6624 6861 6351 6678
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Balansrakningar
Koncernen Moderbolaget
Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 29 857 869 857 869
Reservfond 12 -
869 869

Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital / Fri éverkursfond 504 501 480 489
Balanserad vinst - - 246 634
Annat eget kapital inklusive drets resultat / Arets resultat 2060 2784 501 357

1227 1480
Summa eget kapital hdanforligt till moderbolagets aktiedgare
/ Summa eget kapital 3421 4153 2096 2349
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 30 - - 438 393
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - - 370 314
Summa obeskattade reserver - - 808 707
Avsattningar 31
Avsdttningar for pensioner och liknande forpliktelser enligt
tryggandelagen 975 732 975 732
Ovriga avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 845 818 845 818
Uppskjuten skatteskuld 25 179 159 - -
Ovriga avsattningar 54 64 48 58
Summa avsattningar 2053 1773 1868 1608
LangFristiga skulder 32
Ovriga skulder 7 - 1
Summa langfristiga skulder 7 - 1
KortFfristiga skulder
Leverantorsskulder 361 337 355 331
Skulder till koncernféretag - - 463 1110
Ovriga skulder 33 502 348 490 332
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 34 280 248 271 240
Summa kortfristiga skulder 1143 933 1579 2013
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6624 6861 6351 6678

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



\4

X Praktikertjanst Modell och strategi Verksamhet Hallbarhet Styrning Redovisning Hallbarhetsnoter
oo oo o o o
Forandringarieget kapital
Ovrigt Annat eget

Mkr tillskjutet kapital inkl Summa
Forandringar i eget kapital, koncernen Aktiekapital kapital  aretsresultat eget kapital
Belopp vid dretsingang 869 501 2784 4153
Inlésen av aktier -12 -9 =21
Avsattning till reservfond 12 -12 0
Resultatdisposition enligt beslut av arsstamma 0
Utdelning till aktiedgare -733 -733
Arets vinst 21 21
Belopp vid arets utgang 857 504 2060 3421
Mkr Bvrigt Fritt Summa fritt Summa
Foérandringari eget kapital, moderbolaget Aktiekapital Reservfond eget kapital  Aretsresultat eget kapital eget kapital
Belopp vid drets ingang 869 - 1123 357 1480 2349
Fusionsresultat =il -1 -1
Inlésen av aktier -12 -9 -9 -21
Avsdttning till reservfond 12 -12 -12 0
Resultatdisposition enligt beslut av drsstamma 357 -357 0
Utdelning till aktiedgare -733 -733 -733
Arets vinst 501 501 501
Belopp vid arets utgang 857 12 726 501 1227 2096
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Kassaflodesanalys
Koncernen Moderbolaget

2022-01-01 2021-01-01 2022-01-01 2021-01-01
Mkr Not -2022-12-31 -2021-12-31 -2022-12-31 -2021-12-31
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 116 1041 121 677
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 35 482 -156 470 184
Erhéllen réanta m.m. 20 16 15 7
Erlagd rénta -29 -50 -29 -50
Betald inkomstskatt -122 -45 -112 -41
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore fForandringar av rorelsekapital 467 806 465 777

Kassaflode Fran férandringar i rorelsekapital

Minskning/6kning av varulager -2 -3 -3 -3
Minskning/6kning av kundfordringar -15 45 -17 47
Minskning/6kning av fordringar 48 -191 103 -125
Minskning/6kning av leverantorsskulder 16 17 24 26
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 185 273 -454 602
Kassaflode Fran den l6pande verksamheten 699 947 118 1324

Investeringsverksamheten

Forsaljning av goodwill 2 3 2 3
Forvarv av byggnader och mark -47 -33 -43 =27
Forsaljning av byggnader och mark 1 - 1 -
Forvarv avinventarier och installationer -240 -195 -228 -193
Forsaljning av inventarier och installationer 94 128 94 128
Forvarv av pagdende nyanldaggningar -2 -12 -1 -
Forvarv av koncernbolag/rorelse 23 -221 -68 -305 -59
Utdelning fran koncernbolag - - 550 -
Forsaljning av andelarikoncernbolag 23 - 371 -28 -
Forvarv av langfristiga vardepapper -132 -139 -113 -140
Forsaljning av langfristiga vardepapper 74 127 20 23
Forvarv/forsaljning av 6vriga kortfristiga placeringar 14 528 160 626
Forsaljning av langfristiga fordringar 1 1 1 1
Kassafléde Fran investeringsverksamheten -456 711 110 362

Finansieringsverksamheten

Arets nyemission - 320 - 320
Koncernbidrag/kommissionarsbidrag - - 3 11
Avsdttning till pensionsstiftelse - -1000 - -1000
Amortering leasing -2 0 - -
Utbetald utdelning -733 =735 -733 =735
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -735 -1415 -730 -1404
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -492 243 -502 282
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1219 976 1180 898
Likvida medeli fusionerade dotterbolag - - 0 -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 36 727 1219 678 1180
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Redovisningsprinciper och noter

N Ot 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Praktikertjansts koncern- och arsredovisning har uppréttats med tillamp-
ning av arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet "Moderféretagets
redovisningsprinciper”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, forutom moderféretaget, samtliga
dotterféretag dar moderféretaget har ett bestdmmande inflytande. Ett
bestammande inflytande foreligger i normalfallet dd moderforetaget
direkt eller indirekt innehar majoriteten av rosterna.

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att férvarv av ett dotterforetag beaktas som en transaktion vari-
genom koncernen indirekt férvarvar dotterforetagets tillgangar och Gver-
tar dess skulder och eventualférpliktelser. Forvarvstidpunkten faststalls
till tidpunkten da det bestammande inflytandet erhallits 6ver dotter-
foretaget. Det koncernmdssiga anskaffningsvardet faststélls genom en
forvarvsanalys i anslutning till fFérvarvet. Identifierbara tillgangar och
skulder varderas inledningsvis till verkliga varden vid forvarvstidpunkten.
Goodwill utgors av mellanskillnaden mellan de férvarvade identifierbara
nettotillgdngarna vid forvarvstillfallet och anskaffningsvérdet, och varde-
ras initialt till anskaffningsvardet. Eventuella tillaggskopeskillingar ingar
i anskaffningsvardet om dessa kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt. Om
anskaffningsvardet 6verstiger verkligt varde pa det férvarvade foretagets
nettotillgdngar utgor skillnaden goodwill. Justering av tilldaggskopeskilling
som sker inom ett ar fran férvarvstidpunkten paverkar goodwill. Faststalls
den slutliga képeskillingen senare an ett ar efter férvarvstidpunkten
redovisas effekterna i koncernresultatrékningen. Transaktionskostnader
i samband med forvérv ingar i anskaffningsvardet.

Dotterforetagets finansiella rapporter inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestam-
mande inflytandet upphér. Koncerninterna fordringar och skulder, intékter
eller kostnader och orealiserade vinster eller férluster som uppkommer
fran koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin
helhet vid uppréattandet av koncernredovisningen.

Varderingsgrunder

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden om
inte annat anges. Moderforetagets redovisningsvaluta ar svenska kronor.
Svenska kronor utgér dven rapporteringsvaluta fér moderféretaget och
koncernen, vilket innebar att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp &r angivna i miljontals kronor om inte
annat sarskilt anges.

Bedomningar och klassificeringar

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med K3 kraver att foretags-
ledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Verkligt utfall kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas
i den period dndringen gors om andringen endast paverkat denna period,
elleriden period dndringen gors och framtida perioder om dndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Bedémningar gjorda
av foretagsledningen vid tillampningen av K3 som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan
medféra vasentliga justeringar i det paféljande arets finansiella rapporter
beskrivs ndrmare i not 2.

Omrakning av poster i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens
kurs. Kursvinster och kursforluster pa rérelsefordringar och rorelseskulder
redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster och kursforluster pa
finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.
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Intdktsredovisning

Koncernens verksamhetsgrenar utgors av tandvard och hélso- och sjuk-
vard. Intdkter redovisas nar dess belopp kan maétas pa ett tillForlitligt satt
samt att det ar sannolikt att de genererar framtida ekonomiska fordelar.

Intdkter inom Tandvard bestar i huvudsak av patientavgifter, ersattning
fran Férsakringskassan fér vuxentandvérd och ersattning fran regionen for
barn- och ungdomstandvard. Tandvardsintdkter redovisas i takt med att
faststéllda och med patienterna éverenskomna atgarder blivit utforda
samt att ersattningsbegaran upprattats.

Verksamheten inom hélso- och sjukvard bedrivs i Sveriges samtliga
regioner med ett antal olika ersattningsmodeller. Tjanster utfors och
redovisas huvudsakligen i enlighet med flerariga vardavtal med manatlig
fakturering. Ersattningen ar knuten till antal patientbesok, antal varddygn,
typ av dtgird med mera. Ovriga tjinster redovisas i den takt de blivit
utférda och ersattningsbegéran upprattats.

Hyresintdkter
Leasingintdkter i form av hyresintdkter redovisas linjart under
leasingperioden.

Ranta och utdelning
Ersdttning i form av ranta eller utdelning redovisas som intdkt nar det
ar sannolikt att de ekonomiska fordelar som ar férknippade med trans-
aktionen har tillForts koncernen samt nar inkomsten kan berdknas pa
ett tillForlitligt satt.

Rdnta redovisas som intdkt enligt den s.k. effektivrantemetoden.
Utdelning redovisas som intakt nar aktiedagarens ratt till betalning ar
sdkerstalld.

Ersattning till anstallda
Kortfristig ersattning
Ersattningar till anstdllda avser alla typer av ersdttningar som koncernen
lamnar till de anstéllda. Koncernens ersattningar innefattar l6n, betald
semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och bonus.

Kortfristig ersattning redovisas som en kostnad och en skuld da det
finns en legal eller informell forpliktelse att utbetala en erséttning.

Ersattning efter avslutad anstallning (pension)

I koncernen finns saval avgiftsbestamda som férmansbestamda pensions-
planer. Koncernens férmansbestamda pensionsplaner redovisas i enlighet
med férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Den formansbestamda pensionsplanen ITP 2 tryggas avseende utfas-
telser till och med 2019-12-31 genom avséttningar i balansrakningen och
genom Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 i kombination med kredit-
forsakring hos PRI. Den del av ITP 2-planens pensionsdtagande som inte
tdcks av Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2 formogenhet redovisas
under Avsattningar till pensioner i enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19.
Overskott i pensionsstiftelsen redovisas inte. Utfastelser frdn 2020-01-01
erldggs via premier till Alecta.

Den férmansbestamda pensionsplanen, PTP-planen, ar en allmén pen-
sionsplan skapad for Praktikertjanst AB:s praktikansvariga vardutévare.
PTP-planen tryggas framst genom Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse.

Den del av PTP-planens pensionsdtagande som inte tacks av pensions-
stiftelsens Formogenhet redovisas under Avsattningar till pensioneri
enlighet med K3 kapitel 28 punkt 19. Overskott i pensionsstiftelsen
redovisas inte.

Direktpensioner och évriga pensionsforpliktelser redovisas under
Avsdttningar till pensioner. Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstallda utfér de tjanster som ligger
till grund for forpliktelsen.

Pensionsatagande enligt PTP-planen och 6vriga av pensionsstiftelsen
tryggade dtaganden samt direktpensioner ar berdknade enligt forsak-
ringstekniska grunder i Finansinspektionens féreskrift FFFS 2020:05. Avse-
ende antaganden om diskonteringsranta for dtaganden enligt PTP-planen
tillampas, frdn och med rédkenskapsar 2016, en i planen faststalld metod.
Antagande om ranta fér PTP-planen uttrycks som en rantefot i procent
fore avdrag for avkastningsskatt. Antagandet faststalls som ett medel-
varde av marknadsnoterade ranteswappar de tre senaste aren. Rante-
swapparnas l6ptid ska motsvaras av pensionsadtagandets duration.
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Tilldmpad réntefot ska dock som lagst uppga till 2,90 % och som hégst
till 4,90 %. Ovriga pensionskostnader (Formans- och premiebestdmda)
belastar rorelseresultatet som premier eller utbetalningar.

De direktpensioner som &r sdkerstallda genom kapitalférsakringar
och dar pensionsférmanen uteslutande &r beroende av vardet pa kapital-
forsakringen redovisas till samma varde som kapitalforsakringen. Kapital-
férsakringarna redovisas till anskaffningsvarde med i férekommande fall
nedskrivning till verkligt varde vid vardenedgang. Vid utbetalning av
pensioner redovisas finansiell intakt till den del utbetalningen sker fran
vardeokning, med samma belopp redovisad pensionskostnad. Vid utbetal-
ning fran anskaffningsvardet minskas vardet av kapitalférsdkringen och
pensionsskulden med samma belopp.

Fran 2017 har en 6vergang till en premiebestamd pensionsplan genom-
forts fFor merparten av féretagets verksamma dgare, dar intjanad pension
fr.o.m. detta datum istéllet tryggas genom tecknande av
pensionsforsakring.

Ersdttningar vid uppsidgning

Ersattningar vid uppsdgning utgar da ndgot féretag inom koncernen
beslutar att avsluta en anstallning fére den normala tidpunkten for anstall-
ningens upphérande eller da en anstalld accepterar ett erbjudande om
frivillig avgang i utbyte mot sadan ersattning. Om ersattningen inte ger
foretaget nagon framtida ekonomisk fordel redovisas en skuld och en
kostnad nar féretaget har en legal eller informell férpliktelse att lamna
sddan ersattning. Ersdttningen varderas till den bdsta uppskattningen av
den ersattning som skulle krévas for att reglera forpliktelsen pa
balansdagen.

Skatt

Total skatt utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas

i resultatrdkningen, utom da underliggande transaktion redovisas direkt

mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Verksamheten i Praktikertjdnst AB bedrivs fran 1 januari 2017 i skatte-

rattsligt kommissionarsforhallande enligt IL 36 kap dar Praktikertjanst AB

ar kommittentmoder.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt fér innevarande rékenskapsar samt den
del av tidigare rdkenskapsars inkomstskatt som dnnu inte redovisats.
Aktuell skatt beraknas utifran den skattesats som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till féljd
av tidigare handelser. Redovisning sker enligt balansrakningsmetoden.
Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skatte-
fordringar pa temporara skillnader som uppstar mellan bokférda respek-
tive skattemassiga varden for tillgdngar och skulder samt fér 6vriga
skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatte-
skulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
berdknas utifran beslutad skattesats pa balansdagen. Effekter av férand-
ringar i gillande skattesatser redovisas i den period férandringen lag-
stadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras till den del det inte &r
sannolikt att den underliggande skattefordran kommer att kunna realise-
ras inom en 6verskadlig framtid. Uppskjuten skattefordran redovisas som
finansiell anldggningstillgdng och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Vardering och avskrivning avimmateriella och materiella
nlaggningstillgangar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden. Anldggningstillgdngar
redovisas endast om, de r identifierbara, anskaffningsvardet kan matas
pa ett tillForlitligt satt, samt att det &r sannolikt att de kommer generera
ekonomiska fordelar i framtiden.
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Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill virderas till anskaffningsvdrdet minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Bedémd nyttjandeperiod 6verstigande 5 ar ar baserad pa
den forvarvade tillgangens langsiktighet i innehavet.

Goodwill ar fFéremal for lopande provning dar hansyn tas till framtida
kassafloden.

Internt upparbetade immateriella anldggningstillgangar

Koncernen tilldmpar den s.k. kostnadsféringsmodellen avseende internt
upparbetade immateriella anldggningstillgdngar. Metoden innebar att
samtliga utgifter kostnadsfors.

Avskrivningsprinciper for immateriella anldggningstillgangar

Forvarvsgoodwill koncern 10-15%
Rorelsegoodwill 15%
Ovriga immateriella tillgdngar 20%

Materiella anldggningstillgangar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden. | anskaffningsvardet
ingar avgifter som direkt kan hanforas till fFérvarvet av tillgdngen. Realisa-
tionsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en anlaggnings-
tillgdng redovisas som Ovrig rérelseintikt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Komponentredovisning

Materiella anldggningstillgdngar har delats upp pa betydande komponen-
ter ndr komponenterna har vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en
komponent i en anlaggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvar-
varande del av det bokférda vardet av den utrangerade komponenten och
den nya komponentens anskaffningsvarde aktiveras. Utgifter for l6pande
reparation och underhall redovisas som kostnader.

Avskrivningsprinciper for materiella anldggningstillgdngar

Komponentavskrivningar byggnader och mark

Mark 0,0%
Markanldaggning 5,0%
Byggnads- och markinventarium 10,0-20,0%
Stomme 1,0%
Tak 2,5%
Fasad 2,5%
Inre ytskikt (golv, vdaggar, innertak) 5,0%
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 3,3-6,7%
Hyresgdstanpassningar 10,0-33,3%
Maskinell utrustning 5,0%
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 6,7-15,0%
Tjanstebilar 20,0%
Datautrustning 20,0%
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6,7-15,0%

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en
tillgangs varde &r ldgre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde. Om atervinningsvardet inte
kan beraknas for en enskild tillgang, berdknas atervinningsvardet for hela
den kassagenererande enhet som tillgdngen hér till. Atervinningsvérdet &r
det hogsta av verkligt varde med avdrag for Forsaljningskostnader och
nyttjandevardet for tillgangen.
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Praktikertjanst Modell och strategi Verksamhet

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med reglerna i K3
kapitel 11. Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet.

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas i balansrakningen inklude-
rar vardepapper, kundfordringar och évriga fordringar, likvida medel och
kortfristiga placeringar, leverantérsskulder och ldneskulder. En finansiell
tillgadng eller skuld redovisas i balansrdkningen nar ett féretag inom
koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Fordringar och skulder med férfallodag mer an 12 manader efter
balansdagen redovisas som anldggningstillgdngar alternativt langfristiga
skulder. Ovriga fordringar och skulder redovisas som omsattningstill-
gangar alternativt kortfristiga skulder.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga
ratten till kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Det-
samma géller nar de risker och férdelar som ar forknippade med innehavet
i allt vasentligt 6verforts till annan part och féretaget inte ldngre har
kontroll 6ver den finansiella tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrdkningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vdrderingsprinciper

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaff-
ningsvardet, inklusive eventuella transaktionsutgifter som &r direkt
hanforliga till Forvarvet av tillgdngen. Efter forsta redovisningstillfallet
redovisas finansiella tillgangar till anskaffningsvardet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Finansiella omsdttningstillgangar redovisas efter forsta redovisnings-
tillFallet till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférséljningsvardet
pa balansdagen. Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor omsatt-
ningstillgangar varderas individuellt till det belopp som berdknas att
regleras.

Varulagret har varderats till det lagsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettoférsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoforsaljningsvardet
avses varornas berdknade forsaljningspris, minskat med forsaljningskost-
nader. Den valda varderingsmetoden innebér att eventuell inkurans i
varulagret har beaktats. Férnédenheter kostnadsfors [6pande.

Radntebarande anldggningstillgangar redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Vid vardering till
lagsta vardets princip respektive vid bedémning av nedskrivningsbehov
anses foretagets finansiella instrument som innehas fér riskspridning inga
i en vardepappersportfolj och varderas darfor som en post.

Finansiella langfristiga skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan korrigerar
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivrantemetoden.
Kortfristiga skulder vdrderas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsdttningar redovisas nar fortaget har en formell eller informell fér-
pliktelse som en f6ljd av tidigare hdndelser och det &r sannolikt att ett
utflode av resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen. Avsatt-
ningar varderas till den basta uppskattningen av det belopp som kravs for
att reglera forpliktelsen. Om effekten av tid nar betalning sker ar vasentlig
nuvardesberdknas forpliktelsen.

Leasing
Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella eller operationella
leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilka de
risker och férdelar som ar férknippade med att dga en tillgang i allt vdsent-
ligt 6verférs fran leasegivaren till leasetagaren. Tillgdngar som leasas
genom ett finansiellt leasingavtal redovisas som en materiell anldggnings-
tillgdng samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det
forsta redovisningstillfallet redovisas tillgangen och skulden till nuvéardet
av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvédrde. Vid berdkningen
av nuvardet av minimileaseavgifterna anvdnds avtalets implicita rénta.

Ett operationellt leasingavtal ar ett leasingavtal som inte ar ett
finansiellt leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella leasing-
avtal redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut, samt kortfristiga place-
ringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader vilka &r utsatta fér endast obetydlig risk For vardefluktuation.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Kassaflodet definieras som férandring av likvida medel.

Moderforetagets redovisningsprinciper
Endast redovisningsprinciper som avviker fran de som tillampas i koncern-
redovisningen presenteras nedan.

Leasingavtal
I moderféretaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal.

Obeskattade reserver

I moderféretaget redovisas i balansrakning obeskattade reserver utan
uppdelning pé eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad fran
koncernen. | resultatréakningen gors i moderféretaget pa motsvarande satt
ingen fordelning av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner
i resultatrdkningen. Koncernbidrag samt kommissionarsbidrag redovisas
som bokslutsdispositioner.

Andelarikoncernforetag

Andelar i koncernféretag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar. Utdelningen redovisas i normalfallet nér beho-
rigt organ fattat beslut om den och den kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

NOt 2 BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

De bedémningar och uppskattningar som innebéar en betydande risk for
vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Vardering goodwill

Varden pa goodwill prévas varje ar med avseende pa eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Om ett verkligt varde kan faststallas har detta anvants for
bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkliga
vardet inte kunnat faststéllas och en uppskattning av verkligt varde har
gjorts med tillampning av nuvardesberdkning av férvantat framtida kassa-
fléde. Skillnader i uppskattningen av férvantat framtida utfall och diskon-
teringsrantor som anvadnts kan resultera i avvikelser vid varderingen av
tillgdngarna.

Avsattningar till pensioner

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som
faststélls pa aktuariell basis med hjdlp av ett antal antaganden. | de anta-
ganden som anvants vid faststallande av nettokostnad (intdkt) fFér andra
stiftelsetryggade ataganden dn PTP-planen ingar den av Finansinspektionen
arligen faststallda diskonteringsrantan. Avseende PTP-planen tilldmpas en
i planen intagen modell for faststallande av diskonteringsranta.

Ovriga avsittningar
Uppskattning av avsattningsbelopp kraver sarskild bedomning av
ledningen utifran tillgdnglig information.

N Ot 3 VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Alecta beslutar om vardeséakring av ITP 2 varje ar varfor PRI-skulden i
bolaget, som brukligt, réknas upp i januari. Nivan pa vardeséakringen per
2023-01-01 beslutades den 11 november och blev 10,84%, vilket ar vdsent-
ligt hoégre an tidigare ar. Praktikertjanst bedomer att inflationsjusteringen
medfér en 6kad avsattning om cirka 255 mkr inklusive sarskild [6neskatt.
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LEASINGAVTAL -
NOt 8 OPERATIONELL LEASING LEASETAGARE

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning per Under aret har féretagets
verksamhetsgren leasingavgifter uppgatt till 427 389 428 391
Tandvard 4262 4210 4262 4210 Framtida minimileaseavgifter
Halso- och sjukvard 4711 4449 4688 4449 fér icke uppsédgningsbara
Ovrig verksamhet 22 33 27 34 leasingavtal, forfaller till

8995 8692 8977 8693 betalning en! foljande:

Inom 1 ar 359 333 357 334

Nettoomsattning per land Mellan 2 till 5 ar 538 537 537 549
Sverige 8995 8692 8977 8693 Senare dn 5 ar 48 28 48 30

8995 8692 8977 8693 945 898 942 913

N Ot 5 INKOP OCH FORSALJNING INOM KONCERNEN

Moderbolaget

2022 2021
Forsaljning till koncernféretag 14 11
Inkop fran koncernforetag 128 43

LEASINGAVTAL -
N Ot 6 OPERATIONELL LEASING LEASEGIVARE

Koncernen Moderbolaget

2022 2021 2022 2021

Cirka 91 % av moderbolagets leasingavtal avser lokalhyror.

N Ot 9 ERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 4 3 4 3
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 0 0 0 0
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga tjanster 0 0 0 0
Summa revisionsarvoden
och andra uppdrag 4 3 4 3

| 6vriga rorelseintdkter ingar

variabla avgifter med 42 48 36 33
Framtida minimileaseavgifter

fér icke uppsdgningsbara

leasingavtal, forfaller Eill

betalning enligt féljande:

Inom 1 ar 46 44 43 38
Mellan 2 till 5 ar 96 95 80 71
Senare an 5 ar - 7 - -

142 146 123 109

Leasingavtalen avser primart lokalhyra.

N Ot 7 OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Vinst vid avyttring av
koncernféretag - 355 - 0
Vinst vid avyttring av
anldggningstillgang 57 87 58 87
Hyresintdkter 46 52 35 33
Korttidsstod Tillvaxtverket - -229 - -229
Ovriga rorelseintakter 68 53 65 51
171 318 158 -58

Med revisionsuppdraget avses granskning av arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning, Gvriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa féretagets revisor att utféra samt rad-
givning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan gransk-
ning eller genomfoérande av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat &r
andra uppdrag.
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NOt 1 0 PERSONAL NOt 1 1 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Medelantalet anstallda Utdelning fran dotterbolag - - 550 -
omréknat till heltid Resultat vid avyttring av
varav kvinnor 4821 4623 4803 4604 koncernféretag - - 0 -
varav man 1244 1219 1228 1205 - - 550 -
6 065 5842 6030 5809 . o .. o . .
Utdelning fran dotterbolag avser utdelnining fran Praktikertjanst Fastig-
Léner, erséttningar, m.m heter AB (5.‘?0 mkr). Resultat viq avyt.:tring av koncernféretag under 2022
. I X avser avyttring av Southern California Real Estate AB (0,1 mkr).
Loner, ersattningar, sociala
kostnader och pensions- .
kostnader har utgatt med RESULTAT FRAN OVRIGA
féljande belopp: VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
N Ot 1 2 SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Styrelse och vd:
Loner och ersdttningar 10 11 7 7 Koncernen Moderbolaget
Tantiem 0 1 - = 2022 2021 2022 2021
Pensionskostnader 1 1 1 1 Resultat vid forsdljning av
11 13 8 8 vardepapper 11 91 17 19
_ it Aterforing av nedskrivningar 23 28 - =
O“vrlga ansta ! a.. 34 119 17 19
Léner och ersdttningar 3428 3254 3406 3238
Pensionskostnader 1553 1272 1552 1271
4981 4526 4958 4509 OVRIGA RANTEINTAKTER
X NOt 1 3 OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Sociala kostnader 1242 1094 1235 1087
Gottgorelse fran Koncernen Moderbolaget
Pensionsstiftelsen -672 -768 -672 -768
570 326 563 319 2022 2021 2022 2021
Summa styrelse och 6vriga 5562 4865 5529 4836 Rantor 1 2 3 1
Resultat vid handel med
vdrdepapper 19 21 11 10
Konsfordelning i styrelse p‘ pp.
och Foretagsledning Nedskrivningar -87 -26 -72 -11
Antal styrelseledaméter 49 54 9 10 Aterféring av nedskrivningar 23 19 17 5
varav kvinnor 17 22 5 6 -44 16 -4 5
varav man 32 32 4
Antal 6vriga befattnings- "
havare inklvd 15 14 N t 1 4 RANTEKOSTNADER
. O OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
varav kvinnor 8 7 6
varavman 7 I ! z Koncernen Moderbolaget
Medelantalet anstéllda bygger pa av bolaget betalda narvarotimmar 2022 2021 2022 2021
relaterade till en normal arbetstid. Ersattningar till styrelsen fér moder- Rantekostnad hanforlig
bolaget uppgick till 2 541 tkr (2 214 tkr). Styrelsens ordférande har pa till pensionsskuld enligt
arsbasis uppburit arvode om 300 tkr (300 tkr) samt bilfFérman. Efter bfred- FPG/PRI 26 49 26 49
ning och beslut i ersattningskommittén har intern kompensation utgatt aL
Lo . e Lpis . Ovriga rantekostnader och
forintdktsbortfall till resultatenheter dar klinisk verksamhet inte kunnat X
P L liknande resultatposter 3 1 3 1
upprétthallas i samband med att verksamhetsansvariga tillika styrelse- 9 =5 9 =5

ledamoter deltagit vid styrelsemaoten eller utfort annat till styrelseupp-
draget relaterat arbete. Arvode till revisionskommittén uppgick till 291 tkr
(309 tkr). Tantiem avser dotterbolaget Frenda AB.

Total erséttning till vd, inklusive pension, har under aret uppgatt till
6 058 tkr (5 886 tkr). Nuvarande vd:s avtal l6per med 6 manaders uppséag-
ningstid vid egen uppsdgning respektive 12 manader vid uppsagning fran
foretagets sida. Vd uppbér inga andra ersattningar fér uppdrag inom
koncernen.

I de dotterbolag dar ersattning till vd utgar galler sedvanlig pensions-
plan (ITP/ITPK). Anstéllningsavtalen varierar med mellan 3 och 6 manaders
uppsagningstid fran vd:s sida. Fran féretagens sida varierar uppsagnings-
tiden mellan 3 och 12 manader.

Ersattningskommittén bestar av 5 av 8 arsstammovalda styrelse-
representanter, och har som sin framsta uppgift att godkanna avtal om
ersattningar fér vd och 6vrig féretagsledning i moderbolaget samt for
vd i koncernféretag.
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NOt 1 5 SKATT PA ARETS RESULTAT NOt 1 7 GOODWILL
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021 22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Aktuell skatt -34 -112 =21 =111 Ingdende anskaffningsvéarde 284 241 259 239
Uppskjuten skatt avseende Inkép 217 56 239 32
temporara skillnader 1 19 - 18 Férsaljiningar -1 13 -10 12
Uppskjuten skatt avseende Utg3ende ackumulerade
obeskattade reserver -24 -42 - - anskaffningsvarden 490 284 488 259
=57 -135 =21 -93
Ingdende avskrivningar 172 -165 -171 -163
A;’:tsﬂ‘“'rlzg av Férsaljningar 9 12 6 10
efre tlvs“att Arets avskrivningar -39 -19 -37 -18
Resultat fore skatt 78 1126 522 450 Tl oo i
Skattekostnad avskrivningar -202 -172 -202 -171
20,6 % (20,6%) -16 -232 -108 -93
Ingdende nedskrivningar -2 -1 -2 -1
Skatteeffekt av: Arets nedskrivningar -1 -1 -1 -1
Ej avdragsgilla kostnader -31 -10 -29 -10 Utgaende ackumulerade
Ej skattepliktiga intdkter 7 93 117 1 nedskrivningar -3 -2 -3 -2
Schablonintakt periodise- Utgaende redovisat virde 285 110 283 86
ringsfond 0 0 0 0
Investeringar i inventarier 0 8 0 8 Moderbolagg_ts goﬂodwillomfattarinkrémsgo_odwill. Under éret har 24_
FFekt av k X P verksamhetséverlatelser skett. | koncernen tillkommer koncerngoodwill
Effekt avkoncernintern for- hanforlig till Foretagsforvarv. Cirka 74 % av restvardet av koncernens
séljnlng -7 - - - goodwill bestér av inkramsgoodwill.
Ovrigt 0 6 -1 1
Summa =57 -135 =21 -93

N Ot 1 6 HYRESRATTER OCH LIKNANDE RATTIGHETER

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarde 2 2 2 2
Inkép - - - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsviarden 2 2 2 2
Ingdende avskrivningar -1 -0 -1 -0
Arets avskrivningar -0 =1 0 =1
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -1 -1 -1 -1
Utgaende redovisat virde 1 1 1 1

OVRIGA IMMATERIELLA

NOt 18 ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen

22-12-31 21-12-31

Moderbolaget
22-12-31 21-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 115 92 92 92
Inkép 0 23 0 0
Forsaljningar/utrangeringar 0 0 0 0
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 115 115 92 92
Ingdende avskrivningar 74 -60 =70 -60
Forsaljningar/utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar -14 -14 -10 =10
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -88 -74 -80 -70
Utgaende redovisat virde 27 41 12 22

Tillgangen avser huvudsakligen aktivering av utgifter for affarssystem dar
anskaffningsvardet kan matas pa ett tillforlitligt satt och innebar ekono-
miska fordelar i framtiden.

Koncernens inkdp ar 2021 avser 6vervarde pa mjukvara i samband med
forvarv av dotterbolaget Pelzer & Ekberg AB.
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NOt 19 BYGGNADER OCH MARK NOt 21 INVENTARIER
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Ingdende anskaffningsvéarde 584 924 405 402 Ingdende anskaffningsvéarde 2372 2460 2364 2440
Inkép 1 10 0 3 Inkép 246 198 234 195
Forsaljningar/utrangeringar =27 -350 0 0 Forsaljningar/utrangeringar -196 -303 -194 -288
Utgaende ackumulerade Omklassificeringar 25 17 25 17
anskaffningsvarden 558 584 405 405 Utg3ende ackumulerade
anskaffningsvarden 2447 2372 2429 2364
Ingdende avskrivningar -168 -193 -132 -119
Forséljningar/utrangeringar 22 47 0 0 Ingdende avskrivningar -1779  -1846 -1776  -1835
Arets avskrivningar -17 -22 -13 -13 Forsaljningar/utrangeringar 157 250 156 240
Utgdende ackumulerade Arets avskrivningar -184 -183 -181 -181
avskrivningar -163 -168 -145 -132 Utgéende ackumulerade
Utgdende redovisat virde 395 416 260 273 avskrivningar -1806 -1779 -1801 -1776
Redovisat varde byggnader 362 383 242 256 Ingdende nedskrivningar - - - -
Redovisat varde mark 33 33 18 17 Forsaljningar/utrangeringar - - 0 0
395 416 260 273 Utgaende ackumulerade
nedskrivningar - - - -
Moderbolagets dgda fastigheter bestar av fastigheterna Tranhalsen 2, 6 Utg3ende redovisat varde 641 593 628 588

och 11. Dessa fastigheter inrymmer huvudsakligen bolagets egen verk-
samhet. Ovriga delar hyrs ut till dotterbolag och externa hyresgaster.

Ut6ver ovan namnda fastigheter i moderbolaget dger koncernen vid
utgdngen av ar 2022 dven fastigheten Tuben 16 samt Kasernen 9. Fastig-
heten Tuben 16 inrymmer verksamheter inom Praktikertjanst AB medan
Kasernen 9 ar en projektfastighet.

Moderbolagets fastigheter Tranhalsen 2, 6 och 11 marknadsvarde-
rades till 1 430 mkr (1 100 mkr) enligt extern vardering gjord i okt 2022.

Fastigheten Tuben 16 varderades ar 2020 till 88 mkr vilket var lika med
férvarvspriset. Ingen ny vardering har gjorts under ar 2022.

FORBATTRINGSUTGIFTER
N Ot 20 PA ANNANS FASTIGHET

Anskaffningsvéarde avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen
ingar med 13,7 mkr (1,9 mkr).

Restvarde avseende den finansiella leasingen i koncernen ingar med
11,0 mkr (1,7 mkr).

N Ot 22 PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Koncernen
22-12-31 21-12-31

Moderbolaget
22-12-31 21-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 22 10 - -
Inkép 2 12 1 -
Koncernen Moderbolaget Forsaljningar/utrangeringar -22 0 - -
22-12-31 21-12-31  22-12-31 21-12-31 Utgdende ackumulerade
" - - anskaffningsvarden 2 22 1 -
Ingdende anskaffningsvarde 242 241 242 241 = = =
. Utgadende redovisat varde 2 22 1 -
Inkép 46 24 46 24
Forsaljningar/utrangeringar -6 -6 -6 -6
Omklassificeringar -25 -17 -25 -17
Utgaende ackumulerade N O t 23 ANDELAR | KONCERNFORETAG
anskaffningsvarden 257 242 257 242
Moderbolaget
Ingdende avskrivningar -183 =173 -183 =173 22-12-31 21-12-31
Forséljningar/utrangeringar 5 5 5 5 Serd o = -
Arets avskrivningar -14 -15 -14 -15 In:?en €anskartningsvarde 3 348
Utgaende ackumulerade In c')p o >6 26
avskrivningar -193 -183 -193 -183 Fusion/likvidation -34 -
Utgaende redovisat virde 64 59 64 59 Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 396 374
Ingdende nedskrivningar -7 -7
Fusion/likvidation 7 0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0 -7
Utgaende redovisat virde 396 367
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Not 23 - Andelar i koncernféretag, forts.
Innehav av andelaridotterbolag utgérs av féljande: 2021
Organisations- Foretagets  Kapital- Forsaljningarnas finansiella effekter Solna Kasernen 8
Koncernen nummer sdte andel pa koncernen framgar nedan: Fastighets AB
Fastighetsbolaget Erhallen kopeskilling 378
Tranhalsen AB 556622-5487 Stockholm 100% Avyttrade nettotillgingar:
Lakarhus AB 556080-2075 Stockholm 100% Immateriella anlaggningstillgangar
Mitt Hjarta i Bergslagen AB 556640-1054 Stockholm 100% Materiella anliggningstillgingar 308
Praktikerinvest AB 556076-8300 Stockholm 100% Uppskjutna skattefordringar
Praktikerinvest PE AB 556559-7415 Stockholm 100% Varulager
Altrodent AB 559412-2151 Stockholm 100% KundFfordringar
Frenda AB 559110-9078 Stockholm 100% Skattefordringar
Peltzer & Ekberg AB 556670-7286 Stockholm 100% Gvriga omsittningstillgangar 25
Praktikertjanst Fastigheter AB  556282-3350 Stockholm 100% Kassa och bank -5
Kasernen Holding AB 559234-4815 Stockholm 100% Minoritetsintresse
Solna Kasernen 9 Avséttningar fér skatter
Fastighets AB 559234-4823 Stockholm 100% - s
Ovriga avsattningar
Nebuttuben AB 559222-6459 Stockholm 100% ..
Praktikertjanst Forsdkring AB ~ 516406-0450 Stockholm 100 % Leverantorsskulder
. J « J 5 Kortfristiga skulder 321
Praktikertjanst Halso- och T Ktionskostnad _7
sjukvard AB (SVB) 556627-5458 Stockholm 100% [aN5ax1IoNsKos nacer
Praktikertjinst Primarvard Summa realisationsresultat koncernen 355
vast AB (fd Din Skoterska . - . ..
A - Praktikertjanst AB forvarvade 2022-06-01 samtliga aktier i bolaget
- 0
pa vag, Sve.sflge A?) FoHAL LY Aol o Smalandshalsan i Ljungby AB, org nr 556941-0193. Bolaget driver vard-
Praktikertjénst Vard Dalarna 5 central med primérvard i Ljungby. Nettoomsattningen r 2022 uppgick
AB (fd Ekevo AB) 556864-2028 Stockholm 100% till cirka 12 mkr och antalet anstallda uppgick till 12 st.
Smalandshélsani Ljungby AB 556941-0193 Stockholm 100% X o . L
Praktikertjanst AB forvarvade 2022-12-01 samtliga aktier i bolaget
Praktikertjanst Primarvard vdst AB, org nr 556880-0410. Bolaget driver
Kapital- Bokfort BokFért vardcentral med primérvard i Lerum. Nettoomsattningen ar 2022 uppgick
[rést- Antal virde virde till cirka 23 mkr och antalet anstéllda uppgick till 24 st.
Moderbolaget andel aktier 2022 2021 Praktikertjanst AB forvarvade 2022-12-01 samtliga aktier i bolaget Mitt
Fastighetsbolaget hjarta i Bergslagen AB, org nr 556640-1054. Bolaget driver vardcentral
Tranhalsen AB 100% 100 0 0 med primarvard i Fagersta. Nettoomsattningen ar 2022 uppgick till cirka
Likarhus AB 100% 12 000 4 4 34 mkr under det forkortade rakenskapsaret (atta man) och antalet
Mitt Hjirta | Bergslagen AB 100% 10000 42 0 anstallda uppgick till 29 st.
Praktikerinvest AB 100% 500 000 149 149 Dotterbolagen Praktikertjanst Vilande tva AB, org nr 556114-8171,
Praktikerinvest PE AB 100% 2000 0 0 ErngﬁkeﬂrtﬁéREt Dentalf:’-\5l36,4c;r3g ;;155?711 -062;sar;(l;;zra1k1til1<§rtjénst
- o rimarvar ,org nr - usionerades -11-17 genom
Prakt!kertjfnst DenFalAB 0% 0 0 ! absorption med moderbolaget. Bolaget Southern California Real Estate AB,
Praktikertjanst Fastigheter AB 100% 11250000 113 113 556386-3317, avvecklades genom likvidation 2022-12-30
Prakt!kertjfnst F?rsakrlng AB 100% 45000 s 45 Samtliga aktier i det heldgda dotterbolaget Solna Kasernen 8 Fastighets AB,
Erakkt!kzrtjanst Halso- och o org nr 556162-0393, avyttrades april ar 2021 till Alecta Kopcentrum AB.
Sy v?r AB (SVB)_ B oo Avaiy 2 2 Koncernens reavinst uppgick till 355 mkr och redovisas under Ovriga rérelse-
Praktikertjanst Primarvard AB 0% 0 13 intakter i koncernens resultatrakning.
Praktikertjanst Primdrvard
vast AB (fd Din skoterska pa
vdg, Sverige AB) 100% 50000 8 0
Praktikertjanst Vilande Tva AB 0% 0 0 1
Praktikertjanst Vard
Dalarna AB (fd Ekevo AB) 100% 500 27 26
SmalandshélsaniLjungby AB 100% 50 6 0
Southern California Real
Estate AB 0% 0 0 7
Utgaende bokfort virde 396 367
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N Ot 24 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Koncernen Moderbolaget

Hallbarhet

22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31

Vidrdepapper
Andel i BRF 3 3 3 3
Kapitalforsdkring 583 473 583 473
Andra langfristiga varde-
pappersinnehav 105 123 - -
691 599 586 476
Ingdende anskaffningsvarde 623 519 476 340
Inkép 132 188 113 138
Forséljningar/utrangeringar -63 -84 -3 -2
Omklassificeringar 0 0 - -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 692 623 586 476
Ingdende nedskrivningar -24 -52 - -
Aterférda nedskrivningar 24 28 - -
Arets nedskrivningar -1 0 - -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar 0 -24 - -
Utgaende redovisat virde 691 599 586 476

Framtida investeringsdtaganden i fonder finns i dotterbolaget
Praktikerinvest PE AB och uppgar till 19,6 mkr (30,6 mkr).

N Ot 25 UPPSKJUTEN SKATT

Koncernen Moderbolaget

22-12-31 21-12-31  22-12-31 21-12-31

Uppskjutna skattefordringar
Forbattringsutgifter pa

annans fastighet 16 16 16 15
Materiella anldggnings-

tillgdngar 1 8 - 8
Pensionsavsattningar 175 169 175 169
Befarade kundférluster 2 2 2 2
Ovriga temporéra skillnader 10 15 10 11

Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade

reserver 0 0 - =
Skattemdssigt direktavdrag

reparation byggnad 0 0 - 0
Summa uppskjutna

skattefordringar 204 210 203 205
Kvittning mot uppskjutna

skatteskulder +/- -25 -28 -22 -24
Uppskjutna

skattefordringar 179 182 181 181
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Koncernen
22-12-31 21-12-31

Moderbolaget
22-12-31 21-12-31

Uppskjutna skatteskulder

Ovriga temporara skillnader 3 4 - -
Uppskjutna skatteskulder

avseende obeskattade

reserver 179 159 - =
Skattemdssigt direktavdrag

reparation byggnad 22 24 22 24
Summa uppskjutna

skatteskulder 204 187 22 24
Kvittning mot uppskjutna

skattefordringar +/- -25 -28 -22 -24
Uppskjutna skatteskulder 179 159 0 0

Summa uppskjutna
skatteskulder enligt
balansrakning 179 159 0 0

NOt 26 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen
22-12-31 21-12-31

Moderbolaget
22-12-31 21-12-31

Ingdende anskaffningsvdrde 1 2 1 2
Amorteringar -1 =1l -1 -1
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 0 1 0 1
Utgaende redovisat virde 0 1 0 1

Fordran 2021 avsag jamkning av ombyggnadsmoms for fastigheten
Tranhalsen 2.

FORUTBETALDA KOSTNADER
NOt 27 OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Forutbetalda hyror 93 81 90 79
Upplupna intdkter 24 21 19 18
Forutbetalda kostnader 100 96 98 89
217 198 207 186

N Ot 28 OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Koncernen Moderbolaget
22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Noterade aktier och andelar 9 11 - -
Skattekonto 3 396 3 396
Fonder och direktlan 103 - -
115 407 3 396

Framtida investeringsataganden i fonder finns i dotterbolaget
Praktikerinvest AB och uppgar till 31,3 mkr (75,6 mkr).
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N Ot 29 UPPLYSNINGAR OM AKTIEKAPITAL N Ot 32 LANGFRISTIGA SKULDER
Kvotvirde Koncernen Moderbolaget
Antal aktier per aktie 22-12-31 21-12-31  22-12-31 21-12-31
Antal/vérde vid &rets ingang 7353 847 118,18 Amorteringinom 13r 0 0 0 0
Inlésen aktier -100 000 Amortering inom 2 till 5 ar 7 2 0 1
Antal/virde vid drets utgang 7253 847 118,18 Amortering efter 5 ar 0 0 0 0

Aktier kan utges i tva serier; serie A och serie C. Aktie av serie A &r utdel-
ningsberattigad medan aktie i serie C inte medfor ratt till utdelning.
1 6vrigt medfor aktierna i de tva serierna samma ratt.

NOLt 30 seriopiseringsFond

Langfristig skuld avseende finansiell leasing av IT-utrustning i koncernen
ingar med 7,2 mkr (1,2 mkr).

N Ot 33 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget

Moderbolaget 22-12-31 21-12-31  22-12-31 21-12-31

22-12-31 21-12-31 Arbetsgivaravgifter 93 86 92 85

Periodiseringsfond 2019 151 150 Personalens kéllskatt 97 91 96 90
Periodiseringsfond 2020 64 64 Sarskild [6neskatt 206 113 205 112
Periodiseringsfond 2021 179 179 Ovriga skulder 106 58 97 45
Periodiseringsfond 2022 44 0 502 348 490 332

438 393

N Ot 31 AVSATTNINGAR

Koncernen Moderbolaget
22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Uppskjuten skatteskuld 179 159 - -
Avsattning for pensioner
enligt tryggandelagen, PRI 975 732 975 732
Ovriga avsattningar For
pensioner och liknande
forpliktelser?) 845 818 845 818
Garantiataganden3) 48 56 48 56
Ovriga avsattningar 6 8 - 2
2053 1773 1868 1608

1) Fran ar 2021 tryggas den formansbestamda pensionsplanen ITP 2 (PRI) delvis genom
avsattning till Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse 2. Den del av forpliktelsen som
inte tacks av stiftelsens formogenhet redovisas under avsattningar. Formoégenheten
i Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelse 2 uppgar till 962 mkr (997 mkr).

2) Qvriga avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser utgér inte avsattning
till pension enligt tryggandelagen. Beloppet avser i huvudsak direktpensioner, varav
583 mkr (473 mkr) ar sdkerstallda genom kapitalforsakringar redovisade till 583 mkr
(473 mkr) som Andra langfristiga vardepappersinnehav.

3) Avser garantiataganden for utférda behandlingar samt efterhandskontroller fran
Forsakringskassan inom affarsomrade Tandvard.

Koncernen och moderbolaget har hdrutéver pensionsforpliktelser enligt
den allménna pensionsplanen (PTP-planen) uppgdende till 7 784 mkr

(8 179 mkr) vilka tryggas i Praktikertjanst AB:s Pensionsstiftelse.
Férmogenheten i Praktikertjdnst AB:s Pensionsstiftelsen uppgar till
8522 mkr (9 947 mkr).

UPPLUPNA KOSTNADER
NOt 34 OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen
22-12-31 21-12-31

Moderbolaget
22-12-31 21-12-31

Semesterloneskuld och

upplupna léner 107 107 106 105
Upplupnasociala avgifter 32 31 32 31
Ovriga upplupna kostnader 136 107 130 101
Forutbetalda intdkter 5 3 3 3

280 248 271 240

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR
NOE 35 ikassariéper

Koncernen Moderbolaget
22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Avskrivningar 269 253 255 238
Avséttningar till pensioner 270 28 270 28

Vinst vid férsaljning av

materiella och immateriella

anldaggningstillgangar -58 -442 -58 -87
Forlust vid Forséljning av

materiella och immateriella

anldggningstillgdngar 8 5 4 5
Ovriga avsittningar -9 -1 -9 -1
Ovriga poster 2 1 8 1

482 -156 470 184
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N Ot 38 STALLDA SAKERHETER

Hallbarhetsnoter

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31 22-12-31 21-12-31
Kassa och bank 723 674 784 Fastighetsinteckningar 276 276 276 276
Skattekonto 3 3 396 Foretagsinteckningar® 210 212 210 210
726 677 1180 Pantsatta viardepapper 84 83 - =
Summa stdllda sdkerheter 570 571 486 486

N Ot 37 DISPOSITION AV VINST ELLER FORLUST

Forslag till disposition av bolagets vinst kronor
Till drsstdmmans férfogande star

féljande vinstmedel:

Fri 6verkursfond 479 896 895
Balanserad vinst 245754 461
Arets resultat 501431398

1227082755

Styrelsen féreslar att vinstmedlen
disponeras sa:

Att till aktiedgarna utdelas 100 kronor
per aktie av serie A, maximalt

Attiny rékning lagst 6verfora

725384700
501698 055

1227082755

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

1) Avser sakerheter for kreditforsakring hos Forsékringsbolaget PRI Pensionsgaranti.

N Ot 39 EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen

Moderbolaget

22-12-31 21-12-31

22-12-31 21-12-31

Ansvarsforbindelse
pensions-skuld PRI

Pensionsgaranti 40 36 40 36
Garantiforbindelser 6vrigt 1 1 1 1
41 37 41 37

Ovriga garantiférbindelser avser hyresgaranti.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Praktikertjanst AB for rakenskapsaret 2022. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 47-68 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2022 och av dessas finansiella resultat och
kassafléden for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-46 samt 71-79. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6vervdga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
bedémer om informationen i vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi haringet att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér bedémningen av bola-
gets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar
sd ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upph6ra med verksamheten eller
inte har nadgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att drsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
ldamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vdsentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentligafelaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgora en grund For vara utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller &si-
dosattande av intern kontroll.

« skaffar vioss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision fér att utforma granskningsatgarder som
ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvdnds och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprdttandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns ndgon vasen-
tlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vii revisionsberdttelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdttelsen.
Dock kan framtida hdndelser eller férhallanden géra att ett bolag och
en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

* utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

¢ inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfat-
tning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksé informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning for Praktikertjanst AB for rakenskapsaret 2022 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skota den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska full-
goras i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstéallande direkt6ren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon fFérsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

¢ pdnagotannat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller Forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller frsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen
av rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana atgar-
der, omraden och forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situ-
ation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhéllanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 20 mars 2023,
Ernst & Young AB

A i

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsnoter

H 1 HALLBARHETSSTRATEGI

Istrategin "Praktikertjanst 2025" har styrelsen slagit fast att Praktiker-
tjanst ska ha ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet fullt ut integ-
rerad isin strategi och tydligt nedbruten pa prioriterade omraden.

Foratt gora verklig skillnad i samhallet ska Praktikertjanst driva
utveckling for 6kad tillgdnglighet, starkt patientsdkerhet och forbatt-
rade forutsattningar for vardutévare att genomféra sitt arbete genom
professionsledda verksamheter samtidigt som detigrunden finns ett
stabilt fFundament av ansvarsfullt agerandei allt bolaget gér. Under
2022 inledde Praktikertjanst arbetet med att omsatta detta i praktiken
och ta fram en hallbarhetsstrategi som bidrar till Praktikertjansts vision,
mission och samhéllsroll samt fértydligar vad bolaget vill stadkomma
inom hallbarhetsomradet.

Vasentlighetsanalys

Praktikertjdnst gjorde sin forsta vasentlighetsanalys 2021, tidigare
gjordes enbart 6vergripande intressentanalyser. Syftet var att identi-
fiera de mest vasentliga hallbarhetsfragorna och input franinterna och
externaintressenter hamtades in med hjalp avintervjuer, fokusgrupper
och dokumentation.

Isamband med att den nya hallbarhetsstrategin arbetades fram
gjordes under 2022 en 6versyn av den tidigare vasentlighetsanalysen
utifran ett dubbelt vdasentlighetsperspektiv. Fokusiarets vasentlighets-
analys var hur Praktikertjansts aktiviteter paverkar omgivningen (kli-
matet, miljon och samhéllet). Dessa fragor utvarderades forst utifran
Praktikertjansts mojlighet att paverka fragan och fragans betydelse for
bolagetsintressenter. Dessutom analyserades sedan respektive fraga
utifran ett finansiellt perspektiv dar sannolikhet fér paverkan och
monetdrt varde utvarderades. Det sammanstéllda resultatet avdenna
dubbla vdsentlighetsanalys visar att det &rinom den sociala dimensio-
nen Praktikertjanst kan gora stérst skillnad, varfor den nya hallbar-
hetsstrategin fokuserar pa social hallbarhet.

HZ PATIENTSAKERHET

En saker vard bygger pa hog patientsdkerhet som i sin tur paverkas av
manga faktorer och forutsattningar. Allt kvalitetsarbete i Praktikertjanst
sker utifran att varden ska vara saker. Genom att systematiskt félja och
analysera nyckeltal i verksamheten 6kar kunskapen och det blir mgjligt att
férebygga risker. Sdker vard inkluderar ocksa kunskap om vad som kravs
for att patienten ska erbjudas ratt behandling eller medicinering.

Patientndjdhet
Patientn6jdhet mats inom tandvard och priméarvard separat. Praktiker-
tjanst placerade sig aterigenitoppen med 79,4 (82,4) nar Svenskt
Kvalitetsindex, SKI, redovisade sin kundnéjdhetsundersdkning for
tandvardenimars 2023. Den 6vriga privattandvarden presterar med ett
genomsnitt pa 78,7 (80,8) fortsatt braijamforelse med Folktandvarden
dar motsvarande néjdhetsindex uppgartill 70,2 (70,4). Fér tandvards-
branschen som helhet uppgar néjdhetsindex till 75,5 (76,6), starkt
drivet av n6jdheten bland patienternaiden privata tandvarden.

| primarvarden toppar Praktikertjdnst dterigen SKR:s arliga patient-
nojdhetsmatning Nationell patientenkdt primarvard. Hela 16 enheter
i Praktikertjansts regi kvalarin pa topp 100 och Praktikertjanst Gver-
traffar rikssnittet i samtliga sju kategorier som mats. Storst skillnad
mellan Praktikertjdanst och 6vriga privata och offentliga vardgivare
aterfinns i kategorierna helhetsintryck och kontinuitet/koordinering.
Det finnsingen jdmforelsesiffra eftersom arets matning var en sa kallad
mellanarsmatning dar regionernas deltagande ar frivilligt. Saledes
varierar antalet medverkande regioner kraftigt mellan aren.

Sakra stralmiljéer
Sdkra stralmiljéer ér en betydelsefull delien god arbetsmilj6é och
patientsdkerhet. Inom Praktikertjanst finns knappt 600 mottagningar
med tillstdndspliktiga och/eller anmalningspliktiga stralkallor. Majori-
teten tillh6ér tandvarden och en knapp handfull tillhér specialistvarden.
Under 2022 genomforde Praktikertjanst 138 egenkontroller av medicin-
ska bestralningar vid 118 verksamheter inom tandvarden. Det ar mer &n
dubbelt sa mangajamfort med 2021 da 58 egenkontroller genomférdes.
Varje bestralning ska ske efter en berdttigandebedémning och
optimeras for att bli sa bra som mojligt med hansyn till det kliniska
syftet. Detinnebdr en rimlig straldos som varken ar for hog eller For l3g.
Dessutom ska utrustning kontrolleras och underhallas kontinuerligt
enligt tillverkarens och myndigheters instruktioner. Lokaler ska

Antal anstéllda 2022 2021 2020

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Tillsvidare- och provanstillda 5706 1333 5304 1282 5384 1306
Visstidsanstallda 147 36 138 34 136 34
Behovsanstallda® 1174 262 1164 266 1004 221
Heltidsanstéllda? 3724 1133 3264 1061 3213 1064
Deltidsanstéllda3 2130 235 2181 253 2319 279
1) Tasinvid behov och saknarschema.
2) 100 % sysselsattningsgrad (exklusive behovsanstallda) enligt anstallningsavtal.
3) Mindre an 100 % i sysselsattningsgrad (exklusive behovsanstallda) enligt anstéllningsavtal
Koénsfordelning (%) 2022 2021 2020

Kvinnor Man Kvinnor Maén Kvinnor Man
Totalt 81% 19% 81% 19% 81% 19%
Chefer 47 % 53% 47 % 53% 45% 55%
Koncernledning 86% 14% 1% 29% 71% 29%
Styrelse 46 % 54% 50% 50% 57% 43%
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stralskdrmas enligt géllande krav. Under 2022 inspekterade Stralsaker-
hetsmyndigheten berattigandeprocessen pa sex tandvardsenheter.
Resultaten fran inspektionerna kommer ligga till grund f6r framtida
tillsynsintervall och lardomarna kommer att spridas till 6vriga verk-
samheter inom Praktikertjanst. For att 6ka kompetensen publicerade
Praktikertjanst under 2022 ett webinarium med fokus pa beréttigande
som alla medarbetare kan ta del av. Under 2022 avslutades det stral-
skarmningsprojekt som pabérjades 2016 som en atgard efter de inspek-
tioner som Stralsdkerhetsmyndigheten genomférde under 2014 och
som slutrapporterades till Praktikertjanstislutet av 2015. Initialt skulle
projektet vara klart 2019 men férsenades pa grund av ny lagstiftning
samtimplementering av nytt ledningssystem. Projektet avslutades med
92 procent godkdnda stralskarmningsredovisningar. Resterande verk-
samheter arantingen under ombyggnation, starinfor en 6verlatelse
eller kommer att f6ljas upp under 2023.

Under 2023 kommer Praktikertjdnst dven att fokusera pa ett projekt
inom kvalitetssakring avintraoral rontgenverksamhet. En god sdkerhets-
kultur sdkerstaller att utrustningen som anvands fungerar som den ska
och underhalls enligt tillverkarens och leverantérens instruktioner samt
kontrolleras enligt myndigheternas krav. En vdlunderhallen utrustning
har en langre férvantad livslangd vilket ger en mer effektiv resursan-
vandning, vilket ar bra fér bade miljon och ekonomin.

Likemedelsférskrivning

Forskrivning av antibiotika ar ett stort ansvar da antibiotikaresistens ar
en av var tids mest allvarliga utmaningar som redan har fatt, och kan fa
an mer, allvarliga konsekvenser for hela samhallet. Praktikertjdnsts
verksamheter f6ljer Stramas nationella mal for antibiotikaférskrivning
vilket ar satt till 250 forskrivna recept per 1 000 invanare.

Primarvarden forskriver nationellt cirka 60 procent av all antibiotika
vilket motsvarar 150 forskrivna recept per 1 000 invanare. Praktiker-
tjdnst har satt upp ett dnnu mer ambitiost mal som de kommande aren
arhogst 115 forskrivna antibiotikarecept per 1 000 listade patienter.
Under pandemin har Praktikertjanst noterat en drastisk minskning av
antalet forskrivna recept, vilket dven syns nationellt. Troligen har dtgar-
derna mot smittspridningen av covid-19 dven minskat spridningen av
andrainfektionerisamhallet, somisin tur lett till att farre personer
behoévt antibiotika. Den laga foérskrivningen férvantas stiga i takt med
att samhallet dtergartill ett normalldge, men férhoppningen ar att
pandemin har 6kat kunskapen hos befolkningen om hur infektioner kan
férebyggas, varfor viinte tror att prepandemiska nivder kommer att nas.
Fortsatt ses en ldg antibiotikaférskrivning” med under 110 recept per
1000 listade patienter.

H3 MEDARBETARE

Praktikertjanst &r inte som andra vardféretag. Engagemang fran deldgare
och medarbetare &r en férutsattning for att kunna leverera vard av hég
kvalitet, ndgot som den kooperativa modellen har genererat i 6ver ett
decennium. Hela bolagets existens vilar pa att Praktikertjanst ar en bra
arbetsgivare som kan attrahera nya talanger och behalla befintliga.

Praktikertjanst har cirka 8 500 medarbetare. 3 739 arbetarinom
tandvarden som tandldkare, tandhygienister, tandtekniker, tand-
skoterskor och administrativ personal. Praktikertjanst ar ocksa en av
de storsta privata hélso- och sjukvardsaktorernai Sverige med 4 595
medarbetare inom verksamheter som vardcentraler, barnavards-
centraler, médrahalsovard, psykologer och psykoterapeuter, fysio-
terapeuter och annan specialistvard. Den decentraliserade modellen
ger medarbetare sjdlva mojlighet att lyfta utvecklingsmajligheter
och arbeta for att starka arbetsmiljon.

Jamstélldhet

Praktikertjdnst ska vara en attraktiv arbetsplats for bade kvinnor och
man. Viska erbjuda en arbetsmilj6é dar vivarnar alla manniskors lika
varde och har nolltolerans mot diskriminering pa grund av kon —eller
nagon av de 6vriga sex diskrimineringsgrunderna sasom kénsoverskri-
dande identitet och uttryck, etnicitet, trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning eller dlder.
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Vardbranschen &r en kvinnodominerad bransch och i Praktikertjdnsts
verksamheter, liksom hos manga branschkollegorinom tandvarden
och hélso- och sjukvarden, finns en 6verrepresentation av kvinnor.
Pa totaleniPraktikertjanst ar cirka 80 procent kvinnor medan det ar
en merjamn fordelning mellan kvinnor och man i chefsposition. Vilka
konsekvenserna arav dennasnedférdelning och hur vi ska komma till
ratta med den kommer vi titta pa under 2023.

Kompetensutveckling

F6ranstallda i Praktikertjanst finns ett stort utbud av saval fysiska som
digitala kurser och utbildningar. Malet f6r utbildningsavdelningen ar
att erbjuda den basta mojliga kompetensutvecklingen for bolagets
medarbetare.

Under 2022 noterades en kraftig dterhamtning av intresset for
fysiska utbildningar och under aret deltog 6ver 2 100 medarbetare i
nagon av Praktikertjansts endags-, flerdags- eller veckokurserinom
verksamhetsutveckling, tandvard och hélso- och sjukvard.

De digitala utbildningarna, inklusive obligatoriska och regulatoriska,
har 6kat ndrmast explosionsartat under pandemin. Okade krav fran
myndigheterna bidrar ocksa till ett storre behov av relevant information
och kunskapsdelning.

Under 2022 registrerades 6ver 17 200 obligatoriska digitala utbild-
ningstillfallen, sadvadl engdangsutbildningar som utbildningar som ar
adterkommande och ska upprepas med olika tidsintervall.

Arlig medarbetarundersokning - Arbetsmiljopulsen

I syfte att utvardera arbetsmiljon och fanga upp férandringspotential

genomfors en arlig medarbetarundersékning — Arbetsmiljopulsen.

Arbetsmiljopulsen druppdeladitre omraden:

.Hallbart Medarbetar Engagemang (HME-index som rekommenderas
av SKR som presenterar sina resultat i Kolada) och index fér ambassa-
doérsskap (eNPS, Employee Net Promoter Score).

2. Hallbart Sdkerhets Engagemang (HSE-index som rekommenderas

av SKR).

Utsatthet och fragor om diskriminering, krdnkande sarbehandling,

sexuella trakasserier och vald eller hot om vald (ingari Arbetsmilj6-

verkets arbetsmiljoundersokning och presenteras i SCB:s databas).

=

L

Hallbart medarbetarengagemang och ambassadé6rskap
HME-index for 2022 uppgick till 84 (84), vilket arilinje med 2021. Regio-
nerna presenterar ettindex pa 78 fér 2021 (dnnu ej redovisat for 2022).
eNPS, minskade nagot fran 48 till 46, men ar fortsatt hégt 6ver malet pa
20, och visar att 87 procent av respondenterna skulle rekommendera
Praktikertjdnst som arbetsgivare. Arets undersékning genomférdes i
oktober 2022 och 62 (66) procent av alla tillfragade medarbetare svarade.

Arbetsskador

Alla anstallda pa Praktikertjanst ska ha hég riskmedvetenhet, ta ansvar
for en god arbetsmiljo och rapportera alla risker i det dagliga arbetet.
Chefer ansvarar for att sdkerstalla att risker elimineras eller minimeras.
Foratt kunna gora forbattringariarbetsmiljon ar det viktigt att fa
information om hur riskbilden ser ut. Tillsammans med Kungliga
Tekniska Hogskolan, KTH, har Praktikertjdnst utvecklat nyckeltal for
Hallbar riskmedvetenhet (HRM-index).

HRM-index anger andelen rapporterade riskobservationerirelation
till tillbud, arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Vardet gar fran 0-100,
dar0innebéarenldgoch 100 en hdg grad avrapportering. Ett lagt virde
indikerar att det finns ett morkertal och alla risker inte rapporteras.
Under 2022 uppmattes Praktikertjansts HRM-index till 4 (37) vilket &r en
stor férsamring jamfort med 2021. Anledningen &r ett systembyte och
utveckling pagar.

Det totala antalet arbetsskadeanmalningar for 2022 uppgick till 72
(59), vilket ar ndgot hogre an for 2021 och mycket hégre an tidigare ar.
Orsaken till 6kning kan vara att flera kdnner till att man ska anmala
arbetsskada till Afa forsdkring.

1) Uppgifterna om Férskrivning berér endast de mottagningarsom aranslutnatillrapportverktyget

MedRave vilket &rcirka 75 procent av Praktikertjansts primarvardsenheter.
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Krankande siarbehandling
Den positiva trenden fran tidigare ar ar bruten och det ar nu mer vald
och hot omvald (2,8 procent), mer sexuella trakasserier (1,5 procent)
och mer diskriminering pa Praktikertjanst an tidigare. Resultatet visar
att det nastaninte forekommer nagon utsatthet orsakad av Praktiker-
tjansts anstéllda utan det ar framst fran patient/anhérig.
Praktikertjanst har nolltolerans mot all form av krénkande sér-
behandling, diskriminering samt hot och vald och ser allvarligt pa den
uppatgaende trenden av andelen som upplevt ndgon form av krdnkande
sarbehandling, diskriminering, hot eller vald. En riskbedémning av hot
och vald genomférs arligen, samt en paminnelse om att genomféra den
digitala utbildningen om hot och vald. Fér verksamheter med sarskilda
behov finns dven lararhandledd utbildning samt kurs i sjalvférsvar.

Stress/hog arbetsbelastning

Den positiva trenden haller i sig-samtliga tre stressfaktorer som
Praktikertjanst mater har forbattrats i ratt riktning jamfért med 2021.
Den positiva utvecklingen géller bade tandvard och hélso- och sjukvard.

Faktorn som avviker kraftigast, och mest positivt, ar att medarbe-
tare upplever att det ar psykiskt mycket lttare att jobba pa Praktiker-
tjdnstirelation till 2021. Samtidigt uppger 39 procent av medarbetarna
inom halso- och sjukvarden att de funderar pa att ga neriarbetstid eller
lamna yrket eller Praktikertjdnst pa grund av stressen (trend saknas da
detta ar ett nytt matomrade fran 2022).

Bland deldgarna finns ett monster att den upplevda stressen 6kar
ar for ar. Detta dr ett motsatt monster till det som observeras bland
medarbetarna (dar den upplevda stressen minskar). Sju procent av
deldgarnainom halso- och sjukvarden funderar pa att ldmna Praktiker-
tjanst till Foljd av arbetsbelastningen. Trots dessa siffror har deldgarna
i Praktikertjanst mindre upplevd stress dn rapporterade resultat fran
branschen. | Ldkarférbundets arbetsmiljéenkat anger till exempel
primdrvardsldkarna att det ar 30 procent som inte ens hinner med det
direkta patientarbetetinom ramen f6r sin normala arbetstid. Den hoga
arbetsbelastningen dr ett stort problem for allaibranschen och det
kravs samverkan och krafttag for att dtgarda detta.

Sjukfranvaro och personalomsittning

Att hantera hog sjukfranvaro och personalomséattning ar generella
utmaningar for hela varden. Praktikertjanst har en lagre sjukfranvaro
jamfort med regionerna (6,3 for 2021) dven om den har 6kat under 2022
till 4,8 procent fran 4,2 procent under 2021. Det senaste aret syns en
6kad personalomsattning fran tidigare 17 procent 2021 till 20 procent
2022.Dettaartroligen en effekt avden tunga arbetsbelastningen
under pandemin vilket gor att rérligheten inom vardbranschen 6kat.
Dentunga arbetsbelastningen kan ha lett till att fler séker sig fran
varden eller till nya arbetsgivare.

H4 ANSVARSFULLT AGERANDE

Att vara en ansvarsfull aktér innebar att Praktikertjanst foljer etablerade
och férankrade processer for att bemaota och hantera eventuella miss-
forhallanden eller andra omraden dar verksamheten potentiellt har en
negativ paverkan pa samhallet eller miljon.

Affarsetik

Under 2022 har Praktikertjdnst tagit fram en ny uppférandekod som en
deliarbetet med att ta fram en ny policystruktur och férenkla styrande
dokument. Den nya uppférandekoden har beslutats av Praktikertjansts
styrelse och kommer att implementeras under 2023. Praktikertjanst har
dven riktlinjer F6r att motverka etiska missférhallanden i leverantérs-
kedjan och for att markera mot mutor och korruption. Medarbetare,
patienter, uppdragsgivare och leverantorer ar de viktigaste kdllorna till
insikter om eventuella brister. Den som misstanker en oegentlighet som
strider mot Praktikertjansts varderingar, affarsetiska kod eller lagen,
ska alltid kunna komma till tals utan radsla for repressalier. Genom ett
visselbldsarsystem kan uppgifter [dmnas anonymt av samtliga som pa
nagot satt representerar Praktikertjansts organisation eller ar yrkes-
massigt verksamma i den. Under 2022 ldmnades atta (sex) anmalningar,
ingen (0) avdem avsag korruption.
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Pa Praktikertjdnst hanteras arligen stora mangder patientdata. Det
staller krav pa ett bra dataskydd, for att obehoriga inte ska komma at
interna system. Bolaget féljer géllande lagar och regelverk forinsam-
ling och behandling av personuppgifter och under de senaste aren har
system och rutiner uppdaterats for att folja dataskyddsforordningen
GDPR. Under 2022 har 51 personuppgiftsincidenter anmalts in till
dataskydd varav 31 av dessaincidenter rapporterats vidare till Integ-
ritetsskyddsmyndigheten (IMY). Det ar positivt att viser en 6kad trend
och hégre bendgenhet att rapporterainincidenter. Det visar pa en sund
och medveten organisationskultur och ar ett kvitto pa att Praktiker-
tjdnst systematiskt och lopande hanterar personuppgiftsavvikelser.
Ingenincident harresulterati tillsyn fran IMY.

Miljo och hallbarainkép

Allt fler patienterintresserar sig for hallbarhet och miljéfragor. Det
stallerisin tur hogre krav pa Praktikertjanst som en ansvarstagande
vardaktor. Praktikertjdnst arbetar aktivt for att adressera och hantera
verksamhetens paverkan pa miljén. Miljoarbetet styrs av hallbarhets-
riktlinjer, kraven i miljolagstiftningen och tillhérande férordningar samt
att miljésamordnare utses pa mottagningarna for att bevaka och driva
miljéarbetet framat.

Praktikertjansts inkopsavdelning, som tecknar centrala inképsavtal
till Forman For verksamheterna, arbetar lopande med att hitta alternativ
med en lagre milj6- och klimatpaverkan. Det galler framfor allt engangs-
produkter vilka utgér en betydande del av halso- och sjukvardens klimat-
paverkan. Att byta ut produkter av fossil plast till atervunnen plast eller
biobaserade alternativ ger en ldgre klimatpaverkan. | Praktikertjansts
internainkdpsportal finns vissa mojligheter fér verksamheterna att
valja miljomarkta produkter. Val av varor vid inkdp &r dock upp till varje
enskild mottagning. Praktikertjanst arbetar darfér for att lyfta miljo-
mdrkta produkterisortimentet for att underlatta for verksamheterna
attvalja dessa.

I syfte att minska onddig anvdndning av plast har samtliga plast-
muggar fran de dentala férbrukningsleverantérerna tagits bort fran
det centralt upphandlade férbrukningssortimentet. Som ersdttning till
plastmuggar finns pappmuggariolika storlekar att tillga. Under aret har
dven de konventionella behallarna for smittférande avfalliverksam-
heterna borjat bytas ut mot svensktillverkade behallare av tréflis och
atervunnen plast. Detta minskar anvdandningen av fossilbaserad plast
samt utslappen av koldioxid da denna typ av produkt gar till Forbranning
efter anvandning. Praktikertjdnst ar ett av de forsta foretag som bérjat
anvédnda produkten.

Praktikertjdnst ser stor potentialiatt bdttre samordnainképen for
att sakerstalla hallbara produktval och farre transporter. Under 2022
satsade Praktikertjanst pa utbildningarinom inkép med syfte att minska
paverkan pa miljon ytterligare. Utbildningen riktade sig till Praktiker-
tjanstsinkopare som ansvarar for de centrala avtalen. Detta har lett
till 6kad forstaelse For hallbarhetsfragorisyfte att lopande paverka
Praktikertjdnsts storre leverantérer.

Pa Praktikertjanst har alla verksamheter tillgang till ett kemikalie-
hanteringssystem som stéd i det systematiska arbetet med kemikalier.
Systemet ger forslag pa utbytesprodukter som ett stéd i substitutions-
arbetet. En viktig delisubstitutionsarbetet ar att stalla hallbarhetskrav
iupphandlingar. Tillexempel stalls krav pa kemiskt innehall samt
korrekta sdkerhetsdatablad vid centrala inkép av kemikalier. De milj6-
certifierade mottagningarna genomgar arligen interna och externa
miljorevisioner. Mottagningarna arbetar aktivt med lakemedels- och
kemikaliehantering i syfte att undvika skadlig paverkan pa omgivningen.

Praktikertjanst har ocksa ett proaktivt arbete for att minimera
utslappen av kvicksilver fran dentalt amalgam. Andel kvicksilver-
sanerade tandvardslokaleringaridet nationella miljékvalitetsmalet
"Giftfri miljo”. Trots att amalgam Forbjoéds i Sverige 2009 &r det fort-
farande fa tandvardsmottagningar som har nollutslapp fran dentalt
amalgam. Urborrning av gamla amalgamfyllningar och ldckage av kvick-
silver kan lagrasiavloppsrér och medféra skadliga utslapp. Praktiker-
tjdnsts EU-projekt Hg-rid-Life, som pagatt mellan 2016 och 2020, har
syftat till att minimera tandvardens utslapp av kvicksilver. Hittills har
71 procent av bolagets 574 tandvardslokaler miljésanerats och éver
88 kilo kvicksilver har omhéandertagits som farligt avfall.
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Klimatpaverkan

Under 2022 gjorde Praktikertjanst en analys av sin klimatpaverkan
utifran Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet) med hjalp av
Normatives utsldppskalkylator som anvander den finansiella redovis-
ningen och faktiska kostnader for till exempel drivmedel, energi och
inkép som bas for utslappsberdkningarna. Analysen baserades pa data
for 2021 och omfattade hela scope 1 och 2 medan scope 3 ingick med
sex av de 15 kategorierna.

Enligt GHG-protokollet - vilket 4r den vedertagna standarden fér
redovisning av vaxthusgasutsldapp —delas vaxthusgasutsldppinitre
dimensioner (scope):

e Scope 1 omfattar utsldpp som sker direkti den egna verksamheten,
tillexempel fran produktion i egna fabriker.

Scope 2 omfattarindirekta utsldpp fran produktion av képt el, anga,
varme och kyla som forbrukas av det rapporterande féretaget.
Scope 3 omfattaralla andraindirekta utslapp (uppdelat pa 15 kate-
gorier) som skeri ett féretags vardekedja men som foretaget inte
ager eller kontrollerar. Det kan till exempel vara medarbetarnas
tjansteresor, inkop av varor och tjanster

Den f6rsta analysen visar att scope 3-utslappen star for dtminstone 95
procent av Praktikertjansts klimatpaverkan.

Redan 2021 antog Praktikertjanst en ny bilpolicy som pa sikt kommer
att minska scope 3-utsldppen nagot. For tjdnstemadn pa Praktikertjdnsts
kontorinnebar den att tjdnste- och férmansbilar maste vara el- eller
laddhybrid. An sa lange stalls inte motsvarande krav pd mottagningarna
men incitament har tagits fram f6r att framja valet av el- och ladd-
hybrider. Totalt ar nu 61,5 procent av tjdnste- och férmansbilarna
el- och laddhybrider.

Under 2023 fortsatter Praktikertjanst med analysen och inkluderar
resterande nio scope 3-kategorier. Ambitionen &r att under 2023 fa fram
underlag for att kunna satta relevanta klimatmal fran och med 2024.

H5 HALLBARHETSSTYRNING

Praktikertjansts hallbarhetsstyrning, som ar en del av foretagets omfat-
tande lagefterlevnads- och compliancearbete i stort, utgar fran bola-
gets vision, varderingar och ett processbaserat ledningssystem med
styrande dokument, daribland policyer och riktlinjer. Det ar Praktiker-
tjdnsts styrelse som har det yttersta ansvaret for dessa fragor.

Under 2022 har Praktikertjénst arbetat med att ta fram en ny policy-
struktur och férenkla styrande dokument. Den nya policystrukturen och
ledningsprocessen beslutades av styrelsenifebruari 2023 och tradde i
kraft genast darefter. Ledningsprocessen styr bolaget och utgar fran
uppférandekoden som ar det 6vergripande styrdokumentet. Tillden
finns fem underliggande policyer dar patientsakerhetingar i kvalitets-
policyn och hallbarhetspolicyn omfattar miljo och socialt ansvars-
tagande. Uppférandekod och policyer dgs av koncernledningen och
godkanns av styrelsen. Till respektive policy finns riktlinjer som beskri-
vervarfoér ndgot ska goras. Dessa dgs av specialist/chef och godkdnns

Uppforandekod

Hallbarhet
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Utslappiton CO2-ekvivalenter (2021)

@ Scope3:96,7%
Scope 1:2,9%
® Scope2:0,4%

avmedlem i koncernledningen. I nasta led finns rutiner som forklarar
hur nagot ska goras. Dessa dgs av specialist/chef och godkdnns av
(ndrmaste) chef. Ansvaret i sakfragor sasom hallbarhet &r saledes
delegerat fran styrelse till koncernledning och chefer.

Varje tertial halls icke-finansiella affarsbedémningar med koncern-
ledningen som tackerin de omraden som omfattas av ledningspro-
cesserna. | de fall det kravs, som exempelvis vid utveckling av risker,
informeras styrelsen direkt, annars erhaller styrelsen uppdateringar
en gang om aret.

Foratt sdkerstalla att Praktikertjansts koncernledning och styrelse
har adekvat kompetens irelation till bolagets hallbarhetspaverkan halls
ocksa ett utbildningstillfélle i hallbarhet varje ar med fokus pa det som
beddms relevant utifran styrelsens aktuella sammansattning, utveck-
lingeninom hallbarhetsomradet samt rddande omvarldssituation.

Bolagsstyrning

m“
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H6 OM REDOVISNINGEN

Praktikertjdnsts hallbarhetsredovisning omfattar sidorna 29-31 och
71-76 vilka dven utgor bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport enligt
Arsredovisningslagen. Hallbarhetsredovisningen har samma omfatt-
ning som den finansiella rapporteringen och avser precis som den
rakenskapsaret 1 januaritill 31 december 2022. Hallbarhetsredovis-
ningen harinte varit féremal fér oberoende extern granskning och
bestyrkande men revisorn har uttalat att den lagstadgade hallbarhets-
rapporten har upprattats, sesida77.

Lagkrav och riktlinjer Fér hallbarhetsrapportering

Fran och med rdkenskapsaret 2025 kommer Praktikertjanst att omfattas
av EU:s nya hallbarhetsrapporteringsdirektiv Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) med tillhérande obligatoriska redovisnings-
standarder, European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Da

Hallbarhet
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ESRS delvis bygger pa Global Reporting Initiative's riktlinjer fFor hall-
barhetsrapportering (GRI Standards) har Praktikertjanst paborjat
anpassningen till de nya lagkraven genom att fér 2022-ars hallbarhets-
rapportering inspireras av GRI Standards men uppréttaringet separat
GRI-index.

EU-taxonomin

EU:s taxonomi etablerar ett klassifikationssystem eller ramverk som
dmnar ge féretag och investerare ett gemensamt sprak for attiden-
tifiera om ekonomiska aktiviteter kan anses ekologiskt hallbara.
Praktikertjanst bedoms inte omfattas av EU-taxonomin da Praktiker-
tjanst, som onoterat bolag, inte uppfyller kraven fér att omfattas av
lagstiftningen som reglerar EU-taxonomin.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Tillbolagsstdmman i Praktikertjanst AB, org.nr 556077-2419.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det arstyrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten forar2022
pasidorna 30-31 samt 72-76 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omFfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sornsyttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Dettainne-
baratt var granskning av hallbarhetsrapporten har en annaninriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med deninriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 mars 2023
Ernst & Young AB

A i

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor
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Sveriges aldsta vardbolag

Praktikertjanst har bedrivit tandvard och halso- och sjukvard i 6ver 60 ar. Allting borjade
nar nagra specialistldkare gick ihop for att tillsammans utveckla en foretagsform med
rimliga villkor for privatpraktiserande ldkare. Idag ar Praktikertjanst Sveriges storsta

privata vardgivare med landets mest n6jda patienter.

1960

Enutredninginom Lakar-
forbundet visar férdelarna
med en foretagsform dar
privatlakare tillsammans
kan fa kollegialt och admi-
nistrativt stod samten
pensionsplan. Resultatet
blir Lakartjanst AB.

1980

Iborjan av 1980-talet forvar-
var Praktikertjanst rontgen-
avdelningen vid Ldkarhuset
i Vallingby. Fram till 2018
driver och utvecklar

Praktikertjanst flera rontgen-

verksamheterinom dotter-
bolaget Praktikertjanst

Rontgen. Rontgenverksam-
heten avyttras under 2018.
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Tandlakartjanst AB bildas och
nagra arsenare aven Sjukgymnast-
tjanst och tandteknikernas bolag
Delabgruppen.

Lakarhuset Ellenbogenii

Malmo —Sveriges dittills

av Lakartjanst.

B T PRAKTIKERTJANST

1985

Alfastiftelsen, med stod av
Praktikertjanst, startar Sveriges
férsta behandlingshem for
alkoholister enligt Minnesota-
modellen. Alfarehab drivs i
Praktikertjansts regi fram till 2006.

1987

Praktikertjanst startar rehabkliniker utifran
idén att patienter vardas och rehabiliteras
av forbilder med liknande erfarenheter.
Vid den har tiden aridén unik.

—

A\
o
1983 ~

Praktikertjanst utmanar den offentliga varden
genom specialistvard utan tidsbestallning och
vantetider nar CityAkuten 6ppnaricentrala
Stockholm. Genom aren 6ppnar flera framgangs-
rika ochinnovativa mottagningar.

storsta ldkarhus —tas dver

Lakartjanst,
Tandlakartjanst,
Sjukgymnasttjanst
och Delabgruppen
garihop och bildar
Praktikertjanst AB.

1997

Isamarbete med anstallda
pa Danderyds sjukhus
utvecklar Praktikertjanst
Ultragyn, en verksamhet
inom specialiserad kvin-
nosjukvard.

PRAKTIKERTJANST ARSREDOVISNING 2022



2009

Psykiatrin i Stockholm upphandlas for férsta gdangen och

Praktikertjanst Psykiatri AB startar verksamhetinordvdstra

Stockholm. 2016 far Praktikertjanst Psykiatri AB dven ta dver
2001 oppen-och slutenvardinorddstra Stockholm och blir 2018

Nordens storsta privata psykiatriverksamhet.

Praktikertjanst startar BB
Stockholm och samarbetet
med Danderyds sjukhus
banarvag for nytdnkande

i forlossningsvarden.

2003

Praktikertjdnsts styrelse
beslutar att renodla kon-
cernen till att omfatta
endast tandvard och
halso- och sjukvard.
Verksamheterinom skola,
dldreomsorg och assis-
tansverksamhet avyttras.

2018

Praktikertjanst utvecklar en plattform for
digitalavardméten. Tjansten far namnet
Praktikertjdnst24 och kopplarihop nat-
baserad vard med fysiska verksamheter.

2021

2019

Alla dotterbolag som
bedriver vard samlas i kon-
cernen Prolivasom saljsi
december. Det mojliggor For
Praktikertjdnst att fokusera
pa de dgarledda verksamhe-
ternainom tandvard, primar-
vard, specialistvard, rehab
och tandteknik.

2020

Praktikertjanst fyller 60 ar samtidigt som coronaviruset sveper
overvarlden. Halso- och sjukvarden och tandvarden blir hart
ansatta och flera mottagningar permitterar och stanger ner
under en kort period. Det statliga permitteringsstéd som erholls
iborjan av pandemin betalas tillbakaisin helhet under 2021.

Praktikertjanst24 byter namn till Mitt PTJ och lanseras samtidigt
som mobilapp. Tjansten ska pa sikt visa upp Praktikertjansts
samlade erbjudande.
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2018

Praktikertjanst startar
Praktikertjdnst Dental—en
mojlig karridrvag for tand-
ldkare somvill arbeta pri-
vatutan attvara deldgare.

Utmarkelsen Guldhjartat
instiftas.

2023

Utsikter

Fortsatt fokus pa [6nsam tillvaxtilinje
med strategin "Praktikertjanst 2025",
som bland annat bygger pa rekrytering,
utveckling avdgarmodellen, digitalise-
ring, starkt ambassadorskap, mer synligt
varumarke och vassat hallbarhetsarbete
foratt synliggora hallbarhetsfordelarna
med Praktikertjanstmodellen.

Praktikertjanst startar verksamhetsformen Praktikertjanst
Vard, en utveckling av Praktikertjansts erbjudande som ger
o6kade mojligheter till externa férvarv och nystart av verk-
samheter, dd enheterna kan drivas av anstallda [dkare som
inte ar deldgare i Praktikertjanst AB.

Projektet "Tillsammans genom pandemin” lanseras som

dokumentarfilm och reportagebok. Projektet vinner
senare pris for basta medarbetarkommunikation.

2022

Genomforandet av den nya strategin
"Praktikertjanst 2025" paborjas.
Praktikertjanst vaxer under aret, orga-
niskt och genom férvary, med 35 nya
verksamheter, varav 22 inom halso-
och sjukvard och 13 inom tandvard.

Sveriges nordligaste halsocentral
Norrskenet startar servicepunkter

i byarna Svappavaara, Masugnsbyn,
Lannavaara och Saivomuotka. Syftet
aratttavarden ndrmare patienterna.
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Produktion: Praktikertjanstisamarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Mattias Bardd forutom sida 21 (Praktikertjanst), sida 25 (Kent Eng) och sidorna 78-79 (Getty Images och Mattias Barda).

Verksamheter i bild: Skirholmens ONH-Centrum, Praktikertjinst OrtopediStockholm, Vasby Rehab,
SDICIsodental Tandteknik, Norrskenets Halsocentral, Stora Wasby Tandvard, Stora Wasby Vardcentral och Eldhs Tandvard.

Tryck: Atta45 Tryckeri, Stockholm 2023.



Praktikertjanst AB, 103 55 Stockholm
Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 9
Telefon: 010-128 00 00
www.praktikertjanst.se
Folj oss pa Facebook, Twitter,
Instagram och LinkedIn
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