finne hogs os¢

10 fordelar med att vara
en del av Praktikertjanst

=]

D PRAKTIKERTJANST

|

103 55 Stockholm 010-128 0000 www.praktikertjanst.se



Vi drivs av att gora
svensk vard battre

Hej,

Jag heter Urban och ir styrelseordférande i Praktikertjinst.

Jag dr dven tandlidkare och driver tillsammans med kollegor en
mottagning i Hudiksvall. For Praktikertjinst ar inte som andra
vardforetag. Vi dr virdprofessionens eget bolag och drivs utifrin
en kooperativ modell. En av hérnstenarna ar att endast vi

som arbetar med vard kan vara aktiedgare i Praktikertjinst.

Viara mindre mottagningar drivs oftast av bara en delidgare, medan
storre verksamheter som till exempel en virdcentral kan drivas av
flera. Totalt har vi cirka 1000 mottagningar och dr Sveriges storsta
och ildsta vardbolag.

Som deldgare har du tryggheten i att verka i ett stort féretag
samtidigt som du har flexibilitet och utrymme att planera
och ansvara for verksamheten pé den enskilda mottagningen.
Det bista av tva virldar helt enkelt.

Vi har ocksd mottagningar inom béade tandvéird och hilso- och
sjukvird som inte drivs av aktiedgare, dir har istillet en anstilld
enhetschef ansvar f6r den dagliga driften. Som anstilld pa en

av dessa mottagningar, oavsett om du dr chef eller inte, har du
mojlighet att bli aktiedgare lingre fram. Det 4r bara ett av flera
sitt for oss att frimja bade din kliniska och personliga utveckling.

Jag hoppas att du vill lisa vidare om alla fordelar med att vara en
del av Praktikertjinst och att vi fér tillfdlle att triffas framover.

AN

Urban Englund, tandlékare och styrelseordférande
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Du far Forutsattningar att lyckas

i din chefsroll

Att ta klivet till att bli deldgare och verksamhetschef ar stort For
manga. Det ger dig mdéjlighet att fa driva och utveckla en verksamhet
med allt vad det innebér, men ocksa att du far ansvar for ett antal

medarbetare.

Att vara ny som chef innebir
bade ett nytt ansvarsomrade och
att stillas infor nya situationer.
For att underlitta for bolagets
verksamhetschefer ser vi till att ge
ritt verktyg — bide nir man kliver

inirollen och i det dagliga arbetet.

Utbildning For att leda andra
Redan under introduktionspro-
grammet far Praktikertjinsts
deldgare ta del av tvi olika
utbildningar i affirsmannaskap.
Dels en intensivkurs i ledarskap,
dels en utbildning i att leda verk-

samhet. Utbildningarna genomf6rs

i grupp med andra nya deldgare
och deltagare vilket ger ett starkt
nitverk inom bolaget redan frin
start. Direfter finns fler fordjup-
ande ledarskapsutbildningar som
du sjilv viljer om du vill delta i.

Lopande stod i vardagen
Som en del av Praktikertjinst har
vira deldgare och deras medarbe-
tare alltid en stark HR-funktion
iryggen. Via HR-direkt far vira
verksamhetschefer stod oavsett
om det dr enklare fragor eller
mer komplicerade drenden.
Praktikertjinst har dven en
chefskanal péd intranitet som
snabbt ger svar pd minga

vanligt férekommande frigor.



*Trive medarbetarna,
d& trive pafienterna.”

Vad innebar det i praktiken

» HR-direkt finns alltid tillgidngliga for att ge vara verksamhetschefer
och medarbetare svar eller support i HR-fragor.

* Loneavdelningen ger support i frigor om 16n savil I6pande som infor
16neférhandlingar.

* HR-specialister finns tillgingliga for att ge stod i frigor som ror
arbetsritt, kollektivavtal, 16n, rekrytering, arbetsmilj6 och halsa,
rehabilitering, konflikthantering, kompetensutveckling, kris-
hantering, teamutveckling och mycket mer.
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Vi erbjuder trygghet - bade nu och sen

Egenféretagare far ofta erbjudanden om trygghetsférsdkringar.
Informationen upplevs ofta som kranglig och manga tycker att det
ar svart att jdmfora vad som ar bast. Som deldgare i Praktikertjanst

behoéver du inte fundera.

Komplett och konkurrens-
kraftigt Férsdkringsskydd
Koncernen har ett eget forsik-
ringsbolag som arbetar med
skadeforsikringar och skadefore-
byggande arbete inom bolaget.
Vi tillhandahéller det mest
kompletta och konkurrenskraftiga
forsikringsskyddet pa virdmark-
naden. Det skapar en trygghet
for vira deldgare.

Utover vira egna forsikringar har
du dven mojlighet att teckna ett
antal forsikringar via externa

bolag.

Marknadens kanske basta
pensionslésning

For egenforetagare dr pensionen
en central friga. Som deligare i
Praktikertjanst dr du s nira egen
du kan komma, men med trygg-
heten i att ha en anstillning och
arbeta i ett storre sammanhang,
Att driva en verksamhet inom
Praktikertjinst ska paverka livet
efter arbetslivet pa ett positivt
sitt. Praktikertjinst har sannolikt
virdmarknadens mest férmanliga
pensionslosning.

Exempel pa Forsdkringar du har tillgang
tillinom Praktikertjanst:

Ansvarsforsdkring
Dentallaboratorieférsdkring
Egendomsforsdkring

Kombinerad foretagsforsdkring

Merkostnadsforsdkring
PraktikForsakring

Sjukavbrottsforsdkring
Patientforsdkring
Garantiférsakring (tandvard)
Tjanstereseforsdkring
Sjukvardsforsdkring



"Trygghet genom
helo. (ivet”

Vad innebar det i praktiken

* Visentligt hogre pension jamf6rt med att vara egen foretagare.
* Hog flexibilitet med stora méjligheter till individuella val.
* St6d och ekonomisk radgivning genom interna pensionsridgivare.

* Praktikertjinst hanterar pensionen 4t bolagets deldgare.
Vir storlek skapar styrka i forhandlingar vilket resulterar i en
konkurrenskraftig pensionslosning.
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Praktikertjanst skoter Forhandlingar
med leverantorer

Praktikertjanst ar Sveriges storsta vardbolag. Det ger mojlighet

att férhandla fram férmanliga avtal med de leverantérer bolagets
verksamheter behover for att kunna leverera vard i varldsklass.

Egna berdkningar visar att Praktikertjanst inkopsavdelning varje ar
uppnar betydande besparingar at deldgarkollektivet genom att sluta
smarta avtal.

En gemensam inképsportal De centralt skrivna avtalen tar
Den gemensamma inkopsportalen  hinsyn till ett helhetsperspektiv
Centralupphandlingen innehaller som inkluderar hela kedjan frin
ett mycket brett sortiment till behov till leverans och betald
fordelaktiga priser. faktura — allt gjort efter bista
férmaga med milet att stodja
Centralupphandlingen ir fram- vira verksamheter pa bista sitt.

tagen for att bland annat ge dig
som delidgare méjligheten att spara
pengar och tid samt att skapa ord-
ning, struktur och sparbarhet.

SPARA
TID OCH
PENGAR!

Snabbguide Videoguider




"Cpara vpp till
cexsiffriga belopp med vira
formdnliga avtal”

Vad innebar det i praktiken

* Praktikertjinst har upphandlat cirka 100 f6rménliga leverantorsavtal
som alla deldgare kan nyttja.

* Via ett ink6psrad kan deligarna paverka vilka produkter och tjinster
som de 6nskar att inkopsavdelningen ska forhandla fram f6rménliga
avtal for.

* Exempel pa produktomraden ir férbrukningsmaterial, implantat-
system, tandteknik, dental utrustning, bilar, arbetskldder, inredning,
mobler, prenumerationer, telefoni och bredband, IT-mjukvara och

hardvara.
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Kompetensutveckling i fokus genom
hela yrkeslivet

Praktikertjdnst ar en ldrande organisation. For att Fortsatta utveckla
Vardsverige och ge vara patienter annu battre vard vill vi ge dig
goda forutsdttningar for bade klinisk och personlig utveckling.
Praktikertjanst har darfor en egen utbildningsverksamhet med

ett brett kursutbud.

Varje ér deltar 6ver 3000 personeri  Utéver de kunskaper véra
vira kurser. Flera av dem dr 6ppna  kliniskt férankrade foreldsare

for alla i professionen, men néigra formedlar triffar du ocksd kolleger

ar exklusiva for bolagets medarbe-  att diskutera idéer, méjligheter

tare. Inom PT] Akademi erbjuds och behandlingsmetoder med.

allt frin kurser dir man reser ivig Via vira utbildningar skapas

for att kompetensutveckla sig till nitverk som ger vara deligare

webbkurser ddr chefer far hjilp att  mojlighet att halla sig uppdaterade

halla koll pé lagar och regler. och att utbyta erfarenheter med
varandra.

Praktikertjansts kurskatalog rymmer manga utbildningar Fér
medarbetare i tandvarden och hilso- och sjukvarden. Hos oss finns
nagot for alla - fran medicin och odontologi via ledarskap och
ekonomi till patientsdkerhet och kvalitet.

Scanna koden till héger fér att se hela utbudet pd var webbplats.




"Proktikerfjsnst

coker Sveriges bicta
medorbetare!”

Vad innebar det i praktiken

* Varje termin erbjuds kurser inomolika delar inom tandvird och
hilso- och sjukvard, ledarskap, medarbetarskap, arbetsmiljé och
hilsa, kvalitet, sikerhet och milj6, verksamhetsutveckling, ekonomi,
kommunikation och bemétande. Och mycket mer.

* Vi strivar alltid efter att kunna erbjuda férménliga priser.
* Kurserna ir framtagna av ledande dmnesexperter.

* Om kursen genomf6rs pa annan ort skoter Praktikertjanst
bokning av resor, hotell och miltider.

* Genom att delta i bolagets kurser far du ett &nnu starkare
nitverk av kollegor 6ver hela landet.
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Kvalitetsavdelningen stottar dig i
fragor om kvalitet, miljo och arbetsmiljo

Pa attiotalet var det ytterst fa, i dag ar det fler 4n 40 myndigheter
som kontrollerar och stéller krav pa varden. Varje dag levererar
Praktikertjénsts verksamheter vard av hégsta kvalitet till patienter
over hela landet. Under de senaste tio aren har tandvardspatienter
i hela landet rankat praktikertjdnst verksamheter som bést i Sverige

enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI.

Aven inom hilso- och sjukvird ér
vira verksamheter hogt rankade.
Men detta ir inget som sker av

sig sjilv — det kriver kontinuerligt
kvalitetsarbete. Praktikertjinst
kvalitetsavdelning hjilper bolagets
deldgare att halla koll pé regel-
verket, forindringar och hjilper
dig att leva upp till alla de krav
som stills. Det ger vira deldgare
mojligheter att tryggt kunna foku-
sera pd sina patienter och skapar
en trygghet for medarbetarna.

Praktikertjinst stottar deligare

i frigor om milj6 och har bland
annat ett webbaserat system for
kemikaliehantering och ett samar-
betsavtal avseende miljésanering.
Vi erbjuder ocksa deldgare expert-
stod och webbutbildningar inom
arbetsmiljé samt genom egen
arbetsmiljoexpertis och
upphandlad féretagshilsovard.

Inom kvalitet finns dven tillging
till en specialistpanel.



"Pé 80-talet var det yfterst
f4, i dog ér det fler én 40"

Vad innebar det i praktiken

+ Tillhandahiller ett kvalitetsledningssystem, kvalitetsrutiner
och ingér i SkaPa.

* Hjilper deldgare att hantera patienter med klagomal genom
Praktikertjinst reklamationsnimnd.

 Haller koll p4 patientsikerhetslagen och patientdatalagen och 6vrig
lagstiftning samt hjdlper till med Lex Maria och IVO-irenden.

* Mojliggor for alla delidgare att uppfylla lagar,
forordningar och foreskrifter kring stralsikerhet.

* Stottar koncernens deldgare i frigor rérande
GDPR och ramverket for informationssikerhetsramverk.
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Vi ger dig ett komplett stod For
verksamhetens ekonomi

Som chef och ansvarig for en verksamhet ar man precis som en
egenfdretagare ytterst ansvarig for verksamhetens ekonomi.

Det kan kdnnas som ett stort ansvar och darfor har Praktikertjanst
ett natverk av specialister som ger deldgare ett komplett stod for
att kunna hantera verksamhetens ekonomi.

Affarscoachen stottar kring Ingen egen finansiering
strategi och ekonomi Vir modell innebir att om du

En av de viktigaste kontakt- ska kopa eller ta 6ver en mottag-
personerna for deldgare dr affdrs- ning behover du inte sjilv sta for
coachen som hjilper till att skapa finansieringen. Praktikertjinst

en framgéngsrik verksamhet. finansierar uppstarten och géir in
Varje deldgare avgor sjilv hur ndra  som dgare medan du ansvarar for
samarbetet med affdrscoachen ska  den dagliga driften och utveckling-
vara. Vissa viljer stod i budget- en av verksamheten.

arbetet och att ha kvartalsvisa upp-
toljningar medan andra soker titare
avstimningar och ett 16pande stéd
i arbetet med verksamhets- och
teamutveckling.



"Egen, men aldrig ensam”

Vad innebar det i praktiken

* Praktikertjinst tillhandahaller system, verktyg och stod kring intikts-
hantering, leverantorsfakturor, redovisning, resultat och balans-
rikning.

* Praktikertjansts kontor dr bara ett telefonsamtal bort.
Atta av tio ginger loser kontoret frigorna direkt.

* Du behéver inte sjilv std for finansieringen.
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Ett starkt supportteam stottar varje dag

Teknikstrul och administrativa arbetsuppgifter dter latt upp varde-
full arbetstid. Tack vare den centraliserade administrationen kan
deldgare fokusera pa patienter, medarbetare och att utveckla verk-
samheten sa som man vill driva och utveckla den. Det ska vara ladtt

att gora ratt!

Forutom ett stod kring verksam-
hetens ekonomi och medarbetare
stottar Praktikertjinst deldgare i
frigor som ror I'T, administration,
juridik och mycket annat.

Tack vare den centraliserade
administrationen och den finan-
siella stabiliteten kan du i din roll
som verksamhetsansvarig fokusera
pa varden, mottagningen och
medarbetarna.

Teamet runt dig

Till din hjélp finns ett nitverk av
specialister inom olika omraden.
Exempelvis sikerhet, juridik, HR,
fastighet, ekonomi, finans, I'T- och
telefoni, kvalitet, kommunikation,
inkdp, pension, marknad, miljo,
affarscoacher och virdpersonal.




"CA fAr du mer
tid for vard"

Vad innebar det i praktiken

* IT-support hjilper till med tekniska frigor om exempelvis journal-
system, e-tjanstekort, e-frikort, HSA-katalogen, anvindaruppgifter,
intranit, telefoni, bredband och e-post.

* Juridikfunktionen dr specialiserad pé lagstiftningen runt hilso- och
sjukvardsverksamhet och hjilper delidgare med juridisk- och affirs-
juridisk ridgivning och sirskilt juridiskt avtalsstod.
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Du blir delagare i Sveriges storsta
vardbolag

Som deldgare i Praktikertjanst far du inte bara majlighet For att
utveckla den verksamheten du ansvarar fér, du kan ocksa paverka
hela bolagets utveckling genom att ta en aktiv deldgarroll och delta
pa arsstdammor och deldagarmoten.

I samband med 4rsstimman Affirsmodellen ir unik di vira
beslutas ocksd om arets aktieutdel-  aktiedgare ocksa ir verksamhets-
ning till vira deldgare. Vi skapar ansvariga pa mottagningar runt

helt enkelt forutsittningar f6r vira ~ om i landet.
deldgare att driva en verksamhet
med hog kvalitet och god ekonomi.
En del deldgare dger sina aktier
genom ett s kallat aktiedgarbolag.

Praktikertjinst 4r den storsta

koncernen inom privat tandvérd
och hilso- och sjukvird i Sverige.

88

VARDCENTRALER

39

REHABENHETER

750

TANDVARDSENHETER

80

SPECIALISTENHETER

15

TANDTEKNISKA LABORATORIER




"Kollektivete tryqehet och

D den egna moftagningens
Alexibilitet”

Vad innebar det i praktiken

* Praktikertjinst erbjuder tjinster for ekonomisk ridgivning till alla
deldgare.

* Som deldgare har du méjlighet att paverka bolagets framtid via
drsstimman eller andra méten och forum for deldgare.

* Som deldgare har du ocksa tillgang till vart deldgarforum dir du
kan utbyta frigor och funderingar med dina delagarkollegor.
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Radgivning och praktiskt stod fran
egen fastighetsavdelning

En av de storsta kostnaderna for en verksamhet ar hyran och de
investeringar som kravs for att skapa ratt forutsdttningar i lokalen.
Praktikertjénst har manga experter som stottar deldgare i fastighets-
relaterade fragor samt vid hyresférhandlingar och ombyggnationer.

De kan dven ge konkreta rad i
samband med ombyggnationer
och hjilpa till att granska
offerter eller avtal. Fastighets-
avdelningen har ett stort nitverk
av arkitekter, projektledare och
andra konsulter.

Exempel pa olika typer st6d inom
Praktikertjanst:

* Radgivning och st6d vid hyresforhandling.

* Radgivning och stéd vid ombyggnationer.

* Radgivning och stdd i andra Fastighetsrelaterade fragor.
e Bevakning och kontroll av hyresavtal.

e Forvaltning av foretagets fastigheter.



"Cékra hyresavtal
for (ramtiden”

Vad innebar det i praktiken

* Vi hjilper till att ta fram kravspecifikationer pa lokaler, hiller
kontakten med fastighetsigare, eventuella projektledare, arkitekter,
konsulter, entreprenérer med flera.

* Fastighetsavdelningen deltar i projekteringsméten, byggmoéten
och besiktningar.

* Vi hjilper till att £6lja upp att lokalen utformas i enlighet med
hyreskontrakt, specifikationer och myndighetskrav samt kontrollerar
tilliggsbestillningar och slutkostnader.

* Raidgivning kring olika finansieringsalternativ och st6d i
utvirdering och sikerstillande av kostnader.
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Professionellt stod med marknadsforing

Som en del av Praktikertjanst blir du automatiskt en del av ett starkt
varumadrke. Du far ocksa hjalp med hur du kan marknadsféra den
verksamheten du ansvarar for.

Bolagets kommunikations- och Detta underlittar for nojda
marknadsavdelning dr uppbyggd patienter inom exempelvis tandvard
som en intern kommunikationsbyrd  att ocksa soka sig till oss for hjilp
som kan hjilpa till oavsett om det inom ett annat virdomréide.

handlar om att annonsera efter fler
medarbetare, skapa goda relationer ~ Nir en ny deldgare startar upp

med journalister eller né fler en verksamhet fir denne hjilp med
potentiella patienter genom sociala  att ta fram en logotype inom det
och/eller traditionella medier. grafiska manéret. Detta skapar
inte bara en samhorighet i tanke
Redan frin forsta dagen far vira och arbetssitt utan vi delar ocksa
mottagningar en tillhérighet i ett gemensamt visuellt varumirke.
Praktikertjinsts varumirke och
dirmed igenkinning frin Ystad i Marknads och kommunikations-
soder till Karesuando i norr. avdelningen hjilper dven till att ta

fram en webbplats.

ALL HJALP
DU KAN
TANKA DIG!

P PRAKTIKERTJANST

[l |




"En def av et

ctarkt varvmévke'™

Vad innebar det i praktiken

* Hjilp att ta fram en webbplats och utbildning i hur den uppdateras.

* Verksamheten far en logotype och stod i framtagning av skyltar och
varumirkesskydd m.m.

* Stod 1 hur verksamheten bist syns pa den digitala arenan, exempelvis
kanaler som Facebook, Google, LinkedIn, Youtube och Instagram.

* Ta del av formanliga avtal med leverantorer kring annonsering savil
digitalt som i tidningar, tryckerier, formgivare, skylttillverkare och

profilprodukter.

* Ridgivning i hur man bist kan synas for att né fler patienter
alternativt for att nd ritt potentiella medarbetare eller
beslutsfattare.

* Marknadsavdelningen tillhandahaller en presschef som kan hjilpa
till att na ut i lokaltidningen och som stéttar vid fragor frin media.



Ar du intresserad av att
bli en del av Sveriges
storsta vardkooperativ?

—

D PRAKTIKERTJANST
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