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'Jag kanner mig valinformerad om hur Praktikertjanst
hanterar covid-19-situationen’

Svarsfordelning Halso- & Sjukvard / Tandvard
Antal svar Viktat genomsnittsnitt (skala 0 — 100)

Instammer till stor del

Instammer helt 345
Halso- och sjukvard

Totalt
264 9 O—
99%

Ingen 8sikt 9 - Tandvard

Instammer till viss del 64

Instammer inte alls ‘7
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'Jag kanner att Praktikertjanst hanterar covid-19-situationen
pa ett bra satt'

Svarsfordelning Halso- & Sjukvard / Tandvard
Antal svar Viktat genomsnittsnitt (skala 0 — 100)

Instammer helt

Totalt

Instammer till stor del

Halso- och sjukvard

— Tandvard

Instammer till viss del 61

Instammer inte alls |9

Ingen asikt 22
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'‘Det ar latt att komma i kontakt med Kontoret'

Svarsfordelning Halso- & Sjukvard / Tandvard
Antal svar Viktat genomsnittsnitt (skala 0 — 100) - jamforelse mot juni 2019 i parentes

Stammer ganska val

|
Totalt (+5)

Halso- och sjukvard

Stammer inte sa val 63

Stammer inte alls ‘ 6

(+5)

Ingen &sikt 4 Tandvard
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'Jag har fortroende for Praktikertjansts foretagsledning’

Svarsfordelning

Halso- & Sjukvard / Tandvard

Antal svar Viktat genomsnittsnitt (skala 0 — 100) - jamforelse mot juni 2019 i parentes

Stammer mycket val

Totalt
Stammer ganska val

Stammer inte s val 39
Stammer inte alls I12

Ingen asikt 14

(+1)

Halso- och sjukvard

(+5)

Tandvard
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'Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Praktikertjazt

som arbetsgivare till en van eller bekant?'

Halso- & Sjukvard / Tandvard

Viktat genomsnittsnitt (skala -100 — 100) - jaAmfoérelse mot december 2019 i parentes

Varden for detta tillfille
Senaste resultat och svarsspridning

eNPS 78%

satter
7-10

(pa en skala fran -100 till +100)

Svarsfordelning

248

Kategorier (svarsintervall)

= "Kritiker" (0-6)  "Passivt n¢jda" (7-8)  "Ambassaddrer" (9-10)

Totalt

(+4)

Halso- och sjukvard

Inte alls troligt @ @ @ L @ L o— 0 Valdigt troligt
o 1 2 3 4 5 & 9 10 (+5)
Forklaring
Berakningsformel for eNPS: % Ambassadorer - % Kritiker =eNPS Tandvard
ali e I 41,8 % 222 % _ .
Berékning for detta tillfalle: (288/689) - (153/689) =19,6 (%)
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