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Hantering av dina personuppgifter

Sammanfattning

e Praktikertjanst AB, org. nr 55677-2419, ("Praktikertjanst, "vi”) ansvarar foér behandlingen av dina
personuppgifter enligt detta dokument.

e Detta dokument beskriver hur vi, som vardgivare, webbplatsagare samt tillhandahallare av Mitt
PTJ och PTJ Akademi, behandlar dina personuppgifter. Dokumentet beskriver ocksa hur vi
behandlar personuppgifter om dig som star som narmast anhorig till en av vara patienter, eller
star som kontaktperson for ett av vara leverantorsavtal.

e Var verksamhet ar att bedriva god och saker tand- respektive halso- och sjukvard och for det
behdver vi behandla dina personuppgifter, bland annat i din patientjournal.

¢ Information med medicinsk relevans sparas i din patientjournal i form av journalanteckningar.
Du hittar mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter i din journal i avsnitt 2 nedan
och behandlingar fér andra andamal i avsnitt 3 nedan.

e Rattslig grund for var personuppgiftsbehandling ar var rattsliga skyldighet att bedriva
hogkvalitativ vard, som dessutom ar en uppgift av allmant intresse.

o Observera att om vi ber om ditt samtycke, gor vi det for att medvetengdra dig om behandlingen,
som en extra skyddsatgard.

e Som registrerad har du alltid vissa rattigheter i forhallande till var behandling av dina
personuppgifter. Det galler rattigheter avseende information, tillgadng, rattelse, radering,
begransning av behandling, invandning, dataportabilitet, automatiserat beslutsfattande och
klagomal. Mer information om dessa hittar du i avsnitt 5 nedan.

e Praktikertjanst vidtar omfattande skyddséatgarder for alla personuppgifter som vi behandlar. Du
kan lasa om vad dessa innebéar i avsnitt 6 nedan.

e Vitillampar inte automatiserat beslutsfattande och vi séljer aldrig dina uppgifter vidare.

e For ytterligare information om hur Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter eller for att
utéva dina rattigheter till din personliga information, kan du kontakta vart dataskyddsombud pa

dso@ptj.se.
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1 Inledning

11 Vem ar ansvarig

Praktikertjanst AB (556077-2419), med adressen Adolf Fredriks kyrkogata 9, 111 37 Stockholm,
telefonnummer: 010 128 00 00 ("Praktikertjanst”’, "vi’, "0ss”), &r personuppgiftsansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter nar du soker vard hos oss eller nyttjar vara digitala tjanster, om inget annat
anges i denna information.

Praktikertjanst har utsett ett dataskyddsombud som du kan kontakta vid eventuella fragor kring hur vi
behandlar dina personuppgifter, forslagsvis pa dso@ptj.se.

1.2 Vem galler detta dokument for?

Detta dokument beskriver hur Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter nar du, eller en nara
anhorig till dig, soker vard hos oss, nar du besoker var webbplats och nar du deltar i nagon av véara
kurser. Dokumentet galler ocksa for dig som levererar varor och tjanster till oss och vara mottagningar,
och for dig som lamnar in en intresseanmalan for nagon av vara lediga verksamheter via var webbsida.

1.3  Varaprinciper

Det finns manga regler for personuppgiftsbehandling och journalféring utéver den allmanna
dataskyddsforordningen, GDPR. Det gor att var personuppgiftsbehandling, som vardgivare, skiljer sig
at jamfort med bolag som inte tillhandahaller halso- och sjukvard.

| egenskap av vardgivare varderar vi din integritet hogt. Darfor arbetar Praktikertjanst efter foljande
grundlaggande principer;

e Vi behandlar bara de personuppgifter som vi far behandla och pa ett 6ppet satt gentemot dig
(laglighet, riktighet, korrekthet och dppenhet);

e Visamlar barain de personuppgifter som behdovs for att vi ska kunna ge dig god och saker vard
och bedriva var verksamhet (uppgiftsminimering);

e Vibehandlar bara dina personuppgifter for det syfte de samlades in (andamalsbegransning);

e Viskyddar dina personuppgifter och ser till att vara samarbetspartners och tjansteleverantérer
gor detsamma (integritet och konfidentialitet);

e Var personal far [dpande utbildning i hur de far behandla dina personuppgifter (ansvar);

e Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange som de behdvs och, i fraiga om din journal, s&
lange vi &r skyldiga att spara dem (lagringsminimering);

e Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak i Sverige eller inom Europeiska unionen och
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EU/EES);

o Dina personuppgifter kommer inte att anvandas for profilering; samt

e Visdljer aldrig dina personuppgifter.

2 Journal och personuppgifter

2.1 Halsouppgifter ar k&nsliga personuppagifter

Sarskilt kéansliga personuppgifter &r uppgifter om din hélsa, sjukdomshistorik, sexualliv, etnicitet och
slaktskap, samt genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som anvands for att entydigt identifiera
dig. Uppgifter i din journal &r av sarskilt kénslig karaktar och vi hanterar darfér din journal med hog
sékerhet och omtanke.
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2.2 Journalféring
Praktikertjanst ar skyldiga att féra en patientjournal éver dig som patient. Det gor att vi maste registrera
dina uppgifter i din journal &ven utan ditt uttryckliga samtycke.

Din patientjournal innehaller exempelvis;

e Ditt personnummer;

e Ditt namn;

e Dina kontaktuppgifter;

e Bakgrunden till den sokta och givna varden; samt

e Din sjukdomshistorik, eventuella diagnoser, din blodgrupp och liknande.

Journalen ska ocksa innehélla uppgifter om vem som gjort vilka journalanteckningar och tidpunkten for
nar dessa gjordes.

Vi behandlar dessa uppgifter dels for journalforing och annan nédvandig varddokumentation, dels for
att utveckla och kvalitetssakra var och vara mottagningars verksamheter. Vi behdver ocksa behandla
dessa uppgifter for viss administration av var verksamhet, for att framstélla statistik om halso- och
sjukvarden och for att lamna uppgifter till myndigheter, nar lagen sa kraver.

Den rattsliga grunden fér personuppgiftsbehandlingen i din patientjournal ar framst rattslig forpliktelse
men aven uppgift av allmént intresse av att tillhandahalla god och saker vard.

2.2.1  Sammanhallen journal

Sammanhallen journalforing, dar vardgivare kan fa direktadtkomst till varandras elektroniska
journalhandlingar, tillampas till viss del av Praktikertjanst. Vissa av vara mottagningar deltar i systemet
for sammanhallen journalféring via Nationell Patientdversikt (NPO). Ett sddant deltagande innebar att
den aktuella mottagningen har mdjlighet att, med ditt samtycke, dela din patientjournal med andra
vardgivare som &r anslutna till NPO, om din fortsatta vard och behandling behdver sddana uppgifter.

Syftet med sammanhallen journalféring ar att ge dig god och séker vard utan att du ska behdéva upprepa
din vardhistorik for nasta vardgivare. Réttslig grund for behandlingen ar framst réattslig forpliktelse men
aven uppgift av allmant intresse av att tillhandahalla god och saker vard. Genom sammanhallen
journalféring kan vardpersonal fa tillgang till journalinformation hos andra vardgivare som ar viktig for
diagnos och vard, exempelvis tidigare provresultat, ldkemedel, diagnoser och behandlingar.

Det ar bara den vardgivare som har en pagaende patientrelation med dig som far ta del av uppgifter om
dig i en sammanhallen journal. Nar vardpersonal hos en ny vardgivare som du méter vill lasa dina
uppgifter i en sammanhallen journal kravs ratt behorighet hos vardpersonalen. Du som patient ska
samtycka till att din journal far lasas.

Du har ratt att saga nej till sammanhallen journalféring och det ska du i s& fall meddela din
patientansvariga lakare. Vill du sparra hela eller delar av din journal ska du kontakta respektive
vardgivare/mottagning. Det innebar att uppgifterna sparras for andra vardgivare. Vardnadshavare kan
inte sparra sitt barns journal.

Kontakta den mottagning du besokt for mer information om sammanhallen journalféring.

222 Ta del av din journal via natet
Via den digitala vardtjansten MittPTJ har du méjlighet att begara ut en kopia pa delar av, eller hela din,
patientjournal. Det gor du genom att skapa ett nytt arende i applikationen.

2.2.3 Bestall journalkopia
Praktikertjanst ansvarar for journalerna som nedlagda enheter har fort om dig. For att bestélla en sddan
i vart journalarkiv kan du klicka har.


https://www.praktikertjanst.se/om-oss/kontaktinformation/journalforfragningar/?msclkid=123ec2d9cf8c11eca0e236e2c3f12f30
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224 Rattelse av fel i journal och journalférstéring

Om du anser att en uppgift i din patientjournal ar oriktig eller missvisande, har du ratt att fa din asikt om
felaktigheten noterad i din journal. For att fa en uppgift rattad kravs det att den som ansvarar for
journalféringen &r 6verens med dig om felaktigheten. Hor av dig till ansvarig vardgivare om du anser att
en uppgift ar felaktig eller missvisande.

Om du som patient vill f4 hela eller delar av din journal raderad, kan du ansoka om detta hos
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har. Observera att IVO bara undantagsvis beviljar
journalférstéring.

2.3 Kategorier av personuppgifter

2.3.1 Halsouppgifter

Praktikertjanst behandlar stora méngder uppgifter som ror din hélsa. Denna kategori av personuppgifter
omfattar bland annat Kliniska undersdkningsresultat, provsvar, ifyllda halsodeklarationer, samt
eventuella sjalvskattningsformuléar. De delar av denna information som har medicinsk relevans kommer
vi att skriva in i din patientjournal. Halsouppgifter ar en kategori personuppgifter som fortjanar sarskilt
skydd enligt GDPR och detta hoga skydd ar nagot som vi pa& Praktikertjanst verkligen arbetar for att
varna.

2.3.2 Identitetsuppgifter

Kategorin identitetsuppgifter innefattar bland annat ditt for- och efternamn, fodelsedatum samt ditt
personnummer. Aven ditt kon, titel och yrke, nationalitet och &lder tillhér denna kategori av
personuppgifter som ar nddvéandig att behandla nar vi ska identifiera dig.

2.3.3 Kontaktuppgifter

Kategorin av personuppgifter "kontaktuppgifter” omfattar din folkbokféringsadress, ditt telefonnummer
och din mailadress och utgor den information som vi behéver for att kunna skicka paminnelser, kallelser
och provsvar till dig.

234 Betalningsinformation
Kategorin betalningsinformation inkluderar kredit- och kontokortsuppgifter (exempelvis kortnummer,
giltighetsdatum och CVV-kod), bankkontonummer, bank som vi anvander for att kunna ta betalt av dig.

2.35 Teknisk information

Denna kategori av personuppgifter innefattar information som genereras genom ditt anvdndande av
vara digitala tjanster, exempelvis svarstid for olika sidor pa var webbsida eller olika moduler i Mitt PTJ,
férekomst av och information om eventuella nedladdningsfel och krascher, samt datum och tid fér nar
du anvande respektive tjanst. Vi behover teknisk information for att kunna forbattra vara tjanster.

2.3.6 Enhetsinformation

Kategorin enhetsinformation omfattar din IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform, skarmupplésning samt liknande information om dina enhetsinstallningar. Vi
behover enhetsinformation for att kunna identifiera din enhet och for att kunna forbattra vara tjanster.

2.3.7 Information om kursdeltagande

Information som normalt behandlas vid ditt kursdeltagande i kurser vid PTJAkademi ar: namn, adress,
postadress, telefonnummer, mejladress, befattning, arbetsgivare, uppgift om kursdeltagande, datum for
kurs, namn pa kurs, kursledare, uppgift om allergier eller specialkost. | vissa fall kan vi behandla en
kopia pa ditt pass och din bild nar kursen genomférs i form av en utlandsresa, till exempel om aktuellt
hotell begar sddan information.


https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/journalforstoring/
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3 Varfor vi behandlar dina personuppgifter

3.1  Behandlingen skiljer sig at
Praktikertjanst behandlar endast de personuppgifter som vi behéver. Vilka uppgifter och hur vi behandlar
dessa skiljer sig at beroende pa i vilken roll du kommer i kontakt med oss.

Du som omfattas av detta dokument kan vara antingen patient hos en eller flera av vara mottagningar
eller sa ar du inte det. Till denna grundlaggande uppdelning i patient och icke-patient, tillkommer flera
olika underkategorier som, helt eller delvis, dverlappar varandra beroende pa din specifika situation. Till
exempel kommer behandlingen av dina personuppgifter att skilja sig &t beroende p& om du &r en
inskriven patient hos oss, anhorig till en inskriven patient eller endast interagerar med oss via var
webbsida eller pa annat satt. Att personuppgiftsbehandlingen skiljer sig at beroende pa din kontakt med
oss ar lika naturligt som att sjéalva varden skiljer sig &t om du besoker en tandlakare eller en allmanlakare.

De gemensamma namnarna i form av andamal och rattslig grund har vi sammanfattat nedan i avsnitt
3.2 Andamal och réttslig grund.

For en dversikt 6ver vara personuppgiftsbehandlingar for dessa roller har vi tagit fram éversiktskartor i
slutet av detta dokument som preciserar andamal, rattslig grund, lagringstid, mottagare och typer av
personuppgifter. For att fa klarlagt exakt vilka personuppgiftsbehandlingar som ar tillampliga for just dig
kan du alltid hora av dig till Praktikertjansts dataskyddsombud pa dso@ptj.se.

3.2  Andamal och rattslig grund

Praktikertjanst maste behandla dina personuppgifter i enlighet med GDPR, patientdatalagen,
Socialstyrelsens foreskrifter samt annan tillamplig lagstiftning. Vi maste behandla dina halsouppgifter
for att kunna administrera och ge vard till dig som patient och for att kunna uppréatthalla vara skyldigheter
enligt lag.

Forutsatt att Praktikertjanst i 6vrigt foljer dataskyddsregleringen far vi behandla dina personuppgifter nar
det behdvs for:

e att fora patientjournal och uppratta annan dokumentation som behdvs for din vard;

e patientadministration som behdvs for eller foljer av din vard,;

e att uppratta annan dokumentation som vi ar tvungna ar féra;

e att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i Praktikertjansts verksamhet;

e administration, planering, uppfdljning, utvardering och tillsyn av Praktikertjansts verksamhet;
och for

e att framstalla halso- och sjukvardsstatistik.

Det innebar att vi far behandla dina personuppgifter for ovanstdende dndamal utan att inhamta ett
samtycke fran dig.

3.2.1 Journalféring

I din journal sparar Praktikertjanst dina personuppgifter for att géra din vard sa bra som mdjligt. Detta
inkluderar dokumentation av utforliga uppgifter om din halsa, diagnoser och resultat fran undersékningar
och behandlingar, men dven uppgifter om din livssituation i 6vrigt i den man detta har medicinsk
relevans. Denna behandling gérs med stdéd av rattslig forpliktelse som rattslig grund, dvs.
Praktikertjansts skyldighet att uppréatta och féra en patientjournal. Fér mer information om din journal,
se avsnitt 2 ovan.
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3.2.2 Administrera och ge vard
Praktikertjanst behandlar uppgifter om dig for att administrera och genomféra din vard pa béasta satt.
Det inkluderar exempelvis personuppgiftsbehandling for planering av vart arbete och din och andras
vard, bokning av tider och hantering av fakturor. Denna behandling sker med stod av réttslig skyldighet
och allméant intresse som réttslig grund.

3.2.3 Verksamhetsutveckling och kvalitetssékring

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att utvardera, anpassa och utveckla var verksamhet
i syfte att sakra en hogkvalitativ vard till dig och vara andra patienter. Vi behandlar &ven dina uppgifter
i vart kvalitetsforbattringsarbete i syfte att kontinuerligt 6ka sakerhet, medicinsk kvalitet, effektivitet och
tillganglighet. Denna behandling gors med stéd av Var rattsliga skyldighet att tillhandahalla god och
saker vard, uppgift av allméant intresse samt Praktikertjansts beréattigade intresse av att forbattra och
utveckla var verksamhet.

3.24 Administration och planering av verksamheten

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att planera och administrera dven de delar av var
verksamhet som inte direkt ror din vard hos oss som enskild patient. Detta gor vi for att det ar nédvandigt
for att kunna tillhandahalla en saker vard, som ar en skyldighet som féljer av lag, forordning och
myndighetsforeskrifter. Denna personuppgiftsbehandling har alltsd primart rattslig forpliktelse som
rattslig grund och utgér aven en nodvandighet i fraiga om uppfyllandet av en uppgift av allmant intresse.

3.25 Framstalla statistik om héalso- och sjukvarden

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att bidra till statistiskt underlag kring hur svensk halso-
och sjukvard bedrivs. Detta gor vi med stod av rattslig forpliktelse som rattslig grund och for att det utgor
en uppgift av allmant intresse att tillhandahalla sadan statistik.

3.2.6 Uppfylla rattsliga skyldigheter

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt lag, dom eller
myndighetsbeslut. Dessa rattsliga skyldigheter kan vara generella, sdsom kravet pa journalféring, eller
specifika, sdsom kraven pa att hantera klagomal fran patienter som forsta instans innan Patientnamnd
och Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Vi sparar och behandlar i 6vrigt dina personuppgifter i den omfattning det &r nédvandigt for att vi ska
kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser och de krav som stalls enligt lag. Denna behandling ar
nodvandig for att uppfylla rattsliga skyldigheter som avilar Praktikertjanst.

3.2.7 Hantera och bemoéta rattsliga krav

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att hantera eventuella rattsliga krav, till exempel vid
en tvist eller en rattsprocess. Denna behandling baseras pa vart berattigade intresse av att forsvara oss
i eventuella rattsprocesser.

3.2.8 Genomfdra och hantera bestallningar av varor och tjanster

Om du star som kontaktperson for en leverantor till Praktikertjanst behandlar Praktikertjanst dina
personuppgifter i samband med att vi kdper in tjanster och/eller produkter av dig och ditt féretag. Detta
gor vi exempelvis genom att tillgangliggéra dina kontaktuppgifter pa var sarskilda inkopssektion pa
intranatet. Detta gor vi for att kunna ingd avtal och hantera leverantors- och samarbetsférhallanden.
Rattsligt stod for dessa behandlingar ar fullgéra och férenkla bestéliningar av varor och tjanster (avtal)
samt Praktikertjansts berattigade intresse.

3.2.9 Intresseanmalan lediga verksamheter

Nar Praktikertjanst soker nya delagare, exempelvis for att befintlig delagare for en enhet gar i pension,
kommer vi att annonsera ut denna méjlighet via var webbsida. Om du ar intresserad av att f veta mer
om vad det innebar att ta dver en sadan ledig verksamhet kan du géra en intresseanmalan. D&
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behandlar vi din kontaktinformation samt uppgift om vilken verksamhet du &r intresserad av att veta mer
om. Det gor vi med stdd av ditt samtycke samt vart gemensamma beréttigade intresse.

3.2.10 Kommunikation och marknadsféring

Praktikertjanst har foretagssidor pa de sociala medieplattformarna Facebook, Instagram, LinkedIn och
YouTube. Om du interagerar med nagon av dessa foretagssidor kommer vi att behandla dina
personuppgifter. Det kan aven handla om att du lamnat till samtycke till att férekomma pa bild i dessa
kanaler. Denna behandling gors utifrdn vart berattigade intresse av att kommunicera med dig och
marknadsfora var verksamhet.

3.2.11 Sakerhet

Praktikertjanst behandlar dina personuppgifter for att sakra vara mottagningar och vara digitala tjanster,
exempelvis genom kamerabevakning p& vissa mottagningar och andra typer av skydd for var
verksamhet. Vi har ett beréttigat intresse av att bedriva en séker verksamhet.

3.3  Yiterligare andamal
Detta dokument beskriver hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter, genom avsnittet ovan, samt
genom oversiktskartorna i slutet av dokumentet.

Om Praktikertjanst trots detta avser att anvanda dina personuppgifter pd nagot vis som inte
Overensstammer med detta dokument, kommer vi att informera dig om sadan avsedd anvéandning innan,
eller, senast, nar dina uppgifter samlas in. | yttersta undantagsfall, nar vi inte har lyckats informera dig
om sadan ytterligare anvandning i samband med insamlingen av dina uppgifter, men innan vi borjar
anvanda dina personuppgifter pa ett sadant satt.

4 Hur vi delar din information med andra

4.1 Kategorier av mottagare

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till dig eller de parter som av olika lagliga skal behéver dem.
Vi lamnar aldrig ut eller delar dina uppgifter utan ett specifikt rattsligt stdd. Skulle du komma till oss i ett
forsakringsarende kommer vi, efter ditt samtycke att vid behov, vidareférmedla relevanta uppgifter till
ditt forsakringsbolag sa att de kan fullgéra sina plikter gentemot dig. Varje organisation vi lamnar ut
uppgifter till ansvarar for att forvalta dina personuppgifter sakert och enligt lag.

Vi har nedan kategoriserat de mottagare som vi delar eller kan komma att dela dina personuppgifter
med i sex (6) olika kategorier. For mer information om nar vi delar personuppgifter med andra, kontakta
vart dataskyddsombud pa dso@ptj.se.

41.1 Myndigheter

Praktikertjanst kan komma att behova dela vissa av dina personuppgifter till myndigheter sdsom
Forsakringskassan, Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) och Socialstyrelsen. Detta gor vi nar vi
enligt lag ar skyldiga att gora det eller nar du uttryckligen ber oss om det.

41.2 Dotterbolag

Ibland behover Praktikertjanst dela dina personuppgifter med andra foéretag inom
Praktikertjanstkoncernen. Det handlar exempelvis om tillfallen da vara dotterbolag tillhandahaller olika
egenutvecklade system till oss, sdsom journalsystem och tidsbokning for tandvard.

4.1.3  Andravardgivare
Praktikertjanst har en skyldighet att dela dina personuppgifter med andra vardgivare om du sa begar
det och enligt reglerna om sammanhallen journalféring, se avsnitt 2.2.1 ovan.
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41.4 Forsakringsbolag

Praktikertjanst har egna avtal med olika forsékringsbolag som innebér att vi behéver dela vissa typer av
personlig information om dig och din behandling hos oss till ditt aktuella forsakringsbolag for att de ska
betala ut ersattning. Dessutom kan vi behdva dela dina personuppgifter med ditt aktuella
forsakringsbolag for att de ska kunna fullgdra sina skyldigheter gentemot dig.

4.1.5 Sociala medier

Praktikertjanst anvander Facebook, Linkedin, Twitter och Instagram och nér du interagerar med oss via
dessa sociala medier kommer dessa bolag att motta dina personuppgifter. For sjilva delningen av dina
uppgifter ar vi ansvariga tillsammans med dem, men dessa aktorer ansvarar sedan sjalva for hur de
behandlar dina personuppgifter hos sig efter att de har mottagit dem. Denna behandling regleras av
respektive sociala mediers egen personuppgiftspolicy.

4.1.6 Tjansteleverantorer

Tjansteleverantdrer ar en kategori av mottagare av personuppgifter som utgérs av bolag som bara
kommer att behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner, sa kallade personuppgiftsbitraden.
Denna kategori av mottagare kan handla om leverantdrer av journalsystem men &ven om
underleveranttrer av mjukvara och datalagring, samt affarskonsulter.

4.2 Tredjelandsoéverforing

Vi behandlar dina personuppgifter inom Praktikertjanst och informationen lagras pa egna servrar eller
genom samarbete med externa parter. Vi stravar alltid efter att behandla dina uppgifter inom Sverige
och Europeiska unionen och Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet, EU/EES. | de fall dina
personuppgifter 6verfors utanfér EU/EES foérsékrar vi att lAmpliga organisatoriska och tekniska
sakerhetsatgarder finns pa plats for att bevara personuppgifternas integritet och for att sakerstélla att
de behandlas i enlighet med géallande lagar.

For ytterligare information kring vilka skyddsatgarder som Praktikertjanst implementerar i samband med
en eventuell éverforing utanfor EU/EES kan du kontakta vart dataskyddsombud pa dso@ptj.se.

5 Dina rattigheter

Det ar av storsta vikt for oss pa Praktikertjanst att vi behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt
och att du kanner till dina rattigheter till din personliga information. For att framfoéra synpunkter till oss
om hur vi behandlar dina uppgifter, eller for att utdva dina rattigheter, kan du alltid kontakta vart
dataskyddsombud via till exempel e-post till dso@ptj.se.

5.1  Ratttill tillgang

Du kan begéra att fa en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig — ett sa kallat registerutdrag —
tillsammans med viss narmare information. Du hittar mer om ratten till tillgdng pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

5.2 Ratt till information
Du har ratt att f& veta om och i vilken utstrackning Praktikertjanst behandlar personuppgifter som rér
dig. Du hittar mer om ratten till information pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

5.3 Ratt till rattelse

Om du anser att personuppgifterna som ror dig ar felaktiga eller ofullstandiga kan du begéara att f&
uppgifterna rattade eller kompletterade. Du hittar mer information om ratten till rattelse pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
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5.4 Ratt att gdra invandningar

Nar Praktikertjanst behandlar personuppgifter for att kunna utféra uppgifter av allmént intresse, med
stdd av vara berattigade intressen, eller ditt samtycke, har du ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen. Om vi inte kan visa att det finns tvingande, berattigade skal att fortsatta att behandla dina
uppgifter maste vi upphéra med behandlingen. Om du invander mot behandling som endast stodjer sig
pa ditt samtycke kommer vi att omedelbart upphéra med fortsatt behandling av dina uppgifter. Du hittar
mer information om réatten att gora invandningar pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

5.5 Ratt till begréansning av behandling

Du har i vissa fall, till exempel om du har invant mot behandlingen, méjlighet att krdva begransning av
behandlingen av dina personuppgifter. Genom att begara en begransning har du, i vart fall under en
viss tid, mgjlighet att stoppa Praktikertjanst fran att anvanda uppgifterna annat an for att exempelvis
forsvara rattsliga ansprak. Du kan dven hindra oss fran att radera uppgifterna, till exempel om du
behover uppgifterna for att krava skadestand. For mer information om ratten till att begransa var
behandling av dina personuppgifter, besok Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

5.6 Ratt till radering (”ratten att bli bortglomd”)

Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Nar dina personuppgifter behoévs for att
Praktikertjanst ska kunna fullgéra sitt uppdrag som vardgivare har vi ingen mdjlighet att radera
uppgifterna. Vi har exempelvis inte mdjlighet att radera uppgifter ur din patientjournal eftersom det finns
uttryckliga forbud mot sadant i patientdatalagen. For fragor kring néar ratten till radering inte galler,
kontakta vart dataskyddsombud pé dso@ptj.se, eller besok Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.
Du kan ansoka om beslut till journalforstoring via Inspektionen for vard och omsorg, 1VO.

5.7 Ratt till dataportabilitet

Om vi behandlar personuppgifter om dig for att uppfylla ett avtal har du i vissa fall méjlighet att f& ut
personuppgifter som ror dig for att anvanda dessa pa annat hall, exempelvis 6verfora uppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig. Du hittar mer information om ratten att flytta din personliga information
pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

5.8 Réatt att motsatta sig profilering

Praktikertjanst anvander inte dina personuppgifter fér automatiserat beslutsfattande, men om vi gjorde
det har du réatt att dels fa det fattade beslutet granskat, dels att motsétta dig sddant beslutsfattande. Du
hittar mer information om vad som utgor profilering och ratten att motsatta dig sddant pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.

6 Sakerhet och datalagring

6.1 Sakerhet och sekretess
All personal hos Praktikertjanst omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt. Tystnadsplikten forbjuder all
var personal att avsloja vad denne fatt reda pa om ditt halsotillstand eller dina personliga forhallanden.

Vi har dessutom, som sakerhetsatgard, begransat att atkomst till dina patientjournaler sa att de endast
ar atkomliga for den personal som behover sddan atkomst for att kunna utfora sitt arbete, exempelvis
for att ge dig den vard du behover. Denna atkomstbegransning ar utformad med hansyn till sdval behov
av tillgdng samt risker med en for bred tillgang till personuppgifter och foljs upp och kontrolleras
regelbundet.

Praktikertjanst har infort ytterligare organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att
dina personuppgifter behandlas och skyddas i enlighet med tillamplig lagstiftning.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
mailto:dpo@ptj.se
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/journalforstoring/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/automatiserade-beslut/
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6.2 Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Som utgangspunkt sparar vi dina personuppgifter bara sa lange de behovs enligt principerna och data-
och lagringsminimering. Lagringstiden varierar ocksa beroende péa lagkrav och andamal. Det innebar
att i det i forsta hand ar andamalet som styr hur lange vi far behélla dina personuppgifter och i andra
hand avgors detta av lag.

Ett konkret exempel pa lagstadgad lagringstid &r att samtliga uppgifter i din journal maste sparas minst
tio (10) ar efter sista anteckningen gjorts medan loggarna 6ver atkomst till patientjournalen sparas minst
fem (5) ar.

Ett konkret exempel pa en lagringstid som bestdms av andamalet ar uppgifter om dina inloggningar i
Mitt PTJ som behandlas fér andamalet att snabbt och smidigt identifiera dig, sparas i maximalt sju (7)
dagar.

Hur lange vi sparar specifika uppgifter for sarskilda andamal framgar av vara oversiktskartor.

7 Oversiktskartor

7.1 Du som patient och anhorig till patient

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Journalféring och e Insamling, dokumentation och Halsouppgifter,
annan journalforing av relevant information identitetsuppgifter,
varddokumentation om dig och ditt halsotillstand, t.ex. kontaktinformation.

fysiologiska data och bilder, provsvar,
undersokningsresultat, vidtagna
atgarder, utskrivna recept samt
tidpunkt for vardkontakter och
vidtagna vardatgarder.

e Hantering for sammanhallen
journalféring.

e Tidpunkter for vardpersonalens
anteckningar respektive vidtagna
atgarder.

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse.

Lagringsperiod: Patientjournaler ska sparas i tio (10) ar. Anteckningar och évriga personuppgifter raderas i
direkt anslutning till att samtalen avslutas.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantérer av journalsystem samt andra system fér varddokumentation samt
koncernbolag (tandvard).




Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter 12 (2

Verksamhetsutveckling
och kvalitetssakring

Aggregerade personuppgifter
anvands for att utvardera, anpassa
och utveckla Praktikertjansts
verksamhet; 6ka var sékerhet,
medicinsk kvalitet, effektivitet samt
vardens tillgdnglighet.

Hantering och uppféljning av
klagomal, avvikelser och incidenter
for att identifiera och vidta
nodvandiga kvalitetshojande atgarder
Skapande av lokalt kvalitetsregister
for att Folja upp utford behandling.
Provning av utford tandvard i
Praktikertjanst

reklamationsndmnd (PRN).

Delning av journaler med IVO pa
myndighetens begdran.

Anmélan till IVO enligt Lex Maria
efterhdndelseanalys.

Halsouppgifter,
identitetsuppgifter,
kontaktinformation,

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse samt Praktikertjansts beréttigade intresse av

att utveckla och kvalitetssdkra var verksamhet

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besdk respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt.

Anteckningar och liknande sparas inte om de inte fors in i din patientjournal.

Kategorier av mottagare: Leverantérer av diverse administrativa system, behériga myndigheter (IVO),

koncernbolag.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

Administrera och ge
vard

Schemaldggning av personal samt
planering av din vard for att hantera
ditt bokade besok.

Nylistning, registrering av dig i
regionens system.

Kommunikation med dig i syfte att
administrera och ge vard via din
uppgivna kontaktinformation samt att
ta betalt.

Hantering av klagomal, avvikelser och
incidenter.

Utfardande av lakarutldtande, intyg,

journalutdrag samt recept.
Anhorig registrerar sina uppgifter vid

besokstillfallet i bokningssystem.

Halsouppgifter,
identitetsuppgifter,
kontaktinformation,
betalnings-
information.

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besdk respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt.
Betaluppgifter sparas i atta (8) ar. Andra uppgifter som dina kontaktuppgifter och andra relevanta
kontaktuppgifter sparas i ett ar. Anteckningar och 6vriga personuppgifter raderas i direkt anslutning till att

samtalen avslutas.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantorer av diverse administrativa system, myndigheter, forsékringsbolag.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

4)
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Administrera och e Schemaldggning och bemanning. Halsouppgifter,
planera verksamhet e Planering av semester samt dvrig identitetsuppgifter,
ledighet for personal. kontaktinformation,
e Kommunikation med patient genom betalningsuppgifter

1177, telefon, brev eller besok.

e Nylistning av patient och registrering i
regionens system.

e Registrering av betalning for vard i
journal.

e Delning avinformation om betalning
medForsakringskassan (tandvard).

e Delning avinformation om betalning
féradministration av
hégkostnadsskydd.

e Kommunikation med region for
betalning for N-,S- och F-
tandvardspatienter.

e  Kommunikation med regioner for
betalningfér barn, ungdomar och unga
vuxna.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse och uppgift av allmant intresse samt Praktikertjdnsts berattigade intresse av
att administrera och planera var verksamhet.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt.
Betaluppgifter sparas i dtta (8) ar. Andra uppgifter som dina kontaktuppgifter och andra relevanta
kontaktuppgifter sparas i ett ar. Anteckningar och 6vriga personuppgifter raderas i direkt anslutning till att
samtalen avslutas.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantérer, myndigheter, forsakringsbolag.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Framstalla statistik om e Sammanstallning av patientuppgifter, Halsouppagifter,
sjukvarden utférd vard samt planerade besok och identitetsuppgifter,
atgarder. kontaktinformation,

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse av att ha statistik om [dmnad vard.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besdk respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i évriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt.
Betaluppgifter sparas i dtta (8) ar. Andra uppgifter som dina kontaktuppgifter och andra relevanta
kontaktuppgifter sparas i ett ar. Anteckningar och 6vriga personuppgifter raderas i direkt anslutning till att
samtalen avslutas.

Kategorier av mottagare: Myndigheter, tjdnsteleverantorer.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
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Uppfylla rattsliga
forpliktelser

e Hantering av klagomal, avvikelser och

incidenterienlighet med géllande

foreskrifter, exempelvis i form av forsta

instans for patientklagomal innan
Patientnamnd och IVO.

e  Kontinuerligt och systematiskt
kvalitetssakringsarbete efter

Praktikertjansts ledningssystem och

styrdokument.

e  Redovisning till behériga myndigheter
for att erhalla vardpeng for utford vard.

Halsouppgifter,
identitetsuppgifter,
kontaktinformation,

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmant intresse.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt.
Betaluppgifter sparas i dtta (8) ar. Andra uppgifter som dina kontaktuppgifter och andra relevanta
kontaktuppgifter sparas i ett ar. Anteckningar och 6vriga personuppgifter raderas i direkt anslutning till att

samtalen avslutas.

Kategorier av mottagare: Myndigheter

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

Bemota rattsliga
ansprak

e Hantering av klagomal, avvikelser och

incidenter i enlighet med géllande

foreskrifter, exempelvis i form av forsta

instans for patientklagomal innan
Patientndmnd och IVO.

Halsouppgifter,
identitetsuppgifter,
kontaktinformation,

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmant intresse.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besdk respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i évriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt.

Kategorier av mottagare: Myndigheter

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

Kommunikation och
marknadsféring

e Informera om Praktikertjansts verksamhet

genom nyheter, videor och bilder pa
sociala medietjansterna Facebook,
Instagram, Youtube och LinkedIn.

e Intervjuer och publicering av reportage i

marknadsforingssyfte.

® Interaktion med dig som anvandare via var
féretagssida som innebar en gemensam
behandling av Praktikertjédnst och sociala

medieplattformen.

e Inbjudan till deltagandei
enkatundersoékningar och
patientnéjdhetsmatningar.

Identitetsuppgifter,
kontaktinformation,
enhetsinformation,
teknisk information

Laglig grund: Praktikertjénsts berattigade intresse av att kommunicera med dig och marknadsféra var

verksamhet.

Lagringsperiod: Denna information sparas som utgangspunkt till dess att du motsétter dig en sadan

behandling eller ber oss att radera informationen.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantorer, sociala medier.
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Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter

Sakerhet for e  Kameradvervakning med Identitetsuppgifter,
mottagning, videoinspelning inne p& mottagningen halsouppgifter,
anstalldas, patienters dadrbestkande och patient kan komma enhetsinformation,
och anhdrig att synas. teknisk information
(Kameradvervakning e Inspelning lagras i viss tillstandsgiven tid.
med tillstand) e Verksamhetsansvarig pa mottagningen kan

granska videoinspelningen vid misstankt

intrangeller stold.

Laglig grund: Praktikertjansts beréttigade intresse av att i vissa fall 6vervaka specifika mottagningar for att
garantera sdkerhet och trygghet i enlighet med meddelat tillstand fran Integritetsmyndigheten.

Lagringsperiod: Videoinspelning raderas sa snart andamalet for videoinspelningen har uppfyllts.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantdrer av 6vervakningssystem samt eventuellt relevant myndighet i
hdndelse av brott.

7.2 Du som anvander MittPTJ

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Journalféring och e Loggforing relaterad till autentisering, Halsouppgifter,
annan inloggning, frageformular, identitetsuppgifter,
varddokumentation chattfunktion, videosamtal kontaktinformation,
e  Manuell 6verféring av relevant enhetsinformation
medicinsk information till separat
journalsystem

e Manuell hantering av begdran om
journalkopia

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse.

Lagringsperiod: Patientjournaler ska sparas i tio (10) ar och 6vrig drendedata sparasi ett (1) ar.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantérer av journalsystem samt vardplattformen bakom Mitt PTJ.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Administrera och ge e Autentisering och inloggning med hjalp av Halsouppgifter,
vard BankID. identitetsuppgifter,
e  Chattfunktion och frageformular utifran kontaktinformation,
kontaktorsak. enhetsinformation
e Videosamtal for vard, behandling och
radgivning.

e  Prioritering, tilldelning och
handldggning avinkomna drenden.

e Tidbokning (tandvard).

e  Skicka ut kallelser, paminnelser och
push notiser till dig om olésta
meddelanden i Mitt PTJ.

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmant intresse.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar, évriga
drendedata sparas i ett (1) ar och personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att
administrera varden ar uppfyllt.
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Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantdrer av journalsystem, samt system for tidbokning, koncernbolag.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Verksamhetsutveckling e Aggregering av dina personuppgifter Halsouppgifter,
och kvalitetssdkring for att utvardera, anpassa och identitetsuppgifter,
utveckla Mitt PTJ. kontaktinformation,

enhetsinformation

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse samt Praktikertjansts berédttigade intresse av
att utveckla och kvalitetssakra var verksamhet

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
drendedata sparas i ett (1) ar, personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera
varden ar uppfyllt.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantérer.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Administration och e  Prioritering och tilldelning av Halsouppgifter,
planering av arbetsuppgifter och bemanning av Mitt identitetsuppgifter,
verksamhet PTJ. kontaktinformation,

e Hantering av icke-hanterade drenden.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse och uppgift av allmant intresse samt Praktikertjansts berdttigade intresse av
att administrera och planera var verksamhet.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
drendedata sparas i ett (1) ar, personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera
varden ar uppfyllt.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantérer.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Framstélla statistik om e Sammanstéllning av patientuppgifter, Halsouppgifter,
sjukvarden ifyllda frageformular, kompletterande identitetsuppgifter,
fragor, utférda videosamtal samt kontaktinformation,

ovriga dtgarder som planerats och
vidtagits via Mitt PTJ.

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse av att ha statistik om [&mnad vard.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besdk respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
personuppgifter i 6vriga system raderas efter att andamalet att administrera varden ar uppfyllt, statistik om
hélso- och sjukvard sparas for langre tid eftersom dessa personuppgifter inte ldngre gar att knyta till dig
som person.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantorer, myndigheter.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
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Uppfylla rattsliga .
forpliktelser

Hantering av klagomal, avvikelser och
incidenter i enlighet med géllande
foreskrifter, exempelvis i form av forsta
instans for patientklagomal innan
Patientndmnd och IVO

Kontinuerligt och systematiskt
kvalitetssdkringsarbete specifikt for
Mitt PTJ efter centralt ledningssystem
och tillhérande styrdokument
Redovisning till behériga myndigheter

for att erhalla vardpeng for utford vard.

Manuell hantering av begdran om
journalkopia

Halsouppgifter,
identitetsuppgifter,
kontaktinformation,

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
drendedata sparas i ett (1) ar, personuppgifter i dvriga system raderas efter att dndamalet att administrera

varden ar uppfyllt.

Kategorier av mottagare: Myndigheter

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter

Bemodta rattsliga e Hantering av klagomal, avvikelser och Halsouppgifter,

ansprak incidenter i enlighet med gallande identitetsuppgifter,

foreskrifter, exempelvis i form av forsta

kontaktinformation,

instans for patientklagomal innan
Patientndmnd och IVO

Laglig grund: Réttslig forpliktelse och uppgift av allmént intresse.

Lagringsperiod: Uppgifter om dina besok respektive vardkontakter sparas i din journali tio (10) ar,
drendedata sparas i ett (1) ar, personuppgifter i dvriga system raderas efter att dndamalet att administrera
varden ar uppfyllt.

Kategorier av mottagare: Myndigheter, férsakringsbolag

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Sakerhet e Loggning av dtkomst till drenden, journaler Identitetsuppgifter,

teknisk information,
enhetsinformation

och bokningar.

e Behandling av ditt namn, ditt
personnummer, din IP-adress samt tidpunkt
forinlogg sparas och lagras kopplat till
Praktikertjansts Identity Provider.

Laglig grund: Praktikertjdnsts berattigade intresse av att i vissa fall 6vervaka och félja upp hur behoérigheter
anvands for att revidera dessa vid behov, dven vart berdttigade intresse av att trygga vara digitala tjanster.

Lagringsperiod: Din identitetsinformation, inklusive din IP adress, lagras i maximalt sju (7) dagar.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantérer.

7.3 Du som webbplatsbesdkare
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Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

Intresseanmalan
lediga verksamheter

e Inhdmtning av din kontaktinformation
samt uppgift om vilken ledig
verksamhet du arintresserad av

e Uppfolining per telefon och/eller mejl

e  FoOrflyttning till ordinarie
rekryteringsprocess av
deldgare/verksamhetsansvarig.

Identitetsinformation,
kontaktinformation,

Laglig grund: Ditt samtycke och vart beréttigade intresse.

Lagringsperiod: Information sparas under hanteringen av din intresseanmaélan och raderas darefter,

alternativt nar eventuell rekryteringsprocess ar avslutad.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantérer, koncernbolag.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

Kommunikation och
marknadsforing

e Insamling av dina personuppgifter via
kontaktformular, exempelvis
klagomalshantering eller
intresseanmalan

e Migration av dina uppagifter till Ampligt
drendehanteringssystem

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter

Laglig grund: Ditt samtycke och vart beréttigade intresse av att kommunicera med dig och marknadsféra var

verksamhet.

Lagringsperiod: Informationen sparas tills vi har hanterat ditt drende.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantor, sociala medier, koncernbolag.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av
personuppgifter
Sdkerhet e Inhdmtning av anvandardata Enhetsinformation,

e Anvandning och analys av insamlad
anvandardata for att skydda
Praktikertjansts webbsida, system och
tjanster.

teknisk information

Laglig grund: Praktikertjansts beréttigade intresse av att skydda webbsida, system och tjanster.

Lagringsperiod: Information insamlad om dig genom anvandning av diverse sparningsteknik sparas i enlighet

med informationen i dokumentet hantering av cookies.

Kategorier av mottagare: Tjansteleverantérer.

7.4 Du som kursdeltagare

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter
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Administrera och
hantera kurs

Behandling av dina personuppgifter for
att kunna anmala dig till ldmplig kurs,
hantera bokning och betalning av
kursavgift, resa och logi.
Inloggningsuppgifter till
kursportal/kompetensmodul for
information, arbetsverktyg etc.
Utfardande av certifikat.
Fotografering till kurskatalog.
Marknadsforing av kursutbud genom
kontakt per telefon eller mejl.

Kontaktinformation,
identitetsinformation,
betalningsinformatio
n, hdlsouppgifter,
information om
kursdeltagande

Laglig grund: Nédvandighet for att fullgora avtal mellan kursdeltagare och Praktikertjénst, vart berattigade
intresse av att tillhandahalla kursutbud inom tandvard och halso- och sjukvard, i vissa fall samtycke fran enskild
kursdeltagare till att férekomma pa bild i var kurskatalog eller for att dela deltagarlistor med 6vriga

kursdeltagare.

Lagringsperiod: Samtliga personuppgifter sparas i tva (2) ar.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantérer for tillhandahallande av kurslokal, resor, externa foreldsare.

7.5 Du som leverantor

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter

Genomfora och
hantera bestallningar
av varor och tjdnster

Behandling av leverantorens
kontaktuppgifter, exempelvis inklusive
uppgift om eventuell kontaktperson.
Genomforande av bestéllning;

o Begaran om och inhdmtande

av offert

o Granskning och utvardering av
offert

o Laggande av slutlig
bestéllning

Betalning av leverantoérsfaktura

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter

Laglig grund: Nodvéandighet for att fullgora avtal mellan leverantér och Praktikertjanst samt vart berattigade
intresse av att kunna hantera och uppratta avtal, administrera samarbets- eller leverantorsforhallanden, dar vi
anser att detta intresse ar mer tungt vdgande an leverantérens kontaktpersons intresse av att inte fa sina
personuppgifter behandlade.

Lagringsperiod: Informationen sparas sa ldange som avtalet ar av relevans for Praktikertjanst eller till dess att
leverantéren ber om att fa informationen borttagen.

Kategorier av mottagare: Tjdnsteleverantérer i form av system for inkdpshantering samt koncernbolag.

8 Uppdateringar och andringar

Vi arbetar standigt med att utveckla var verksamhet och véara digitala tjanster och vi kommer darfor att
uppdatera denna information i samband med att vi planerar att andra hur vi anvander dina
personuppgifter Nar vi gor stérre uppdateringar av hur vi behandlar dina personuppgifter, till exempel
for andamalen med behandlingen kommer vi att sarskild kontakta dig om detta innan behandlingen

paborjas.

Informationen &r senast uppdaterad den [10 juni 2022.]
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Datum for senaste dndring

Beskrivning av andring

2022-08-02




